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建设银行重庆市分行

勇毅逆行挑重担 人民至上战疫情
坚定信心，共克时艰。当前，重庆面临

着新冠肺炎疫情暴发以来最严峻的考验。
闻令而上，建行重庆市分行党委坚决落实
“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”的
要求，按照市委、市政府的相关工作部署，
在人民银行重庆营管部、重庆银保监局的
指导下，在总行党委的领导下，全行转入战
“疫”状态，拧紧每一颗螺丝钉，全力以赴、
抓细抓实做好疫情防控和金融支持工作。

市分行领导班子在岗，主要负责人在
岗，全流程岗位做实，众多的建行“张富清
党员志愿者服务队”队员，在各区县走上了
战“疫”的第一线；各项工作全面提速，新金
融力量及时赋能抗疫的各条“战线”……一
组数据，彰显了建行服务人民、同舟共济的
努力：本轮疫情以来，为某著名整车生产企
业发放制造业中长期贷款10亿元，为九龙
坡区某重点保供客户提供1亿元抗疫资金
支持；开展交单等国际结算服务金额3.5
亿美元，从境外引进低成本资金，投放跨境
贷款共计4000万元，“高新技术+专精特
新”跨境融资便利化试点业务成功落地两
江；办理普惠业务贷款2316笔，支持贷款
客户2169户，发放贷款金额7.54亿元，延
期还本付息2063笔，帮助贷款客户1744
户，贷款金额7.73亿元；响应市民信贷需
求，完成信用卡分期审批、应急放款355
笔、3700万元……

以快制快
创造金融服务新速度

责任所系，分秒必争，这是一场争取最后
胜利的竞赛。面对严峻的疫情，建行重庆市分
行党委以高度的政治站位行动起来，动员组织
全辖“火力”全开，确保疫情防控和金融服务一
体化推进，体系化落实，创造了抗疫中金融服
务的“建行新速度”。

11月10日，建行重庆市分行召开疫情防
控工作领导小组会议，健全完善了扎实做好疫
情防控工作的具体举措，并迅速启动分行疫情
防控应急机制。为保证金融服务“不断档”“不
打烊”，各二级分支行云工作室做到24小时在
线，坚持不间断持续服务。多渠道公布各支行
联系电话，保证客户“找得到，问得清，办得
了”；信用卡业务部迅速组织员工落实岗位职
责，及时处理信用卡分期审批放款、消费投诉
等关系民生的特殊急件；金融科技部的党员
7×24 小时坚守运营“战位”，在关键时刻维护
全行网络及信息系统的安全稳定运行。

建行重庆市分行突出重点，全力保障政府
机构、重点医疗机构、相关企事业单位的应急金
融服务。防疫资金必须确保按需到位。大渡口
支行配合有关部门完成疫情直接及间接支付44
笔；垫江支行派专人进入网点完成财政应急支
付。保障医疗机构是重中之重。中山路支行调
派员工紧急支援，坚决做到柜面结算、上门收款
业务不停止、不滞后；南坪支行调度人车，积极

配合重庆市第五人民医院安全做好相关财务工
作。

急企业之所急，同心保发展。建行重庆市
分行国际业务部发挥系统协作优势，协调上海
单证中心实现优先审单，将单证服务时间从
1-2天缩短到不到5小时；提供系列全线上跨
境汇款服务，帮助某电子制造配套企业完成了
上1000万元的跨境资金结算业务。

并肩战“疫”
守护企业正常生产

“谢谢建行的及时支持，让我们能够顺利
支付货款，执行合同，渡过难关。”近日，建行重
庆巴南支行发现一家经营百货、生鲜连锁超市
的民生企业有100万元信用贷款将到期，立即
联系客户了解需求，针对实际经营情况办理贷
款延期，得到了客户的高度认可。11月以来，
巴南支行在严格执行疫情防控要求的 条件
下，组织骨干“逆行”返岗，完成个体工商户抵
押贷款延期续贷16户、金额1300万元，保障
普惠金融“活水”不因这波疫情的发生而中断。

如何让承压的民营企业、小微企业“活下
去”，为下一步发展打基础是银行面临的重要
任务。连日来，建行重庆市分行反复研究行业
状况，精准把握企业所需，认真落实小微企业
延期和续贷政策，坚持特事特办、急事急办的
原则，强化金融供给，力保“血脉”健康，畅通各

种线上渠道为受疫情影响的小微企业纾困解
难提供助力。

如在建行渝中支行，员工们克服困难，通
过电话、微信等方式联系沟通，为1000余名普
惠金融客户送去问候和关心，在线一对一协助
客户办理贷款提额、延期续贷和转贷等业务，
仅11月14日—16日就为34名客户完成业务
手续，金额达到1200万元；大渡口建材市场支
行在线协助小企业客户完成贷款申请支用，成
功发放贷款200万元，令客户笑迎疫情的挑
战。

情系市民
解决“急难愁盼”不懈怠

11月14日，建行重庆涪陵华兴路支行接
到求助消息：一对经常来网点取养老金的老人
表示急需取钱治病，但手里只有存折，无卡不
能在自助设备上办业务。支行负责人得知情
况，迅速赶到网点与老人汇合，并向上级报
告。该负责人在沟通中得知老人还有一张他
行的卡，当即决定专门开机运营，先办理跨行
汇款业务，然后用他行自助设备取现。

汇款顺利完成，支行又安排两位员工陪伴
老人，到他行自助设备安全取款后才离开。“真
是太感谢你们了，本来都不知道该怎么办”两
位老人不住地称赞道。

建行重庆市分行始终坚持用温馨优质的

服务帮助市民，着力解决“急难愁盼”。在建行
的每一个机构，疫情中的每一天，都发生着感
人至深的事情。如两江分行、观音桥支行员工
赶往医院，为患病老人开展病床边的服务；沙
坪坝支行员工响应社区要求，到网点及时处理
失业金发放工作；杨家坪支行克服疫情困难，
不误按时发放养老金任务；万州分行全力协助
主城受封控网点处理账户管控解除等问题，保
障客户资金正常使用。

为最大限度保障疫情期间市民的“米袋
子”“菜篮子”“肉盘子”，建行重庆市分行专项
组织大渡口、江津、永川、潼南等地支行，聚焦
以农产品批发为主的各类专业市场，支持小微
商户能够坚持服务市民生活。建行还在“裕农
朋友圈”组建“乡村帮帮团”，满足市民当前需
要，帮助打通销售渠道，保市场供应，已帮助农
户销售蔬菜2000余斤，善融商务及时推出防
疫物资优惠活动，给市民更多网上购物选择。

金融铁军
高擎党旗奋进不息

逆行奋战在抗击疫情第一线的重庆人民，
是时代的勇士。党徽金，天使白，志愿红……
迎难而上的队伍中，还见一抹纯净的建行蓝，
以金融“铁军”的勇毅身姿，倾尽全力守护山城
的万家灯火。

在这场践行人民至上、没有硝烟的战斗
中，建行重庆市分行党委始终以党的二十大精
神为指针，把初心使命贯彻到各项工作，将主
动担当落实到全体员工，充分发挥基层党组织
战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，严格要求
广大党员干部服从配合疫情防控管理，积极参
与捐赠和志愿服务，争做先进，为我市一线防
疫工作贡献正能量。

这波疫情袭来的日子里，杨家坪、沙坪坝、
观音桥、云阳等支行的青年员工化身“大白”，
日夜坚守防疫服务点，协助社区开展工作；奉
节支行青年党员主动参加社区“敲门行动”，一
个上午就完成近400户居民的上门排查工作；
开州支行由40余名志愿员工组成的队伍，积极
投身社区疫情防控工作；南川支行青年党员第
一时间报名成为志愿者，到居委会核酸点协助
检测工作；巫山支行驻村工作队将1560只口
罩、78瓶消毒液及时送到78户村民家中……

建行重庆市分行主要负责人表示，在这场
全市人民抗击新冠肺炎疫情的战斗中，建行员
工将坚定不移地执行市委、市政府决策部署，
倾全力抓好落实、抓出成效，并将进一步夯实
责任、充实措施，持续筑牢抗击疫情防线，以新
金融优势增强金融服务能力，为坚决打赢疫情
歼灭战、促进高质量发展贡献建行力量。

彭定锐
图片由建行重庆市分行提供

建行志愿者化身“大白”，参与社区服
务，传递爱心力量

建行员工多措并举，确保金融服务不打烊 疫情期间特事特办，专程为取钱遇困老人开机运营
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主办单位：重庆市报业传媒协会 重庆日报

专业指导：四川美术学院

保供服务
供电公司应急服务电话：023-42836110

自来水公司客服电话：023-42823524
燃气24小时抢险电话：023-42882112

重百超市：南津街店023-42730499
合川中心店023-42841901

环球广场店：023-85187861
永辉超市：金世纪广场店：023-42706333

宝龙店：023-42731933
锦悦城店：15723466138
大润发：023-42873920

社会救助
临时救助023—85183704（工作日：9:00-12:00，14:00-18:00）
困境儿童救助023—85187732（工作日：9:00-12:00，14:00-18:00）
最低生活保障023—85183597（工作日：9:00-12:00，14:00-18:00）
养老服务023-85183318（工作日：9:00-12:00，14:00-18:00）
流浪乞讨人员救助023-42883594

心理咨询
心理援助热线：023-81660960
青少年心理咨询热线：023-42879166（09:00-17:00）
青少年活动中心心理咨询热线：023-42703088（09:00-18:00）

如有需要 敬请致电

齐心“合”力 携手抗“疫”


