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全力防患于未“燃”

重庆消防筑牢一道道安全“防火墙”
为贯彻落实安全生产和加强城

市消防安全工作的相关要求，落实国
务院安委会“十五条硬措施”，始终坚
持“人民至上、生命至上”的理念，市
消防救援总队持续开展消防安全专
项整治，深入推进高层建筑消防安全
综合治理，取得显著成效，为城市安
全运行筑牢了一道道安全“防火墙”。

把脉问诊
摸清养老机构安全隐患

“养老机构大多居住着生活不便
的老人，一旦发生火灾，疏散难度大，
因此必须把安全隐患扼杀在萌芽状
态。”市消防救援总队相关负责人说。

今年以来，市消防救援总队与市
民政局、市卫生健康委联合下发《全
市养老及医疗机构消防安全专项整
治工作方案》，采取养老服务机构自
查、乡镇（街道）核查、相关部门联合
检查等方式，聚焦养老服务（医养结
合）机构登记备案、消防审验备案、消
防安全责任制落实等重点事项，启动
了一轮消防安全“拉网式”隐患排查，
罗列问题清单，建立隐患台账，做到
底数清、情况明。

针对大多数养老服务机构消防
日常管理水平参差不齐的问题，全市
41个消防救援支（大）队联合辖区卫
生健康、住房建设等部门，实地查看
养老服务机构消防安全工作情况，特
别对民办养老机构、民营医院和医养
结合机构开展了针对性督导检查，约
谈养老服务机构主要负责人，防止养
老服务领域消防安全专项整治工作
图形式、走过场、留盲区。

比如，大足区消防救援支队启动
“联动响应、联合检查、集中约谈、线
上督导”4项机制，大力推动专项整治
纵深开展。南川区消防救援支队对
辖区养老机构开展了实战演练和预
案制作，全力做好灭火救援准备。

“平时我们疏忽的消防隐患，消

防人员都逐一帮我们排查到了。开
展的消防安全培训和逃生演练，增强
了大家的安全意识。”忠县新立老年
康乐院负责人黄一志说。

截至目前，全市各部门共检查养
老、医疗机构4034家次，发现隐患
8676处，督改7483处，养老服务机构
消防安全日常管理和应急处置能力
得到显著提升。

排查隐患
拧紧燃气领域“安全阀”

“阿姨您好，今天燃气和消防联
合开展入户宣传，我们来帮您检查下
家里的燃气安全和消防安全……”在
江北区金砂水岸小区，重庆市江北区
蓝焰消防志愿服务队开启了“扫楼”
宣传模式。据了解，这支队伍于今年
6月正式成立，由200余名燃气公司
的抄表员、安检员组成，他们在开展
日常燃气抄表、安全检查工作的同
时，也敲门入户宣传消防安全知识、
帮助居民查找家庭安全隐患。

“将消防安全带进千家万户，希
望通过入户宣传的方式，提升大家的
安全用气意识，帮助大家掌握正确的
用气知识。”江北区消防救援支队相
关负责人说。

重庆市江北区蓝焰消防志愿服
务队的成立，是消防救援部门与燃气
安全主管单位深度合作的一个缩影。

市消防救援总队还联合市经济
信息委共同推进了燃气安全整治“百
日行动”，聚焦燃气生产、销售、输送
配送和使用4个环节，开展安全生产
专项整治；加强城镇天然气、CNG加
气站、电动汽车换电充电设施建设及
运营等重点领域的安全监管检查；组
织高层建筑和古镇古寨消防电气隐
患整治“回头看”，确保用电安全隐患
检查到位、治理到位。

目前，全市已完成159.9万户居
民用户燃气安全装置加装；排查整治

燃气安全隐患风险8.96万处；在电动
汽车换电充电设施建设及运营等重
点领域，共开展安全检查151家次，
查找问题隐患283个。

多点发力
筑牢高层建筑“防火墙”

“小区的消防设施修好了，消防
管网水也通了，我们住着心里踏实多
了。”武隆区黄金水岸小区一住户对
小区内火灾隐患的及时整改连连点
赞。

此前，武隆区黄金水岸小区一住
户发生火灾。火灾发生时，该小区的
室内消火栓却无水可用，造成2户受
灾，直接财产损失5.8万元，好在无人
员伤亡。为尽快消除隐患，在武隆区
消防救援支队和武隆区芙蓉街道办
事处的共同监督下，黄金水岸小区业
主委员会找到专业公司对该小区的
消防隐患进行了整改。目前，黄金水
岸小区的消防设施得到修复，消防管
网通水，火灾报警系统也正常运行，
确保了小区的消防安全。

据了解，重庆高层建筑已达4.16
万栋，居全国前列，是火灾防控的重
中之重。

2020年以来，市委、市政府统筹
实施高层建筑消防安全三年提升计
划，消防、住建、城管、经信部门分别
牵头消防用水、可燃雨棚、“生命通
道”、用电用气等突出隐患整治。

对消防用水问题集中攻坚，开展
“一楼一策”精准整改。公安、城管、
消防部门常态开展“生命通道”联合
执法，落实顶格处罚、公务车抄告等
措施。拆改可燃雨棚、突出外墙防护
网，发动供电、供气企业和物业单位
整改用电用气隐患。

截至10月底，全市4.16万栋高
层建筑排查率100%，整改存在消防
用水问题高层建筑9678栋；排查整
改可燃雨棚问题51.6万户，排查整改
突出外墙防护网问题69.9万户，整改
率均达100%；54.3万处用电用气隐
患得以整改消除，25.1万起违章占用
消防车道行为被依法查处，高层建筑
火灾防治水平不断提升。

覆盖基层
打通消防治理“最后一公里”

随着乡镇（街道）无专门消防管
理机构，无专职灭火救援力量的问题
日益凸显，加强基层消防力量建设和
消防管理工作已成为当务之急。

近日，市政府审议通过了《关于
进一步加强基层消防治理的指导意
见》并提出了相应要求。市消防救援
总队持续攻坚基层监管“短腿”难题，
目前，在巴南区23个、酉阳县39个乡
镇（街道）挂牌成立了“消防工作站”，
有效打通火灾防控“最后一公里”。

据介绍，巴南区的镇街消防工作
站主要承担辖区防火、灭火、宣传职
能，全面构建起镇街消防工作“1委+
1站+1队”（即消防安全委员会、镇街
消防工作站、政府专职/志愿消防队）
全覆盖格局。同时，司法、消防部门
联合开展消防委托执法培训，切实纠
治镇街“网格空转、不会检查、不懂执
法”的问题。

“2022年以来，巴南区姜家镇发
生火灾20余起，因消防救援队伍出

动及时，将火灾消灭在初始阶段，均
未造成人员伤亡，最大限度减少了人
民群众的财产损失。”巴南区姜家镇
消防工作站负责人介绍。

此外，今年10月，酉阳县刚成立
不久的39个乡镇（街道）消防工作站
已开展消防检查508次，参与灭火救
援行动99次，组织消防宣传活动75
次。

“使用电火桶要注意断电哦，上
面不能覆盖可燃物……”酉阳县龙潭
镇消防工作站人员说，“冬天要来了，
居民常用电火桶取暖，这是酉阳县冬
春季火灾事故多发、频发的最大诱
因。接下来，我们将走街串巷开展电
火桶入户宣传和隐患排查。”

这些乡镇（街道）消防工作站的
设立，无疑为改善基层执法监管力量
不足、乡镇消防工作基础薄弱的现状
提供了有力支撑。

下一步，全市将持续加大消防安
全专项整治力度，加大与各行业部门
沟通，坚持集中整治和日常监管相结
合，确保全市消防安全形势持续稳定。
陈维波 图片由重庆市消防救援总队提供

巴南区镇街消防工作站集中授牌仪式

养老及医疗机构检查现场

王皓巡查供电设备王皓巡查供电设备

2022年重庆五一劳动奖章获得者
王皓，现任国网重庆市区供电公司用电
检查技术管理、供电服务业扩管理专
责，经济师。她始终坚定政治立场，立
足岗位建功，曾两次获得重庆市总工会
授予的“十佳供电服务之星”荣誉称号，
先后获得国网重庆市电力公司“先进工
作者”“巾帼建功标兵”“专业技能明星”
等荣誉称号。

勤学苦研 立足岗位建功

王皓毕业于中国人民大学，机缘
巧合下，从事了与所学专业完全不相
干的供电服务工作。面对陌生的领
域，她快速转换角色，从零开始学习，
毫无抵触和懈怠，虚心请教经验丰富
的老同志，刻苦钻研解决方法。

王皓巧妙运用理科数学思维解决
反窃电追补中的阶梯电价问题；为规
范供用电合同管理，她探索建立合同
续签预警机制，提升工作效率，建立用
电安全服务微应用，通过数字化手段
实现用电安全流程线上流转。

2018年以来，王皓积极组织开展
以线损治理为导向的反窃查违工作，
通过分析用电大数据，建立嫌疑分析
模型，精准靶向窃电嫌疑用户，组织查
处窃电违法1.57万户，挽回国家经济
损失1.3亿元。

攻坚克难 推进五化服务

2019年，重庆市启动世行优化城
市营商环境关键指标评价工作。该评
价指标对推动重庆城市未来发展和优
化招商引资环境具有重大意义，而“获
得电力”则是其中的重要指标之一。
作为供电业扩报装管理人员，王皓在
接到任务后，坚持高标站位，对标京沪
标准，组建和打造营商环境柔性团队，
推进实施五化服务标准：

一是推行“办电便利化”，小微企
业行政审批实现“线上告知承诺、线下
同步实施”，平均接电时长同比降低
7.73%。

二是推行“资源可视化”，实现“阳
光业扩”供电方案现场答复，推荐方案
可用率达到90%以上。

三是推行“产品特色化”，推出3
类 12个办电套餐，方便客户自主选

择。
四是推行“信息透明化”，制定并

公示8类高压客户受电工程典型设计
与造价，助力客户降低工程成本。

五是推行“服务标准化”，高标准
建设小微企业案例12个，平均办电时
长3.91天，累计为低压客户节约投资
3252万元，为园区等高压客户节省投
资4839万元，获得国家能源局、世行
辅导专家一致好评。

保障供电 全心全意服务

“为客户提供优质、方便、规范、真
诚的供电服务，一个也不能少！”这句
话是王皓的工作信条。

王皓穿梭于城市电网的每个角
落，先后组织完成重要客户检查1667
户次，发现报告隐患701条，为常态保
电客户制定保电专项评估报告12份
次，圆满完成庆祝建党100周年、重庆
市“两会”等保电检查任务523次。

为确保人民群众安全用电，王皓
组织开展高层建筑用电安全专项行
动，完成辖区内3486个高层小区用电
安全宣传。2020年新冠肺炎疫情暴发
期间，她牵头为歌乐山定点收治医院
等67个疫情保电点制定“一户一策”保
电方案，成立“点对点”供电保障全天候
专属服务团队，逐户送达《疫情防控期
间用电服务工作的函》，建立24小时沟
通机制。疫情缓解后，她又积极组织

“两送一促”大客户走访，对区域龙头企
业、重点工业等103家企业，制定复工
复产供用电计划，得到市、区两级党委、
政府的高度肯定。

创先争优 巾帼不让须眉

在文静优雅的外表下，王皓却有
一颗永不服输的心。自参加工作以
来，她先后参加各类技能竞赛37次，
开展业务创新52项，被同事们戏称为

“超级学霸”。
王皓连续两年参加重庆市总工会

举办的“供电服务之星劳动技能竞
赛”，均获“十佳供电服务之星”称号；
2019年度，她主导的管理创新推广成
果《供电企业以优化营商环境为目标
的客户服务管理》已广泛推广应用于
重庆各供电辖区；2020年度，管理创
新成果《促进电力营商环境持续优化
的“智能化体验式”营销服务体系建
设》获重庆市企业管理现代化创新成
果一等奖。

王皓负责统筹推进的“嘉滨道
茶餐厅”“惠源家养老公司”等小微
企业“三零”服务典型案例，得到国
家能源局、重庆市政协、重庆市经信
委、华东电力监管局和国网公司的
高度肯定。

潘锋 李姝静
图片由国网重庆市区供电公司提供

王皓：供电服务领域的“超级学霸”
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