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提高对企服务质量 营造一流营商环境

江北鱼嘴镇 入“鱼”得水 以更优营商环境助力高质量发展

协调长安研发中心增设办事停车位

协调两江新区为辖区轨道站点增设接驳车

问需于企
把企业冷暖记在心上

衡量营商环境好坏的标准有千万
条，市场主体的“获得感”“舒适度”是
第一条。

近年来，受经济下行和新冠肺炎
疫情的双重影响，市场主体特别是中
小微企业、个体工商户困难多、压力
大，如何帮助企业走出困境，稳住经济
大盘是摆在鱼嘴镇政府面前的一道难
题。

今年2月，鱼嘴镇召开了2022年
优化营商环境暨企业恳谈会，来自辖
区的企业、金融机构、政府相关领导
等41名代表共聚一堂，就目前发展
遇到的瓶颈、招工方面的困难畅所欲
言。会上，鱼嘴镇还向各企业解读
《江北区打造最优营商环境10条措
施》具体内容，同时在现场征集企业
关于用工、出行等问题事项35件，逐
一明确责任单位并实行销号管理。
截至目前，有关事项已办结31件，正
在办理4件。

召开企业恳谈会只是鱼嘴镇优化
营商环境的一个缩影。

为找准服务企业的切入点和突破
口，鱼嘴镇高位推进优化营商环境，加
紧制定了镇领导、科室、社区（村）对口
服务企业工作方案，建立起“条块结
合、上下联动、共同发力”分级分类服
务机制，并配备企业服务专员192名，
为长安、万塘等84家重点企业提供“2
对1”定点服务……

一项项用心用情、见效见行的举
措背后，彰显的是鱼嘴镇牢固树立优
化营商环境“主人翁”和“一盘棋”思想
的决心。

为解决企业发展的后顾之忧，鱼
嘴镇还利用座谈会、走访、商会活动等
平台收集企业各类问题。目前，办结
满意率达100%。

服务惠企
把精准服务抓在手上

“鱼嘴镇的服务令我们如沐春
风。”9月21日，鱼嘴商会会长、重庆通
达模具有限公司负责人袁红由衷感叹
道，今年以来，企业优惠减免税额达
600多万元，有效确保经营资金正常
流转。

据袁红介绍，企业于2015年落户
鱼嘴，从项目拿地至建成投产，鱼嘴镇
经发办为项目积极协调解决规划设
计、围墙共建等10余个问题。不到一
年，企业便完成4万余平方米厂房建
设、装修、验收、权证办理和设备安装
并试生产，产品快速投入市场。

今年以来，鱼嘴镇将江北区委“做
的比说的好、干的比签的好”的工作要
求贯穿优化营商环境全过程，持续强

化服务意识，把服务企业工作作为经
济发展打基础立长远的重要举措，从
畅通物流、要素保障、疫情防控等方面
用超出常规的力度打好优化营商环境
组合拳，以政务服务的软环境打造镇
街发展硬实力。

解决园区交通出行问题；打通轨
道4号线公交接驳；建设“金融服务港
湾”，为中小微企业融资提供靶向式服
务。联合两江人力资源公司举行“春
风行动”招聘会，解决企业用工荒；开
展送苗上门、企业就近全员核酸；解决
企业突发问题、征地拆迁遗留问题；解
决野渣倾倒、已征未用地的管护、商业
的规划问题，解决物流、吃住行娱游问
题……一件件企业“老大难”问题正逐
一解决。同时，鱼嘴商会按照“四好商
会”的要求，高水平提升建设水平，搭
建起企业畅所欲言平台，把对企服务
做实做细，获得辖区企业纷纷点赞。

如今，鱼嘴镇正按照“用时最少、
办事最快”“让信息多跑路、企业少跑
路”等原则，全面加强政务服务，推进

“一窗综办、一网通办”、推行全流程
“一站式”集成服务，让“小江都能办”
品牌在鱼嘴镇落地生根，实实在在为
辖区企业提供政务服务保障。强化精
准服务意识，当好企业的“店小二”，做
到有求必应、无事不扰，切实营造尊重
企业、服务企业的浓厚氛围，让企业享
受到“家”的温暖。

接续发力
把优化环境落实到行动上

持续发力，久久为功。抓优化营商
环境，就是在抓解放和发展生产力，就
是在抓发展、抓改革、抓就业、抓民生。

正是因为深刻到认识优化营商环
境的重要性，鱼嘴镇着力推进优化营商

环境走深走实，加紧打造“一流营商环
境”，制定并印发《鱼嘴镇落实“江北区
千名干部走进企业活动周”暨推进联系
服务市场主体全覆盖工作方案》，实行
领导包社区、科室包片区、干部包企业
的三级包干服务机制，确保服务企业工
作责任到人。一场轰轰烈烈的“走访行
动”随即在鱼嘴铺展开来。

“目前，本次行动已累计走访企业
799家（次），发放服务卡1800张，实
时转发宣传江北区打造最优营商环境
10条措施、稳企惠企18条措施，市场
主体知晓率、走访覆盖率达100%，推
动辖区1-9月实现规上工业总产值
444.7亿元，同比增长24.4%。”鱼嘴镇
相关负责人表示。

营商环境优化建设绝非一劳永
逸，也不可能一蹴而就。

据了解，近年来，鱼嘴镇以啃“硬
骨头”的勇气与魄力，直面辖区市场主
体密切关注的重点难点问题，推出实
践证明行之有效、市场主体欢迎的创
新举措。通过常态化开展联系服务市

场主体全覆盖工作，完善联系服务重
点企业工作机制，推行订单式服务，指
导督促各片区开展常态化走访工作，
建立起每季度上报走访台账，用更细
致的工作让企业更安心。

同时，鱼嘴镇举全镇之力加强营
商环境人才队伍建设，做好企业服务
专员“6个一”要求，即建立一套工作
机制、开展一次大摸底、召开一次座谈
会、组织一次宣讲会、举办一次政银企
对接会、办好一批实事，加大走访及问
题收集和解决力度，切实增强市场主
体获得感，打造亲商、助商、安商、富商
的营商环境。

优化营商环境是“永不竣工的工
程”。鱼嘴镇正以更高标准、更大力
度、更实举措，努力打造流程最优、效
率最高、服务最好的一流营商环境，以
营商环境的大提升进一步释放发展潜
能，助力江北区经济社会高质量发展
提速增效。

贺娜 姚兰
图片由江北区鱼嘴镇政府提供

时值金秋，漫步鱼嘴，果园港内各个重点项目建设工地上机器轰鸣，两江新区鱼复园区里日新月异，厂房车间内繁忙有序，长安两江工厂生产
车间里工人忙着抢工期、抓进度，彰显出高质量发展的“速度”和“热度”。

营商环境是投资“风向标”、发展“晴雨表”。近年来，鱼嘴镇积极响应江北区打造全市营商环境最优区的号召，以优化营商环境为抓手，切实
当好服务企业的“店小二”，用一个个硬核举措为企业“解绑”、为产业“赋能”，进一步营造有利于创新创业的政务环境和社会环境，激发创新创业
新活力，推动鱼嘴高质量发展迈上新台阶、见到新气象。

视觉南岸 寻访
长嘉汇城市会客厅 广阳湾智创生态城

像像影影

今年，《南岸区重庆经开区大健康产
业发展“十四五”规划》提出，要建设西部
医疗器械研发制造基地，实施“十四五”
医疗器械产业发展四大工程，即实施重
庆市医疗器械产业园创建工程、建设全
国医疗器械交易中心、实施联盟联动发
展工程、实施国家医疗器械创新产业化
工程。

其中，在实施联盟联动发展工程方
面，抓住成渝地区双城经济圈建设机遇，
发挥医疗器械区域性商贸优势，推动国
药控股、华润医药和九州通等医疗器械
商贸流通龙头企业协同发展，以及江西、
河南、四川等医疗器械优势商会的商贸
流通企业在南岸区组建实体联盟，在产
品和资金等方面形成联合联动，特别是
向研发制造端聚焦发展合力，突出解决
研发端的资金投入短缺和制造端市场渠
道不足等问题，推动形成经济高效、全产
业链协调发展的良好态势。
杨敏 视觉重庆签约摄影师 钟志兵 罗磊 摄

▲九州通医药
物流公司药品立体
库自动化作业。

“安”在生态城 推动医疗器械商贸流通龙头企业协同发展

◀重庆经开区
聚 力 高 标 准 建 好

“九州通商贸流通
领域标准化试点”
国家级项目，力争
形 成 一 批 标 准 成
果。

重庆圣华曦药业股份有限公司是一家集研发、生产、销售为一体的拥有原
料药和药物制剂的高科技企业。

重庆莱美药业股份有限公司是2019年工信部“国家技术创新企业”、中国产学研合作创新示范企业，连续多年被评为医药百强企业。


