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聚焦江北区打造“营商环境最优区”
系列报道
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纳税信用评价是社会信用体系建
设的重要一环，江北区税务局聚焦纳税
信用体系建设，积极开展“A级纳税人
培育计划”，引导纳税人建立良好的纳
税信用养成机制，培植企业纳税信用级
别向优向好发展，推动纳税信用总体状
况持续向好。近5年来，A级纳税人同
比增长 44%，B 级纳税人同比增长
65%。

为助力企业长远发展，江北区税务
局携手建设银行、农业银行等多家金融
机构，通过“银税互动”平台信用互认、
信息共享，将企业的纳税信用与融资信
用相结合，变“企业跑腿”为“信息跑
路”，实现了“纳税信用”与“贷款信用”
的无缝对接，更好地发挥税收政策和金
融政策的综合效应，为辖区企业注入了
源源不断的资金“活水”。

今年8月，重庆HY建筑装饰工程
有限公司受疫情影响，公司流动资金紧
缺，员工工资发放延期，离职现象严重，

公司濒临倒闭。此时，在税务人员的帮
助下，该公司财务人员了解到建行云税
贷可通过企业纳税信用给予信用额
度。企业随后通过建行“惠懂你”APP
进行贷款申请，获得了200多万元的纯
信用额度后，用贷款资金补发了员工工
资，使公司经营得以恢复，重新走上正
轨。

同时，江北区税务局运用“互联网+
税务+金融”综合服务，利用技术优势和
渠道优势为纳税人提供更加便捷的融
资服务；在银行网点设立自助办税终
端，推动银税合作向多领域、深层次发
展。

为了扩大“银税互动”受惠面，税务
部门还将可申请“银税互动”税信贷款
的企业范围由纳税信用A级和B级拓
宽至M级，让更多企业享受“银税互动”
税信贷款红利。近年来，银税互动项目
已为全区企业授信20亿元。

游晗 徐绍霞

近日，重庆海尔制冷电器有限公司收到了1795万元的增值税留抵退税款，公司财务负责人表示很暖心：

“公司研发和购买设备正愁资金启动，江北区税务局就主动上门，辅导我们申请了增值税留抵退税，为企业发

展带来了真金白银的支持。”

国家税务总局重庆市江北区税务局厚植优质营商环境“土壤”，以深化税收征管改革为契机，着力打造优

良的税收营商环境，立足线上线下两个主阵地，筑新基、出新招、推新措，不断释放政策红利，提振市场主体信

心、激发市场主体活力，助力稳住宏观经济大盘，为江北区企业蓄势发展提供了有力的支持。

今年以来，新的组合式税费支持政
策、稳经济一揽子政策措施及接续政策陆
续推出，江北区税务局围绕落实大规模增
值税留抵退税、减税降费、缓税缓费等政
策“组合拳”持续发力，扎实推进各项利企
惠民举措。

自2022年1月“六税两费”政策实施
以来，重庆恒创人力资源管理咨询有限公
司已享受城市建设维护税、教育费附加、
地方教育附加减半优惠，共计3万余元。
办税人员说：“减免的税额虽然不多，但也
在一定程度上减轻了公司的经济负担，让
企业轻装上阵。”

为统筹推进各项政策，江北区税务局
组建了“稳住经济大盘工作专班”，健全

“横向联动、纵向贯通”工作机制，搭建“1+
4+10”工作组（1个退税减税政策落实工
作领导小组、4个专项工作组、10个综合
职能工作组），细化任务分工，实施挂图作
战，深化运用“短平快优九个一”工作法，
全力确保组合式税费支持政策落地生根。

面对日益更新的税费政策，江北区税
务局归集政策要点，围绕政策内容、享受
条件、享受流程等内容，对税费优惠政策
进行清单化梳理，制定《江北区税务局进
一步助力企业纾困政策措施操作指南》。
充分依托大数据平台摸清适用政策市场
主体底数，紧扣各个时间节点，精准锁定
政策受众，对适用企业进行个性化政策推
送，同步发挥税务网格精细服务优势，确

保政策红利直达快享。
为解决企业发展难题，江北区税务局

还按照“1名局领导+1名科室主要负责
人+1名税务所服务人员”和“1名科室主
要负责人+1名税务所服务人员”两种模
式，组成助企服务工作团队，包干服务百
户企业。局领导带队走访，点对点送政
策、听意见、解难题，积极回应各类市场主
体的税费诉求，进一步减环节提质效，今
年以来共解决具体问题129个，做到政策
红利快办快享快助力。

对广大市场主体来说，“减税降费”是
获得感最强烈的政策关键词，江北区税务
局担当作为，依法依规落实税惠政策，给
予企业支持。

网上办税、互联网+税务……近几
年来，在深化税收征管改革的大背景
下，江北区税务局积极投身智慧税务建
设，推出了一系列“智能化+便捷化”税
费服务。

8月 15日是当月纳税申报期最后
一天，一大早，江北区一家企业的会计
无法确定税款是否缴纳成功，情急之下
拨通了 023-86912366 热线电话请求
协助。江北区税务局坐席人员接到电
话后，通过来电号码确认了办税人员身
份，立刻查询该企业税款扣款状态。全
程仅用时 2分 39秒，就帮纳税人解决
了问题。

为及时解答纳税人缴费人线上咨
询，远程解决征纳难题，江北区税务局
搭建了高智能、高性能、高效率的智能
呼叫中心，实现 5 项“即时办”、10 项

“加速办”和10项“查询类”业务“电话

办税”。运用“在线咨询”系统，远程解
答纳税人缴费人发起的文字咨询，破解
办税“痛堵难”，“问办协同”更省心。截
至目前，共有12万余人次通过智能呼
叫中心咨询问题19万余个，2.5万人次
使用电话办税，千余户纳税人通过文字
交流解决问题。

不仅要解难题，更要优体验。江北
区税务局还打造出一支电子税务局运
营团队，在全市率先实现个人存量房交
易电子发票开具、完成委托代征申报并
缴纳税款。积极推广升级“点即报”申
报、企业所得税“一表集成”、“十七税”
合并申报等智能辅助申报功能，不断拓
展“非接触式”办税缴费服务。

线下服务同步提档升级，江北区税
务局通过合并发票类、申报类、报告类
以及社保非税“三合一”税费统办窗口，
打造全职能税费服务窗口，同楼层取一

号多业务办理，实现“窗口受理、限时办
结、一窗出件”，解决纳税人缴费人一事
多跑的问题。自全职能税费窗口建成
以来，纳税人缴费人等待时间和办税时
长大幅缩短。9月，平均等待时间缩短
至2分42秒，平均办理时长压缩至5分
32秒，比同年4月的平均等待时间减少
9分 31 秒，平均办理时长减少 1分 35
秒。

江北区税务局还围绕“上门办、快
速办、简化办、先行办”，梳理出51条业
务类型，提供个性化税费服务。前不
久，纳税人胡先生的父亲生病住院，无
法到现场办理二手房交易相关过户和
核税缴税业务，一家人非常着急。此
时，江北区税务局第四税务所的税务干
部主动上门服务，联合区不动产登记中
心工作人员共同前往医院为其办理手
续。
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1 突出落地，做政策落实的先行者

突出便民，做创新求变的突破者

突出共治，做企业发展的助推者

税务局
为我们送来了“及时雨”
“江北区税务局为我们送来了‘及时雨’！”重

庆溯联汽车零部件有限公司财务人员潘倩倩说，
“这笔退税款有效缓解了企业的资金压力。”

“由于受疫情影响，企业上下游资金回笼速
度变缓，再加上人工成本上涨等因素影响，我们
资金压力很大。”潘倩倩介绍，“在这时，江北区税
务局及时给我们送来了新的增值税留抵退税政
策，又帮助我们在短时间内就办好相关退税手
续。”

今年以来，江北区税务局已累计为企业办理
留抵退税650万元，极大地缓解了企业现金流压
力。

企 业 声 音

服 务 者 说

98%

5
分
钟

2.08个工作日

13
48
户

51条

数读成果

江北区税务局党委书记、局长宋敬波：

提升质效 精准施策 擦亮品牌
打造税收营商环境最优区

在营造优良营商环境中，我们要提供最佳的
纳税服务，打造最优的税收环境。良好的税收环
境，是最重要的营商环境之一。

江北区税务局是如何打造税收营商环境最优
区的呢？

一是提升纳税服务质效。建立各项优化税收
营商环境工作制度，提升纳税服务质效，推动征管
事项前移“一站式办结”、房屋交易税收“一窗办理、
即办即取”等便民便企事项，积极引导纳税人高频
涉税业务全流程网上办，做好“点即报”“扫码即开
票”等便民便企举措，巩固专票电子化试点成果，推
动“非接触式”办税缴费服务走深走实。实现了流
程更快、资料更简、次数更少、时间更短等多重效
应，有效提高广大纳税人缴费人的获得感。

二是精准落实优惠政策。全面落实各项税费
优惠政策，提高税费优惠政策落实的精准度和靶向
性，分税种、分政策、按进度逐项落实税费优惠政
策，保障各项税费优惠政策“应享尽享”，充分释放
减税降费政策红利，为经济发展注入活力。

三是擦亮税企联动品牌。以“微光创新工作
室”“小马工作室”“税润江北嘴”以及“空中讲堂”等
服务品牌为基础，创建起一支效率高、服务优的纳
税服务团队，努力打造一系列深受广大纳税人喜爱
的税企联动品牌，丰富税企联动形式，拓宽税企交
流渠道，尽最大努力为纳税人纾困解难。

江北税务

聚焦“三个突出”
持续优化税收营商环境

90%以上的企业税费业务实
现网上办理，网上申报率保持
在98%以上。

通过综合窗口业务的深度融
合，每笔业务办理时效由平均
10分钟缩短到5分钟。

出口退税办理时间在总局要
求的 6个工作日时限基础上
提速，正常业务平均办理时间
缩短到 2.08个工作日，其中
一、二类企业平均办理时间为
1.41个工作日。

截至目前，今年银税互动共授
信 1348 户 ，授 信 金 额 达
64521.02万元。

围绕“上门办、快速办、简化
办、先行办”制定了51条纳税
人缴费人“四办”服务清单。


