
做强战略引领、服务领先、文化聚力三大核心竞争力

看重药如何从优秀迈步卓越

9月6日，中国企业联合会、中国企业家协会发布“2022中国企业500强”榜单。重庆化医控股（集团）公司所属重庆医药（集团）股份有限公司以较

去年上升77位的巨大增幅，位列第358位。与此同时，公司党委书记、董事长、总经理袁泉获评“2021-2022年度全国优秀企业家”。

从一家地方国企成长为全国布局的大型国有控股现代医药流通企业——重药在短短数年间的“进阶”，演绎出了一个行业传奇。

从优秀迈步卓越，在重药高质量发展的背后有着怎样的秘笈？战略、服务、文化，无疑是三大核心关键词……
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事实上，梳理重药近年来的发展脉络，除了服
务领先的“明线”强力支撑，更有一条文化内核的

“暗线”润物无声——它推动重药不断提升服务附
加值、不断提高企业凝聚力、不断提速经营大发展。

这条“暗线”练就了重药的深厚内功，成为其独
步江湖的又一秘笈。

“文化最能代表一个企业的风貌，最能引领一
个企业的风气。”袁泉介绍。

深受“红岩文化”影响，第一代重药人以药济苍
生为念，克服资源匮乏的重重困难，默默耕耘在巴山
蜀水，勇敢无畏、奉献无私流淌在了重药的血液里。

新时期的重药，赓续红色血脉。“十三五”以来，
坚持以党建为引领，深化混合所有制改革，随着企
业发展进入扩容增速的快车道，在推进全国布局的
同时，狠抓基层党组织建设，实现近200户正常经
营企业党组织全覆盖，坚持“双向进入、交叉任职”，
有效统一党建责任和经营责任，将党的领导融入日
常经营管理。秉承“献身医药，追求卓越”的企业精
神，以“因爱卓越”为核心的重药文化体系也逐渐成
型。围绕“因爱卓越”，重药将文化建设与管理并
重，创新提出“精益文化、爱的文化、融合文化”三条
文化管理主线，不断探索文化落地的措施方法。

由此，衍生出两大党建品牌、三大工会品牌以
及一个主题活动、三大共青团品牌，这些品牌活动
成为文化建设落地的重要路径。

7月7日，重药集团第二届高级管理人员工商
管理培训班开班。这一重药独创的MiniMBA，由
重药商学院联合重庆大学经济与工商管理学院举
办，旨在通过理论与实践相结合的系统性教学，培
养懂经营、善管理的高素质干部队伍。这正是重药
以文化凝心聚力、磨砺队伍的生动实践。重药甘肃
公司王洋是本届培训班的学员之一，在首期的4天
集中培训里，他和另外31名同事听取了来自重大教
授关于战略与决策、商业模式创新、组织行为学、战
略性人力资源管理的培训授课。“受益匪浅！生动
的故事、详实的案例为我开展经营管理工作提供了
许多新思路。”王洋说。

发挥职工主力军作用，使党政力量、群团力量、
企业力量紧密结合和统一起来，这是重药文化建设
和管理的核心。

坚持文化铸魂，做好自己，培养组织对实现艰
巨任务的信心，将注意力集中在内化新的能力上。

通过完善用人机制，全面激发干部职工干事创
业的激情。通过建立长效的人才兴企规划、科学的
考评机制、完善的正向激励政策，实现党员干部将
爱党爱国爱企的饱满热情投射在重药改革发展的
赛道上。

重药集团2019年荣获“重庆市国资委先进基
层党组织”，2020年荣获“重庆市抗击新冠肺炎疫情
先进集体”。

“服务是我们的核心竞争力，而企业文化练就
的内功，能够帮助我们的服务更有温度、更有深度、
更有力度、更有广度。”袁泉说。

逻辑清晰明了——
以文化建设，增强对内的服务水平，内聚动力。
以文化建设，提升对外的服务能力，外显实力。
内化于心，外化于行。功夫练就化境，于是百

战不殆。

战略引领
塑造核心竞争力

从某种意义上说，今年发布的“中国企
业500强”，可谓“含金量”十足。

数据显示，此次500强的入围门槛为
446.25亿元，较上年增长13.74%。这也创
下了榜单有史以来入围门槛绝对值提高最
多、增幅最大的纪录。

在这一背景下，重药上升77位的排名，
更显难能可贵——其625.20亿元的营业收
入，同比增长38.26%。集团的利润总额、净
利润等数据，同样实现了大幅增长。

高业绩，支撑重药成为重庆国企的一面

旗帜。
事实上，近年来，随着医改政策的密集

推动，医药行业发展不可避免进入改革阵痛
期。放眼全国，不少省级医药公司逐渐式
微，甚至渐渐淡出大众视野。

然而，就是在这样一个全新的“竞合时
代”，重药不仅成功在行业洗牌中突围，并且
实现逆势崛起。其背后，一条清晰的战略发
展脉络成为核心指引。

“作为一家医药商业企业，我们所从事
的实际上就是服务行业。如何实现服务领

先，实现差异化竞争，是我们立足行业生存
发展，所要思考的关键。”袁泉表示。

立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构
建新发展格局，在“健康中国”战略的引领
下，“敢想”的重药人，圈出了战略蓝图的第
一个重点——扩面。

“任何服务都必须基于庞大的规模基础
之上。只有规模领先、网络领先，在强大的

‘面’的支撑下，才有可能实现服务领先。”在
这一思路下，重药在企业“十三五”发展规划
中，明确提出“立足重庆、夯实西部、挺进中
原、走向全国”的战略目标——重药由此迈
出了从地方国企走向全国的坚实脚步。

短短5年间，其在全国29个省（市、自治
区）布局了省级平台公司。截至目前，公司
营销网络已覆盖全国31个省（市、自治区），
拥有全级次分公司、子公司200余家。

做大蛋糕的同时，企业竞争力也顺势增
强。

在重庆化医控股（集团）公司的指导下，
2018年，重药圆满完成重大资产重组，以全
新形象登陆资本市场。

与此同时，抢抓大数据、智能化的东风，
“医药+互联网”在重药的商业版图上风生水
起……

走出去的战略，夯实了重药“做大”的根

基，给了重药“做强”的底气。
2020年末，重药资产规模达到419.74亿

元，成为西部地区规模最大、网络布局最广的
国有控股大型医药流通上市企业，主营业务
医药商业板块涵盖药品、医疗器械、中药饮
片、保健产品的医院纯销、商业批发、零售连
锁、终端配送、仓储物流及供应链增值服务。

乘势而为。承接“十三五”的战略基础，
重药以企业高质量发展为主题，以优化产业
结构和加快创新升级为主线，在“十四五”时
期谋划了“一千两双三百城、三化四能五路
军”的战略构想。

以2025年实现营业收入超1000亿元、
利润总额达22亿元为目标，通过内涵式发
展、外延式扩张的双轮驱动，实现全国300
余个地级市商业网络全覆盖，打造批零一体
化、产品全面化、业务数字化，提升营销业务
能力、供应链整体能力、IT能力、辅助临床能
力，形成主力业务药品分销与器械试剂、专
业药房、中药保健品、第三方储配、新兴业务
五个细分市场组成的“一优五强”利润贡献
战略部队。

在袁泉看来，这一系列构想是对重药战
略蓝图的进一步细化和落地，使其从“想”到

“干”形成一个体系，既能“跳起来”，还能“够
得着”。

服务领先
跻身同业“一梯队”

从想到干，这也是一个企业高质量发展
的必由之路。落脚到重药，袁泉有9个字的
总结：想得美、讲得好、做得实。

“想得美”不难理解，切合实际指向最高
的目标；“讲得好”对于一家商业企业而言，
就是要让员工、让客户理解这些目标；“做得
实”则是脚踏实地，把战略目标一步一步推
进。

优秀的战略+良好的组织执行能力，形
成了正向放大的效应；先行先试、敢于突破，
则为组织增添活力生机。

作为国务院国企改革首批入选的“双百
企业”，重药紧紧抓住国企改革三年行动的
契机，抓重点、补短板、强弱项，在加强党的
领导、完善治理结构、提升创新能力等改革
重点领域和关键环节持续发力，实现综合实
力持续增强、企业治理稳定高效、社会影响
不断提升，企业规模成功跻身全国前五。

在短时间内改变行业竞争格局，重药靠
的正是从想到干，进而实现服务领先的完美
落地。

以业务数字化为例。事实上，早在前几
年的发展中，重药就实现了线上线下两网互

通的雏形，具备了开展慢病管理、电子处方
流转、院外药事管理、远程诊疗等辅助医疗
服务的实力。

在“十四五”的规划中，这些优势被进一
步具化为能力。

比如在IT整体解决方案能力方面，帮
助医院、医生、行业部门等提供了多种方案，
包括全市的药品全程追溯系统、处方平台建
设、“三甲”医院患者管理系统等。

如胆管癌专病管理系统，在实现医患有
效对接的同时，为学术研究也提供了参考。
仅一年时间，通过提取该系统的数据，就诞
生了8篇SCI论文。

因为成效明显，目前，重药提供的这些
解决方案已不仅仅是增值服务，而已经转化
为实实在在的盈利。

数字化的利好还有很多——
目前，重药旗下的800余家和平药房、

新健康药房已基本建成全国布局的专业化
连锁药店，拥有和平药房网上商城，可开展
院内自费药房、DTP特药直送、医院输注中
心等业务。国内领先的现代医药物流配送
中心则通过智能物流技术手段，实现库房前

移、集中配送……
这些能力不断提升着重药供应链增值

服务空间，提高其服务医药全产业链的实

力，加快重药从传统的医药商业企业向“医
药+互联网”融合型现代医药商业提档升级。

文化聚力
内功成就软实力

【数读】

勇挑国企责任
践行使命担当

近年来，在企业壮大发展的同时，重药积极
践行国企担当，将企业发展与履行社会责任深
度融合，在脱贫攻坚、抗震救灾、疫情防控、慈善
公益等方面作出了重要贡献。

新冠肺炎疫情发生以来，重药累计调拨配
送防疫物资及药品近 10亿元，执行中央、地方
两级储备任务，向社会机构调运物资近 1.6亿余
个/件。疫情暴发初期，重药开展多次跨国采
购，出口防护物资近 7000万元，并协助中国政
府赴巴勒斯坦、阿尔及利亚防疫医疗专家组完
成援助任务，旗下800余家和平药房、新健康药
房正常营业，有效保障各地医用防疫物资供应
和复工复产。重药及所属企业、职工多次受到
各地政府的表彰。

建成 615个“重药健康小站”，累计投入近
50万元，培训2038名专业人员，覆盖约9200位
户外劳动者。

重药现代医药物流中心

“重药健康小站”服务户外劳动者

近10年企业发展柱状图

庆祝建党100周年大会暨“唱支山歌给党听”职
工文艺演出

王萃
图片由重庆医药（集团）股份有限公司提供
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