
“太感谢了！你们的服务真的太周到了！”不久
前，市民吴女士来到江北区政务服务中心咨询办理
个体工商户相关事宜。得知吴女士对办理情况“全
然不了解”，并且来回往返十分麻烦时，区政务服务
中心对她进行了“一对一”服务，在“小江都能办”窗
口派出工作人员帮助她办理了营业执照、食品经营
许可等事宜。只去了一次，吴女士的相关证件就全
部办好了。事后，吴女士为区政务服务中心送来锦
旗表示感谢。

2021年，江北区聚焦企业需求，健全部门联动协
同，推出全面升级的帮办代办服务品牌“小江都能
办”，免费为企业、群众提供全程帮办代办、送政策送
服务的全生命周期服务，力图实现“事事便捷、方方
面面便捷”。

如今，在政府服务大厅，工作人员的服务意识已

然深入“骨髓”。
“小江都能办”作为江北政务服务的品牌，设置

服务专区专窗，打造良好口碑；聚焦全环节、全过程、
全链条跟踪服务，成立“小江都能办”工作组，快速有
效解决招商引资和重点项目推进过程中政务服务领
域的各种难题；全面升级帮办代办服务，为企业和群
众提供无差别受理、全程帮办代办等全生命周期服
务；设置“办不成事”咨询投诉窗口，接受群众投诉咨
询，专项受理企业群众的“疑难杂症”事项，努力实现

“办好事、办成事”。
南洋商业银行就是“小江都能办”的受益企业之

一。
“这下真是解了燃眉之急！能按时开业了！”南

阳商业银行负责人感叹道。
南洋商业银行有限公司是2019年以来唯一获

准进入重庆市场的外资银行，在2021年筹建重庆分
行。项目在江北落地，但由于其总部在上海，受疫情
的影响，无法完成项目装修竣工验收、工商注册等一
系列手续，重庆分行顺利开业存在一定困难。江北
区立足“小江都能办”服务品牌，通过靠前服务、精简
流程、容缺受理等系列措施，解决了企业的燃眉之
急，助力企业按时顺利获得了重庆银保局的分行开
业批复。

除此之外，为了减少企业跑动次数，提供便捷化
服务，区政务服务办开展邮政免费寄递服务，将市场
监管、医保、人社、公证等领域高频服务事项纳入寄
递范围，并且只要办理证件，费用由政务服务办代
付，企业无需再花钱。

“免费的服务就是好！现在我不出门都能办理
了！”江北开面馆的张女士说道。

“优”无止境
助力打造重庆市营商环境最优区

今年2月10日，江北区召开了今年的第一场大会——全区优化营商环境大会。会议提出，要像爱护眼睛一样爱

护企业，全力以赴打造重庆市营商环境最优区。

今年首次大会便聚焦“营商环境”，足以看出江北区委、区政府的重视。

营商环境是一个地区核心竞争力和软实力的集中体现。今年重庆的政府工作报告提出，围绕打造市场化法治

化国际化营商环境，持续推进“放管服”改革。作为重庆主城都市区中心城区，江北区高度重视营商环境建设，在区

第十三次党代会提出了打造重庆市营商环境最优区的发展目标。

作为优化营商环境的窗口部门和面对面接触企业的最前沿，江北区政务服务中心立足职能职责，推出一系列“实

招”“新招”“硬招”，为企业解决实际困难，全力优化法治化营商环境，为江北区打造重庆市营商环境最优区贡献力量。

江北政务服务办

过硬的监督是持续优质营商环境的保障。
为此，江北区政务服务办构建了以纪委监委“内

部监督”、“两代表一委员”社会监督、第三方机构开
展调查评估“专业监督”、“好差评”制度群众监督的
监督监管体系建设，强化多层次、全方面、无死角的
政务服务监督，让企业群众舒心满意。

江北区政务服务办从内部入手，强化纪委监委
内部监督。坚持与区纪委监委开展问题联合督查督
导，全方位支持派驻纪检组工作，健全电子监察系统
实时监察、预警纠错、绩效考核，实现执纪监督全过
程信息化。

同时，社会监督方面也不放松。区政务服务办聘
请了20位来自金融、制造、科技、医疗、教育等不同行
业的“两代表一委员”作为政务营商环境监督员。监
督员利用自身优势，围绕服务流程、办事环节、服务态
度等核心问题，分门别类开展政务营商环境监督，推
动了政务营商环境工作再细化、再完善、再升级。

另外，通过第三方机构展开调查评估“专业监
督”。区政务服务办建立第三方评估制度、聘请第三
方机构，通过现场暗访、电话回访调查、网络监管、

“渝快办”平台汇聚相关数据等专业监督方式开展综
合评估，第三方机构分别对34个部门、12个街镇形

成了相关评估报告，推动了各单位及时进一步找差
距、强弱项、补短板。

通过“好差评”制度进行群众监督。依托“好差
评”系统，企业群众在办事之后可以在界面对政务服
务工作进行评价，通过大厅评价器、自助终端、电脑
端等8种评价渠道，做到“一次一评”“一事一评”，并
抓实问题整改，以及反馈当事人，做到了事事有结
果、件件有回音。

江北区政务服务办通过不断优化营商环境，让更
多的企业和群众感知到了良好的营商环境，纷纷在这
片土地投资兴业，让这里焕发出生机。游晗 高绮

最高效——
减时间、减材料、减环节、减跑动

开办一家企业，办完全部手续，最短需要多长时间？
江北的答案是：2小时。
这一时限国务院曾要求是8.5个工作日内。江

北逐年持续优化，减压时限从2018年的5个工作日
到2019年的3个工作日，如今最快跑出“2小时”的
速度。这只是江北创新优化营商环境的一个缩影。

“效率”是优化营商环境的重中之重。
江北区政务服务办从效率出发，创新推行首席

代表制度、事项管理标准化、全生命周期“一件事一
次办”集成套餐服务等，全面提升政务服务科学化、
制度化水平。

事项管理标准化是江北区政务服务办提高效率
迈出的一大步，通过规范政务服务事项清单的认领、
调整、公布和监督，健全全流程的动态管理。

聚焦服务事项碎片化、部门利益藩篱打破难、企
业群众办事多头跑等一系列问题，江北区政务服务
办推出首席代表制度。

政务服务首席代表是由政务服务单位委任，全权
负责本单位处理政务服务工作的负责人。江北区政
务服务办相关负责人介绍，设立首席代表要按照“三
集中三到位”的原则，即政务服务工作向一个科室集
中、政务服务科室向区行政服务中心集中、政务服务
事项向“渝快办”平台集中，政务服务事项和人员入驻
区行政服务中心到位、各相关单位对区行政服务中心
窗口和首席代表授权到位、政务服务电子监察到位。

同时，为压缩环节、减少跑动，江北区政务服务办
推出全生命周期“一件事一次办”集成套餐服务，推动
实现“一次告知、一表申报、一窗受理、一次办成”。

具体而言，江北区政务服务办变“一事一流程”
为“多事一流程”，针对企业创业、生产、经营等不同
问题推出主题套餐服务，积极探索推出“创业一件
事”“住房一件事”“入学一件事”等9类个人办事和

“生产经营一件事”“企业简易注销一件事”等5类企
业办事主题套餐。

以老百姓最为关注的入学为例。为提高招生报
名便捷度，实现学生家长不排队材料少、学校核验易
办理快，江北区政务服务办依托“渝快办”“渝快码”，
建设了“入学一件事”系统，实现报名端“简易填报、
一次办好”、受理端“信息共享、快捷审核”、报到端

“扫码亮证、码上入学”，小学阶段新生系统网上录取
人数约占报名人数的50%以上，新生入学“远程办”

“快捷办”“轻松办”。

最简单——
就近办、定制办、智能办、快捷办

“哪里办、怎么办？”这是不少企业家在办理企业
相关业务时发出的灵魂拷问。

鉴于此，江北区政务服务办坚持智能引领、数字
赋能，打造全方位、更便捷、宽领域的智慧政务服务
模式。

什么叫智慧政务服务模式？简单来说，就是“手
把手教”。

“比如我们通过数字政务地图、智能引导申报系
统、‘无证明’共享服务应用、智能AI审批等功能为
一体的智慧政务2.0平台，实现线上线下的多渠道、
多维度互动。”江北区政务服务办相关负责人说。

通过数字政务地图实现“就近办”。数字政务
地图汇聚了区行政服务中心及部门分中心、街镇公
共服务中心等51个线下办理点，通过大数据收集名
称、可办事项、办理时间等数据信息，使得办理点信
息“一图尽览”，并提供网上预约等服务，企业可以
在就近地区进行业务办理，力争实现办事服务“只
走一公里”。

通过智能引导申报系统实现“定制办”。企业用
户在进行申报时，可以通过回答问题的方式让系统
辨别企业办事情况，从而帮助申请人进行网上申报，
解决了企业不会办、不能办的问题。

通过创新智能AI审批实现“智能办”。申请人
可根据自身办事需要选择相关事项开展智能审批
网上申报工作，进入审批“快车道”；系统依托AI
技术可以自动核对申请人信息并进行反馈，实现

“秒批秒办”，过去后台人工预审的冗长环节被压
缩，审核步骤缩短 80%，申请人一次通过率提高
73%。

通过“无证明”共享服务助力“快捷办”。通过
“无证明”共享服务，企业无需携带证明也能轻松办
理业务，实现“减证便民”向“无证利民”转变，截至目
前已办理474件事项。

最便捷——
全环节、全过程、全链条服务

最省心——
政务服务全方位监督监管体系
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一件事套餐

共推出一件事套餐 145项，办理环节由2003
个压减至549个，累计办结6519件，大大缩减办理
环节，压缩办理流程，提高企业便利度。

智能引导“定制办”

根据申请人自身情况，形成个性化的办事指
南和材料表单，实现政务服务“私人定制”。截至
目前，系统已办理2071件事项。

费用代付，无需花钱

邮政免费寄递服务使更多企业群众办事选择
从“最多跑一次”变为“一次都不跑”。截至8月
底，免费邮政寄递已达 116500件。

吸引更多市场主体

截至8月底，江北区新增市场主体17514户，同比
增长42.72%。其中新增民营企业6824户，同比增长

20.71%；新增个体10506户，同比增长62.13%。
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减流程，减时间

江北区共有政务服务事项 1329项，通过不断
压缩，使得法定时间32888天压缩到了3564天，时
限压缩比例89.2%、即办件比例65.9%。
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