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文明，是社会进步

和国家发展的重要标

志。“全国文明城市”是

反映城市整体文明水平

的综合性荣誉称号。

去年初，万州上榜

中央文明委公布 2021-

2023年创建周期全国文

明城区提名城市名单。

一 年 多 来 ，万 州 锚 定

“2023 年成功创建全国

文明城区”目标，结合新

时代文明实践，充分发

挥志愿者的作用，全力

推动政治、经济、文化、

社会、生态文明和党的

建设全面协调可持续发

展，群众生活水平、道德

水平和文明程度明显提

升，城市面貌明显改观，

社会风气明显改善。

万州区“黄葛树之声”理论微宣讲走进天台社区

志愿服务遍城乡 文明之风拂万州

“电信诈骗套路多，叔叔孃孃们都来看看，
了解骗术避免上当!”近日，万州区牌楼街道石
峰社区举行“雷锋银行”赶场日志愿服务活动，
为居民提供义诊、按摩、反诈宣传等服务。

近年来，石峰社区发挥新时代文明实践
站作用，把四点半课堂、“雷锋银行”赶场日、

“红色故事童声讲，红色精神润童心”儿童学
党史等一大批志愿服务品牌活动开展得有

声有色。
同时，依托党群服务中心、青少年之家、

区图书馆分馆等阵地，积极探索“三社联动”
志愿服务机制。组建志愿服务队伍6支，志
愿者人数近3500名，去年共开展志愿服务
活动150余场次，服务群众超过2万人次。

今年5月，石峰社区跻身“全国最美志
愿服务社区”。

石峰社区是万州新时代文明实践蓬勃
开展的缩影。目前，万州已建成区级新时代
文明实践中心1个、实践所52个、实践站
610个，拓展建成实践点316个，乡镇（街
道）、村（社区）覆盖率达到100%。

依托日趋完善的阵地，万州将文明实践
活动逐步延伸至楼栋院落。通过“楼栋工作
日”“院落工作日”把文明实践活动开展到群
众身边。

双河口街道螺蛳包社区富康花园是一座
移民重点安置小区，1999年建成投用后，一度
成为无人管、无钱管、无法管的“三无”小区。“环
境脏乱差、邻里矛盾突出，大家都想往外搬！”
提及当年的环境，这里的老住户连连摇头。

螺蛳包社区新时代文明实践站建立后，
结合“楼栋工作日”听民声、解民忧，一系列
民生痼疾逐步解决。花园建起来了、凉亭修
起来了、健身器材装起来了、邻里关系越来
越和谐……如今的富康花园，成为万州小区
治理的一座标杆。原来搬走的老街坊，又有
不少搬了回来。

结合“楼栋工作日”，螺丝包社区的各类
志愿活动开展得如火如荼。“政策你我通”志

愿服务队，常态化开展消防知识宣传、法制宣
传、红色革命爱国主义教育宣传等活动，把党
的好政策和创新理论送到群众身边。退役军
人志愿者利用退役军人服务站的老兵谈心
室、老兵之家和退役军人微信聊天室等平台，
为战友解开思想疙瘩，解决实际问题……

在城区开展“楼栋工作日”的同时，“院
落工作日”也在万州乡村如火如荼开展。

近日，薄荷社会工作服务中心在甘宁镇
楠桥村古树院落新时代文明实践点开展“文
明乡村 和谐邻里”主题宣讲，志愿者围绕

“文明礼仪小课堂”等主题进行了互动。活
动还穿插了“夸夸我的好邻居，文明礼貌有
奖”知识竞赛，实现寓教于乐。

楠桥村立足新时代文明实践站，围绕党
的理论政策讲一讲、卫生环境比一比、文明
乡风抓一抓等“十个一”主题，每月开展一次

“院落工作日”，推动文明实践到边到底，真
正为群众解决问题。

万州区整合全区资源打造“党群服务+
文明实践”综合体，“1+52+610+N”新时代
文明实践阵地服务功能持续完善，普遍实现

“学习有讲堂、阅读有书吧、歌舞有场地、健
身有设施”。同时，建好用好媒体传播矩阵，
常态化宣传文明创建、志愿服务的生动实
践，实现文明实践网上网下同频共振。

统筹资源 延伸触角
阵地建到群众身边

建章立制 常态长效
文明实践行稳致远

为确保新时代文明实践行稳致远，万州着
力常态长效，完善相关运行机制。

出租车行业是一座城市的流动风景线、精致
名片。万州区交通局大力开展“雷锋的士”创建
工作，完善规章制度，将文明行车、开展志愿服务
情况纳入考评细则加分项目，并对企业和驾驶员
给予一定精神激励和物质奖励。目前，万州“雷
锋的士”志愿服务车数量全市排名第一。

在新时代文明实践活动中，万州区交通局
常态化推行“三十双百”行动，每年评选10条城
市公交示范线路、10名运输企业优秀管理员、10
名班线客运“五好驾驶员”，每年表彰100名公交

“五好驾驶员”、100名出租车“五好驾驶员”，通
过树立行业典型，带动广大驾驶员更加珍惜荣
誉，切实做好志愿服务工作，努力提升服务质量
和水平。涌现出“中国好人”蒲承祥、重庆市“劳
动模范”李育明、“重庆好人”熊绍华等行业先进
典型。

无论是“雷锋的士”，还是常态化的典型选
树，都是万州常态化、制度化推进新时代文明实
践的缩影。

为对文明行为进行量化，万州大力推广文
明实践积分制，把文明实践活动纳入乡村治理
积分，率先在55个文明实践站试行，逐步全区推
广。指导文明实践所、站设立“文明储蓄所”“雷
锋银行”“志德积分超市”，通过积分兑换奖品。

如龙都街道文明实践所、石峰社区文明实践
站建立“商铺志愿者联盟”，签约辖区商家对有积
分的志愿者提供商品折扣与优惠；区委办志愿服
务队、九龙园志愿服务小队开展“捡烟头兑鸡蛋”

“关爱兑书籍”志愿活动，不断提升志愿者获得感。
新时代文明实践中，万州致力做好顶层设

计。建立“中心统筹 上下联动”推进机制，发
挥新时代文明实践中心联席会议制度作用，制
定拓展新时代文明实践中心建设的任务清单，
将13项重点任务落实到相关部门。同时，统筹
部门资源，根据群众需求，按月制定重点项目清
单，实行挂单作业、打表推进。建立“制度说
话 群众评价”考核机制，把新时代文明实践中
心建设纳入“一把手”平时考核、年度综合目标
考核和意识形态工作专项巡察。建立“示范引
领 激励奖惩”保障机制，全区开展“争创最佳
志愿服务组织.争当最美志愿者”活动，不断激发
群众参与文明实践积极性和主动性。

示范带动 全员发动
志愿服务人人参与

有了覆盖广泛的阵地，还要有擅打硬仗
的“部队”。3月3日上午万州“创建文明
城 志愿我先行”学雷锋志愿服务活动在万
州和平广场启动。

启动仪式上，区领导为文明交通志愿服
务队、城市管家志愿服务队、科普志愿服务
队等15支队伍授旗，15支区级特色志愿支
服务队代表集体宣誓。随后，250余名志愿
者为群众带来了义诊等多个服务项目，收获
群众点赞无数。

“小朋友莫慌，等绿灯亮了再走”“婆婆
不急，过马路我来扶您”……每到交通早晚
高峰，值守在街头的文明交通志愿服务队志

愿者，便会成为万州街头一抹亮丽的风景。
十字路口，志愿者热情引导，遇有老弱

主动帮扶；公交站台，乘客自觉排队候车；斑
马线前，机动车主动礼让行人……文明交通
志愿服务队和所有万州人身体力行，书写着

“创文”的优质答卷。
同样活跃在街头的，还有城市管家志愿服

务队。这支队伍现有志愿者423名，下设5支
分队。志愿者们立足分布广的优势，深入城市
社区等人群聚集地，开展文明劝导等志愿服务
活动，引导市民珍惜公共资源，爱护公共环境，
摒弃不良恶习，让城市更文明，让生活更美
好。今年，该队伍共开展活动240余场，发放

宣传资料4万余份，参与群众8.6万余人。
科技是文明之光。文明的火种在校园，

文明的希望在少年。
今年，全国中小学生迎来“双减”落地后

的首个暑期。万州的中小学生不再沉浸“题
海”忙于补习。在万州科普志愿服务队志愿
者帮助下，收获了一个多彩的暑假。

7月10日，“科创筑梦，助力‘双减’暑
期科学课程送教活动”三峡库区小学开班仪
式，在万州区中加友谊小学举行。来自万州
重师大初等教育学院和市科协科技服务中
心的20名志愿者，分赴中加友谊小学和百
安小学送教科学课程。

类似活动不胜枚举。4月以来，万州科
普志愿服务队已开展科普进校园活动16次。

近年来，万州建立起区、乡镇（街道）、村
（社区）三级联动的志愿服务组织体系。区
志愿服务总队成立了15支特色志愿服务
队，各文明实践所、站坚持建好用好志愿服
务分队、小队，基层志愿队伍持续壮大，实现
了从“人人看”到“人人干”的蜕变。

此外，万州还结合宣传思想战线“四力”教
育实践活动，围绕文明实践云平台使用、志愿
服务项目设计、志愿服务助力创文等内容开展
文明实践培训会55场，培训人员超过1100
人，有力提升了志愿队伍正规化、专业化水平。

目前，万州注册志愿者已超过15万人，
志愿队伍超过960支，在职党员文明实践志
愿服务活动参与率超过89%，活跃志愿者超
过50%。

打造品牌 精准对接
特色活动深入人心

志愿服务是精神文明建设的有效载
体。丰富多彩的志愿服务活动，为万州集聚
着向上、向善的力量，形成了社会文明进步
的新风尚。

“国务院安委会刚刚制定了安全生产十
五条措施。结合我们小区的情况来看，飞线
充电就是最大的安全隐患！”近日，百安坝街
道天台社区体育花园小区那棵枝繁叶茂的
黄葛树下，社区志愿者正在宣传国家大政方
针，就解决小区飞线充电隐患进行共商共
议。

2017年以来，天台社区以这棵黄葛树
为“原点”，打造“黄葛树之声”微宣讲志愿服
务“传递党声、倾听民声、共话心声”。而今，

“黄葛树之声”微宣讲已深入人心，成为党的
创新理论飞入寻常百姓家的品牌。

传播党的创新理论是新时代文明实践
的首要任务。万州充分整合宣讲资源，构建
多层次宣讲队伍，使理论宣讲“动起来”。坚

持人人可宣讲、时时可宣讲、处处可宣讲，变
单向授课为互动宣讲，做到学有所获、听有
所得、读有所懂，让理论宣讲“接地气”“冒热
气”“聚人气”“活起来”。截至目前，“黄葛树
之声”微宣讲已开展500余场，覆盖受众30
万人次。

万州有7所高校、10万朝气蓬勃的大
学生，是参与志愿服务的重要力量。重庆三
峡学院便是其中的典型代表。

重庆三峡学院从2017年便持续开展大
学生志愿者“社区奉献日”。17个二级学院
与万州11个街道对接，共计开展400余次
社区志愿服务活动，招募志愿者5251人次，
志愿服务长 13128 小时，服务人数约
103591人次。外国语学院志愿者在尖峰岭
社区常年开设英语“四点半课堂”义务家教；
电子与信息工程学院志愿者深入社区开展
义务家电维修；美术学院志愿者以“三生有
幸、平湖万州”为题，设计万州部分社区的形

象标识、招贴画数百件……
“高校+社区”联动模式与当下新时代

文明实践“整合各种资源，打通宣传群众、教
育群众、关心群众、服务群众最后一公里”的
要求相契合，受到了广大群众热烈欢迎。同
时也培养了新时代大学生的社会责任感。

文化自信被誉为新时代文明实践的“主
轴”。来自万州三峡曲艺保护传承中心志愿
者坚持每周两天在南浦剧场义演。通过川
东竹琴、金钱板、四川清音等带有三峡地域
特色的艺术表现形式，向群众展现原汁原味
的传统巴渝文化和“非遗”文化魅力。在文
明实践中溯文艺之源，植文化之因，创文明
之果。

为推动全国文明城区创建与新时代文
明实践有机结合，全区广泛开展“学文明条
例，你我齐参与”文明传播网络接力活动，通
过发动广大市民参与“文明我来说”“文明我
来晒”“文明我来议”“文明我来评”，让融入

日常的文明行为在网上“亮”出来，让身边不
文明的陋习在网上集中曝光。在全社会树
立起“讲文明光荣、不文明可耻”的风向标，
形成“共建共创全国文明城区”的强烈共识。

赵童 彭光灿 王琳琳
图片由万州区新时代文明实践中心提供

和平广场开展“创建文明城，志愿我先行”学雷锋志愿服务活动启动仪式

万州区雷锋车队开展“爱心送考文明行”誓师大会


