
守业有责 助力实体经济新发展

“还是国有大行的服务好啊，这么快就帮我们
解决了几百万的融资需求，让我们走出了困境。”说
起不久前到账的工行信用贷款，重庆某科技有限公
司负责人感慨万千。

据悉，该公司为工行重庆两路口大坪支行优质
制造业企业客户，受疫情影响，企业资金回款受
阻。支行知晓情况后，第一时间组织服务团队上门
与企业进行沟通，最终以优惠利率高效为公司发放
经营贷款300万元，极大地减少了企业融资时间和
成本，帮助企业渡过资金难关，赢得了企业的认可。

疫情要防住、经济要稳住、发展要安全。近年
来，工行重庆市分行坚守服务实体经济主责主业，
持续加大对重点项目、中小微企业及“三农”等重点
领域的信贷支持力度。特别是今年以来，该行持续
强化党建引领，坚持把思想与行动统一到金融服务
助力稳住经济大盘工作部署上来，以更有力、更精
准的惠企服务政策，激发市场主体活力，稳定市场
信心，推进自身和地方经济的高质量发展。

例如，在工行重庆高科技支行，自党中央作出
建设西部（重庆）科学城的重大战略部署后，在党中
央和市委、市政府的高度重视、全力支持，以及科学
城、高新区建设高质量推进的大好形势下，支行公
司金融业务部党支部坚持党建引领，提高政治站
位，全力把握科学城建设红利和高新区重要战略机
遇，坚持以党建聚人心、以党建拓业务、以党建促发
展，充分发挥党支部的战斗堡垒作用和党员的先锋
模范作用，在服务高新区建设和推动支行发展方面
均取得了较好成效，有力推进了党建与业务的融合
发展。2021年，支部攻坚小组成功营销高新区招商
引资企业8户、事业单位1户，为支行在高新区的业
务推进提供了有力支持。
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坚持以民为本 书写新时代赶考路上的金融服务答卷

工商银行重庆市分行

一朝两江潮涌，十载乘风破浪。

党的十八大以来，巴山渝水间，新业绩不

断创造，新局面不断打开。

在不断推动高质量发展的坚实步履中，

工商银行重庆市分行作为大型国有银行，始

终坚持党建引领，坚持以民为本，在人民银行

重庆营管部和重庆银保监局的指导下，不断

刷新支持实体经济的精准度和辐射面，累计

为2000多万名个人客户和18万家对公客户

提供优质金融服务，人民币各项贷款余额超

过5000亿元，用铿锵足音诠释了金融“国家

队”在新时代的使命和担当，为全市经济社会

发展迈出坚实步伐提供了关键支撑。

家住巴南区的郭大爷每个月都会坐近2小时的轻
轨，到工行重庆两江分行鸳鸯支行找员工刘茜咨询理
财产品。郭大爷为何要如此舍近求远？原来，一次偶
然的机会，他到鸳鸯支行查询养老金情况，被刘茜耐心
细致的服务深深打动了。“这个小姑娘很贴心，就像我
的女儿一样。”郭大爷感动地说。

郭大爷口中这位小姑娘，也是一名有着12年党
龄的青年党员。自2011年10月入职鸳鸯支行起，
从前台柜员到网点负责人助理，十余年间，她凭借
着细致入微的服务、敢于大胆创新的干劲、认真勤
勉的作风，获得全国金融五一劳动奖章等30余项荣
誉。去年，以她为领衔人的专业人才创新工作室，
还被重庆市金融财贸轻纺工会授予“劳模和工匠人
才创新工作室”称号。

2021年4月，作为鸳鸯支行网点负责人助理，为
持续提升网点竞争力，刘茜积极探索网际协同、分层服
务的网点管理新模式，以“多一点”的服务理念，在日常
工作中强化落实客户服务差异化、客户营销高效化、客
户维护精细化、服务能力综合化、营销活动多样化、服
务团队先锋化的工作制度，通过全员努力，使得鸳鸯支
行和金山支行取得了“1+1＞2”的良好成绩，为业务发
展和客户服务做出了积极贡献。

在工行重庆市分行，刘茜的成长经历并非个例。
近3年来，该行还涌现出了驻村6年助力脱贫攻坚获
得“奉节劳模”的肖恩、因热心服务客户获得“总行大行
工匠”的董群、因善思笃行获得“全国金融五一劳动奖
章”的梁爽等各类先进集体16个、先进个人23人。他
们以党员先锋示范实际行动的星星之火，形成了金融
服务水平全面提升的燎原之势。

逐花而居，追香逐蜜，这是人们对
养蜂人的生动描述。养蜂也被称作

“甜蜜事业”，而这份甜蜜正在渝东北
巫山县建平乡青台村蔓延开来。

青台村位于长江南岸，植被覆盖
率高，蜜源植物丰富，是养殖蜜蜂的优
质天然蜂场。基于良好的天然优势，
村民一直保留着养蜂的传统。可“小
打小闹”不成规模，养蜂事业也没能成
为村民增收致富的门路。直到工行重
庆市分行派驻青台村的第一书记余贤
东的到来，村里的养蜂事业出现了新
的转机。

青台村要想发展产业，第一道难
题就是资金的缺乏。为帮助青台村

“脱胎换骨”，余贤东积极向分行争取
帮扶资金。“工行帮扶资金被用在了刀
刃上。”青台村村委会会计回忆道，除
了用于青台村垃圾处理和路灯建设，
工行还以招商引资的方式引农业公司
来村投资建设起了智慧蜂场，以智慧
养蜂、农产品收购及品牌打造三大功
能为乡村振兴工作赋能，扩大村集体
经济来源渠道。

智慧蜂场“智慧”在哪里？据工行
重庆市分行相关负责人介绍，农业公
司研发的大数据平台可实时获取蜂箱

内的温度、湿度等数据，对蜂箱内控温
进行调节，企业和监管部门也可以通
过平台进行远程监测，全周期记录蜂
蜜的采样过程，让企业和个人都能放
心地购买蜂蜜。

目前，青台村的养蜂产业处于示
范性阶段，共有50箱蜂蜜，预计产值可
达10万元以上，并且农户不用投钱，也
不用占地，光靠养蜂就可以赚取分红，
大大激发了村民们养蜂的积极性。“后
期我们还计划开展认养蜜蜂的项目，
将观光旅游和养蜂产业发展相结合，
以旅游带动产业发展，以产业促进旅
游振兴。”谈到青台村未来的养蜂产业
规划，余贤东十分激动。

在做优做强特色产业的基础上，
积极拓展农业的多种功能，挖掘乡村
的多元价值，工行重庆市分行正致力
于打造助力乡村振兴“造血”新样板，
为乡村振兴赋能添力。以青台村为
例，该行积极配合当地政府和旅游发
展集团拓展好现有产业，如茶叶1300
亩、脆李50亩、花卉园50亩、种植树苗
200亩，同时发展旅游项目，为当地留
守村民增加了劳动收入，同时也吸引
了部分村民返乡务工，为产业发展注
入了新活力。

今年夏天，极端高温下的山城格
外炎热，给坚守在一线的环卫工人们
工作带来不小的挑战。8月的一个
午后，在工行重庆南川西城支行，大
堂客服经理发现网点外的环卫工人
们清理完街道垃圾后满头大汗，却怯
生生站在网点外面蹭凉气。看着他
们局促的面庞，网点工作人员立即推
开门主动邀请他们进来休息，给他们
送上消暑凉茶，让他们吹吹凉爽的空
调风，歇歇从清晨开始就一直忙碌奔
走的双脚……

这样的温馨画面在遍布山城大街
小巷的“工行驿站”早已屡见不鲜。近
年来，工行重庆市分行把党建引领和
服务赋能有机结合，按照“我为群众办
实事”的服务原则，积极贴近群众的需
求，抓实抓细“工行驿站”工作，打响打
亮“工行驿站”品牌，深入践行“金融为
民、金融利民、金融惠民、金融安民”服
务理念，扎实做好便民惠民服务，擦亮
山城的幸福底色。

在“工行驿站”齐全的便民物品和
设施的基础上，工行重庆江北建北支
行充分利用“工行驿站”的功能，用心
用爱服务“工行驿站”休息歇脚的户外
劳动者和附近居民，并有针对性地开
展一些金融知识普及、消费者权益保
护、电信网络诈骗防范等主题宣讲；有
实效性地开展金融知识主题宣传活
动，赋予新时代金融服务的特色。截
至目前，该“工行驿站”服务户外劳动

者10万人次，帮助老弱病残孕幼等特
殊群体5万人次，荣获全国总工会“最
美户外劳动者驿站”称号。

事实上，工行重庆市分行多年来
一直致力于帮助市民提升获得感、幸
福感和安全感，不断延伸金融服务触
角，助力重庆打造高品质生活宜居
地。今年以来，工行重庆市分行党委
围绕数字人民币试点国家重大战略任
务，积极部署数字人民币推广工作，让
更多百姓享受到数字人民币带来的美
好生活。

为更好解决客户对于数字人民币
新引入的落地问题，工行重庆渝中支
行党委安排专业团队，快速响应项目
营销、对接上线等需求。党员骨干发
挥先锋模范作用，带队前往企业进行
现场沟通，解答客户疑问，利用重庆地
区首个数字人民币结算场景的“聚富
通”项目，为客户的数字人民币结算需
求提供的个性化解决方案，极大提升
了该公司使用数字人民币结算平台的
信心。

与时代脉搏共振，携巴山渝水同
进。沿着时代的方向，工行重庆市分
行将坚决扛起国有大行政治担当、责
任担当，助力稳宏观经济大盘各项政
策措施落地，在服务重庆市经济社会
发展、服务人民美好生活方面作出积
极贡献。
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树立典型 打造乡村振兴新样板
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工行数字人民币服务为百姓生活添彩

工行驻村干部为村民普及金融知识

工行重庆市分行各网点厅堂内，工作人员为客户送上暖心服务

工行员工为支持实体经济，到客户现场提供金融服务


