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努力打通宣传教育、服务群众的“最后一米”

璧山 多措并举打造“15分钟文明实践服务圈”

什么是“断卡行动”、电信网络诈骗有哪些危害、居民如何防范……7月21日，璧山区璧泉街道华龙社区联合区检察院开展反诈宣传活动。活动
由区检察院检察四部淦沛主讲，通过实际案例为居民敲响警钟，50多名居民参加现场学习增强了反诈意识。

这是新时代文明实践工作发挥“15分钟文明实践服务圈”的一次缩影。近年来，璧山整合多种资源，以全国文明城区创建等为抓手，从阵地建
设、志愿服务、项目打造等方面多措并举，扎实推进新时代文明实践中心建设，努力实现打通宣传教育、服务群众的“最后一米”。

消防安全宣传志愿服务活动

完善制度保障 建立点多面广的四级阵地

走进位于璧山区文化艺术中心的璧山
区新时代文明实践中心，一张“中心所站点
分布图”让群众对全区的文明实践阵地分
布情况一目了然。

“服务群众、凝聚群众始终是文明实践
工作的重心和指向标。”璧山区委宣传部相
关负责人介绍，全区以“党建引领 小区治
理”“党建引领 乡风治理”为着力点，全面
推进新时代文明实践中心建设，通过整合
资源已经建成“1+5+15+191+N”的“中心
（分中心）—所—站—点”四级阵地。

其中，“1”为区级新时代文明实践中心；
“5”为新时代文明实践理论宣教分中心、教育
服务分中心、文化体育服务分中心、科普服务
分中心、网络服务分中心“五个分中心”；“15”
为15个镇街全覆盖建立了15个文明实践
所；“191”为191个村（社区）全覆盖建立了
191个文明实践站；“N”为全区依托文化体育
场馆、党群服务中心、文化服务中心、城市生
活馆等城乡社区综合服务设施，结合文明院
落、科普基地、文明小区、爱心企业等场所打
造的N个新时代文明实践点。

据介绍，文明实践中心、所、站均有专

职或兼职人员，具备开展理论宣讲、市民教
育、文化活动、科普宣传、健身活动等文明
实践活动的设备条件。正是凭借“1+5+
15+191+N”四级阵地，璧山真正构建起了
点多面广、功能完备的“15分钟文明实践服
务圈”，让群众更便捷地享受到文明实践带
来的幸福感和满足感。

为了保障文明实践工作有序运行，璧
山将文明实践工作作为“一把手工程”推
进，建立主要领导牵头抓，分管负责人具体
抓，领导干部带头参与的工作机制，定期召
开联席会议，协调推进各项工作。最终，通
过不断总结、完善，在建立健全文明实践运
行机制方面实现了新发展，形成十大运行
机制。比如，通过落实经费保障机制，各文
明实践中心、所、站累计投入建设和运行资
金300余万元，有效保障了文明实践工作
的常态化开展；通过制定《重庆市璧山区拓
展新时代文明实践中心建设考评细则》，建
立文明实践工作监督考核机制，对全区所
有企事业单位、五大分中心、镇街文明实践
所（站）和20支专业志愿服务分队纳入考
核，切实保障文明实践工作落到实处。

建全队伍体系 注册志愿者达到16.2万人

从元旦春节期间开展“佳节尚文明 志
愿关爱行”志愿服务活动1000余场，到举
办璧山区“品味端午 传承文明”线上活动，
再到组织“六讲”志愿服务189场……今年
以来，璧山区新时代文明实践活动不断形

式创新效果出新，这些成绩的取得离不开
一支强有力的志愿者队伍。

据介绍，璧山已经建成“1+5+20+15+
191+1421+N”新时代文明实践志愿服务
队伍体系，即：成立以区委书记任总队长的

新时代文明实践志愿服务总队，5个分中心
志愿服务分队，20支理论、教育、农技、科
普、法律、应急救援、文化文艺等专业志愿
服务分队，15支镇街志愿服务分队，191个
村（社区）志愿服务大队，1421支村（社区）
村民（居民）小组志愿服务中队，中队下面
成立N支志愿服务小队。

璧山还结合“党建引领、小区治理”，通
过机关企事业单位党组织在职党员，村（社
区）党员、非公企业和社会组织党员、“两代
表一委员”回小区党支部报到，吸纳近1万
名党员加入党员志愿服务队，在296个住
宅小区成立党员新时代文明实践志愿服务
小队，带动群众加入志愿服务队伍；结合

“党建引领、乡风治理”，在全区1511个院
坝成立院坝志愿服务小队。

截至目前，璧山区有各类文明实践志
愿服务队740支、注册志愿者16.2万余人。

为了进一步提升志愿服务能力，今年
上半年，璧山通过引入重庆大学、重庆城市
管理职业学院专业师资作为培训力量，重
点围绕队伍建设、品牌打造等方面，采取线
下和线上相结合的方式开展文明实践志愿
服务培训208场，培训人次达到6694。

用手机登录璧山新时代文明实践云
平台，可以看到不断更新的志愿活动征集
信息。比如，正兴镇太和社区招募15名
志愿者于8月30日帮助开展核酸检测，可

获得积分4分；大兴镇联盟村招募1名志
愿者于8月28日帮助维持核酸检测秩序，
可获得积分2分；河边镇盐井河村招募2
名志愿者开展理论宣讲活动，可获得积分
10分……

“开展文明实践工作离不开群众的力
量。建立完善的志愿队伍体系是夯实基
础，只有真正激发出群众的积极性才能实
现‘众人拾柴火焰高’。”璧山区委宣传部相
关负责人介绍，全区实行积分制的激励机
制，在区级层面统筹设立“积分制”资金池，
用于积分兑换，形成文明实践长效机制。
同时，积极开展志愿服务先进典型宣传推
选活动，加大线上线下宣传展示，邀请获评
对象参加区级大型活动，在全社会营造了
礼遇志愿者的浓厚氛围。社区党委和小区
党支部定期对党员承诺践诺情况进行公示
和反馈，督促党员积极参加文明实践志愿
服务活动，将参与活动情况作为在职党员
评先评优、职务晋升、职称评聘、提拔重用
的重要参考。

引导优质资源下沉基层成为璧山关注
的一个焦点。截至目前，全区村民文明积
分近80万分，兑换物资56余万元，“红黑
榜”发布榜样典型500余人次，曝光不文明
行为、人员200余起，村民主动参与文明实
践志愿服务活动3000余次，院落文明风尚
逐渐形成。

丰富服务项目
开展志愿服务2422场次

从无形无声到春风化雨，文明的生长并
非一朝一夕。璧山通过丰富服务项目，找准
了新时代文明实践工作的着力点，承载起了
文明的有机生长。

今年上半年，璧山结合全国文明城区创
建，组织开展了多达2422场次的文明实践
活动。其中，依托新时代文明实践中心（所、
站、点）开展社会主义核心价值观教育实践
活动1200余场；以空巢老人、留守儿童、困
境儿童、残疾人等困难群体为重点，开展关
爱志愿服务活动300余场；以人文素养提升
行动为抓手，开展文明旅游、文明交通、卫生
环保、文明饲养、洁净家园、衣旧情深等文明
劝导志愿服务活动300余场；以服务基层群
众为根本，组织志愿者在城乡社区、村民集
中点等地“摆摊设点”，开展法律援助、应急
救援、就业创业帮扶、政策宣传、便民服务等
志愿服务活动600余场。

除了形式多样的文明实践活动，璧山还
积极打造丰富多彩的文明实践项目。

立足群众实际，推出普惠性文明实践项
目。比如，围绕理论宣讲，推出“小城故事”

“秀湖好声音”“小塘塘”“茶香学院”“泉之
声”“红樱桃”等政策宣讲类志愿服务项目；
围绕便民服务，推出“志愿服务赶场天”“温
暖人生·健康同行”、中医走基层“为老服务”

“唤醒与带动”乡风治理等志愿服务项目；围
绕文化文艺、科学普及，推出“泉之韵”“流动
影声”“乐呵呵”“科技大篷车”等志愿服务项
目；围绕应急救援，推出“救在我身边”志愿
服务项目；围绕人居环境，推出“最美人居”

“绿色最美”“山青青”“守护青山”等志愿服
务项目；围绕网络文明实践，推出“同心圆”
网络志愿服务项目。

聚焦特殊群体，推出特惠性文明实践项
目。其中，围绕关爱老年人，推出“智慧助
老”“微孝行动”“孝心食堂”；围绕关爱青少
年，推出“侨爱小站”成长护航、“童乐计划”
关爱帮扶、“小象课堂”安全教育、“冬日阳
光 温暖你我”“七彩假期”“金色夏令营”

“助学支教”“暑期托管营”“爱心妈妈”等志
愿服务项目；围绕助农帮困，推出“田坎坎”

“高大姐”等志愿服务项目。
着眼互帮互助，推出互惠性文明实践项

目。比如，围绕互助互爱关系，推出“邻里守
望一家亲”“同心合意”关爱重点人群志愿服
务项目；围绕电子商务助力乡村振兴，推出

“村村旺”网络销售、“春合景明”电商促销等
志愿服务项目。

截至目前，全区193家文明单位参与新
时代文明实践站结对共建，群众参与文明实
践活动人数占常住人口比例达到16%。文
明实践已然在璧山发挥出“内化于心、外化
于行”的效果，一幅人与人美美与共、共同创
造美好生活的幸福卷轴已经徐徐展开。
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爱心义诊志愿服务活动


