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《法治日报》记者近日调查发现，宠物市场如今不再仅仅是犬猫的天下，以蛇、蜥蜴、壁虎为
主的爬宠收获了许多人的青睐，兔子、鹦鹉、龟类等动物也逐渐走进私人饲养者的视线。

点评：饲养宠物并非单纯的个人爱好，应多一些公共权益的考量。异宠热升温，是时候
扎紧制度的笼子，让宠物买卖走上正道，避免给人们带来不安，给生态环境带来灾难。
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□申国华

近日，《人民日报》报道了重庆基层治理的一
个案例：重庆市大渡口区八桥镇以微信公众号为
窗口，构建起公益积分云平台。平台推行3年多
来，参与人数已超过3.8 万人，居民积分总额296
万分，近16.2万件好事善事被分享出来，家庭矛盾
及邻里纠纷同比下降76%。

76%，这样的数字，让我们清晰看到积分制在
基层治理中起到的实际效果。基层一线遇到的事
情繁杂而琐碎，事情不大，也不违法，却关乎邻里
和谐乃至社会稳定。小事如何解决？其实是基层
治理中的大命题。

办法总比困难多。日常琐事皆因群众而起，
关键就在群众。用好积分云平台，激发广大群众
荣誉感和责任感，调动大家参与社区治理的积极
性和主动性，解决了“老大难”问题。一条道走不
通，一种办法不管用，不妨另辟蹊径，调整一下思
路，往往会达到意想不到的效果。

这样做，并不是“碰运气”。在基层治理中，一
些具体事情难以上升到法律的程度。如果用强制
命令，强迫当事人怎么样，既有偏袒之嫌，也容易
激化矛盾。但发出倡议或者把群众代表组织起
来，让大家心平气和地坐下来，很可能就会起到

“让他三尺又何妨”的效果。毕竟理越辩越明，道
越论越清，大家又不是不通情达理，只是方式方法
不同，容易出现不同结果罢了。

在基层治理中，有关群众的事情，如果变命令
为倡议，人们往往也会变被动为主动，积极参与社
区治理当中来。说到底，这也是尊重群众的体现，
既可以调动大家的积极性，让大家畅所欲言，把道
理讲明，把事情讲透；还可以集思广益，集中群众智
慧和力量，解决一些“疑难杂症”。只要做好调查研
究，讲究工作方式方法，注重调动大家的积极性，就
能达到群策群力、群策群治的效果。

当然，大家的事情让大家商量着办，并不意味
着政府及其相关部门可以当“甩手掌柜”，而是责
任更重、工作更多。只有发动群众、相信群众、依
靠群众，充分发挥群众的智慧和力量，让群众参与
进来，才能及时解决基层治理中的问题，进一步提
升群众的获得感和幸福感。

小积分里的
管理大智慧

□张燕

自主选择、平等入场，这是良性竞争的前
提。今年以来，重庆以全国第二批市场准入效
能评估试点为契机，创新推动“非禁即入”有效
落实，切实保护和激发了市场主体活力。

非禁即入，是一种制度创新。新在由“法无
授权不可为”的正面清单管理模式调整为“法无
禁止即可为”的负面清单模式。市场管理，松紧
尺度拿捏很重要。非禁即入，是要政府放宽市
场准入门槛，但加强事中、事后监管，这是一种

服务型政府的思维方式。
搞好营商环境，说一千道一万，还是给企业

松绑减负，让企业轻装上阵。事前审批，对政府
来说，成本低、操作易，但也可能让企业在瞬息
万变的市场中错失良机。非禁即入，减少了模
糊性，降低了随意性，增加了确定性和规范性。
管理关口的后移，看似是简单一步，实则“牵一
发而利全身”。

行胜于言。对企业而言，“漂亮话”不如“实
在活”。尊重企业，就要切实做到一视同仁。从
这个角度来看，非禁即入代表了政府打造公平、
透明营商环境的一种开放姿态。无论是大企
业，还是小企业，都是推动经济高质量发展的重
要力量，理应得到公平对待。放开市场，让企业
家决定在哪创业，何时进入，这本身就体现了政

府的态度和眼界。
一企入，满局活；一企强，产业兴。“超过

100万户”，这是五年来，重庆累计新增的市场
主体数量。企业蓬勃，市场活跃，意味着巴渝大
地营商环境持续优化，经济社会高质量发展的
底盘更加扎实。这些年，重庆不断创新体制机
制，持续打破各种各样的隐性壁垒，用明确的预
期呵护企业的信心，让市场主体多起来、活起
来、强起来，形成了欣欣向荣、良性竞争的市场
格局。

营商环境好不好，市场主体感受最深、最有
发言权。2001年落户重庆的长安福特，与这座
城市建立了深厚的情谊。他们的高级经理李秀
曾感叹，“重庆给予了长安福特很大的支持，帮
助我们解决了诸多困难，见证过我们的高光也

陪我们走出过低谷”。
见证高光时刻，陪伴走过低谷。重庆便是

这样守护着这片大地上的所有企业。当前，经
济发展面临需求收缩、供给冲击、预期转弱三重
压力。越是压力倍增，越需充足支撑。企业发
展要“轻盈”，政府就要“挑重担”。好的营商环
境，一定是有效市场与有为政府的有机结合，缺
一不可。

好的营商环境如空气、阳光和水。在非禁
即入的加持下，各类企业站上了更加广阔的发
展舞台。政府要继续练就“店小二”的眼明心
细，做到“店小二”的手勤脚勤，做企业的“知心
人”“贴心人”，打通政策落地的“最后一公里”，
营造高效规范、公平竞争的营商环境，让每一个
市场主体持久地散发活力。

让市场主体多起来活起来强起来

□段官敬

近日，一段安徽肥西县委书记陈伟在一线
处置公共事件、直面群众问题的视频在网上火
了，网友纷纷点赞，称其为“接地气的好书记”。

画面中，穿深色T恤、戴着眼镜的陈伟手拿
喇叭解答居民疑惑：“第一个问题：明天就启动
物业更换程序。第二个问题：今晚就启动，对
酒店违建进行认定程序，如确实违建立即拆
除。”整个过程只有7分钟，其间不断有群众鼓
掌，还有人欢呼：“好！太好了！”

面对群众和手机摄像头，陈伟语气平和、
思路清晰，展现出一名党员干部坚毅的信念、
为民的初心、强烈的使命，这也是视频赢得群
众阵阵掌声的原因所在。可以说，“7分钟讲话
视频”是为民服务的现场教材。

民之所望，政之所向。站在问题现场、深
入群众身边，面对面、锣对锣、鼓对鼓替群众答
疑解惑，放下身段、端平姿态、坦荡赤诚，走进

群众心坎，把准问题脉搏，用真心真情换取群
众理解支持。可以说，“7分钟讲话视频”反映
的是党员干部躬身力行、以身作则，站在最前
沿、扎根最现场，这正是“我为群众办实事”的
关键一步。

党员干部是人民的公仆、群众的跑腿员和服
务员。“7分钟讲话视频”给为民服务、办好实事

“打了个样”，为脚踏实地、勤勉务实、实干担当提
供了参考。广大党员干部要以此为榜样和标杆，
感慨之余更要学习，学习务实、求真的那股劲，真
心实意把群众当亲人、把群众事当自家事。

“讲话”是底气、态度、作风的展示，“办好”
是精神、信仰、宗旨的体现。“7分钟讲话视频”
见本色、见作风，也要有诺必践、有言必行，把
承诺的事、表态的事办好办成，在实干实效上
下功夫，让群众有实实在在的获得感和幸福
感。只有把担当落在实处，尽快解决问题，才
能长久地赢得群众信任。

为官避事平生耻。“7分钟讲话视频”直抵
现场、直面挑战，展现了党员干部把自己摆进
去、把责任摆进去、把使命摆进去的工作状态，
传递出事不避难的实干做派，给广大党员干部
树立了榜样。

“7分钟讲话视频”
是为民服务的现场教材

基层治理

公民防疫基本行为准则

勤洗手

手脏后，要洗手；做饭
前，餐饮前，便前，护理

老人、儿童和病人前，触
摸口鼻和眼睛前，要洗手或手消
毒；外出返家后，护理病人后，咳嗽
或打喷嚏后，做清洁后，清理垃圾
后，便后，接触快递后，接触电梯按
钮、门把手等公共设施后，要洗手
或手消毒。

科学戴口罩

乘电梯时，乘坐公共交
通工具时，进入人员密

集的公共场所时，应佩戴口罩；出
现发热、干咳、乏力、咽痛等症状
时，就医时，建议佩戴医用外科口
罩或以上级别口罩。口罩需及时

更换，每个口罩累计佩戴时间
不超过8小时。

注意咳嗽礼仪

咳嗽打喷嚏时，用纸
巾捂住口鼻，无纸巾

时用手肘代替，注意纸
巾不要乱丢。

少聚集

疫情期间，少聚餐
聚会，少走亲访友，

少参加喜宴丧事，非必
要不到人群密集的场所。

文明用餐

不混用餐具，夹菜用
公筷，尽量分餐食；

食堂就餐时，尽量自备
餐具。

遵守1米线

排队、付款、交谈、运
动、参观、购物时，要

保持1米以上社交距离。

常通风

提倡勤开窗通风，
每日开窗通风2～3

次 ，每 次 20～30 分
钟。温度适宜时，可使窗户常开。

做好清洁消毒

日常保持房间整
洁。处理进口冷冻

食品的炊具和台面，病
人及访客使用的物品和餐饮具，
要及时做好清洁消毒。收取快递
时，用75%的酒精或含氯消毒剂
等擦拭或喷洒快递外包装，拆封
后及时丢弃外包装，并做好手卫
生。空调使用前，要对空调壁挂机
过滤网、蒸发器表面、进出风口进
行清洗和消毒。

保持厕所卫生

马桶冲水前盖马桶
盖，经常开窗或开启

排气扇，保持存水弯水
封。定期清洁消毒厕所内卫生洁
具和地面，表面有脏污或霉点时，
要及时清洁消毒。

养成健康生活方式

加强身体锻炼，坚持
作息规律，保证睡眠

充足，保持心态健康；
健康饮食，戒烟限酒；做好每日健
康监测，有发热、干咳、乏力、咽痛
等症状时，及时就医。

核酸检测

按要求配合做好常
态化疫情防控和本

土疫情处置中的核酸
检测，确保“应检尽检”，对自己和
家人的健康负责。

疫苗接种

响应国家新冠病
毒疫苗接种政策，

3岁以上适龄无接
种禁忌人群应接种疫苗，做
到“应接尽接”，保护个人健
康。
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