
□本报记者 廖雪梅

建于上世纪90年代的月光小区，是大
渡口区典型的老旧小区——19栋房屋住有
近千户居民，小区设施陈旧、屋顶漏水、环
境脏乱差，楼顶上的违章建筑里堆满了杂
物。

可就在短短几个月内，月光小区就发生了
翻天覆地的变化。橙色与乳白色相间的外墙
美观大方，经过整饬的雨棚美观牢固，统一规
范的空调机位整整齐齐。小区改造得到居民
满意的点赞。

在我市，像月光小区一样迎来了“逆生长”
的老旧小区还有很多。市住房城乡建委提供

的数据显示，重庆2018年启动老旧小区改造
试点，2020年全面推广实施，截至目前，全市
累计开工改造城镇老旧小区3921个、9060万
平方米，惠及居民约97万户。

隐患多、基础差、服务弱的城镇老旧小区，
是通过怎样的改造“手术”变身群众美好家园
的？

3921个
重庆自从 2018 年启动老旧小区改

造试点，2020 年全面推广实施，截至目
前，全市累计开工改造城镇老旧小区
3921 个、9060 万平方米，惠及居民约 97
万户。

3878部
我市统筹推进补齐“一老一小”、卫

生服务、文体、农贸商超等功能短板，结
合城镇老旧小区改造同步改造养老托幼
等服务设施5280处，新增停车位3万个，
改造水电气信 29 万户，累计加装电梯
3878部。

1亿平方米
“十四五”时期，我市计划启动实施

改造 2000 年底前建成的城镇老旧小区
约1亿平方米，其中2021年已启动2662
万平方米，2022年计划新开工改造3089
万平方米，其余按年度滚动实施。
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4年时间改造近4000个小区，近百万户居民受益

重庆老旧小区改造“改”出居民新生活

如何通过后续管理巩固改造效果，是老旧
小区改造后面临的另一道难题。

最近，在九龙坡区白马凼社区居住了30
年的张国芬，第一次享受到了物业服务。“下楼
就有活动场所，吃饭可以上社区食堂，楼道清
洁再不用自己操心。在这里住得很舒心，感觉
自己又住上了‘新家’一样！”她说。

九龙坡区住房城乡建委相关负责人介

绍，白马凼社区改造项目，针对外墙面脱
落、屋顶漏水、下排管网破损等问题进行了
整治，还增加了公共活动空间和休闲配套设
施。小区改造结束后，专业的物业公司入驻
片区，实行楼栋“物业服务”与街区“城市服
务”一体化管理，提升了社区服务管理品
质。

老旧小区引入物业管理公司，钱从哪儿

来？记者了解到，白马凼社区采用的是居民缴
纳与政府购买服务相结合的方式，居民支付
0.6元/月/平方米、政府补贴0.3元/月/平方米，
通过“优质低价”的物业服务体验，使居民逐步
形成自主缴费习惯。抽样调查显示，居民对小
区满意度达96.8%。

老旧小区改造后，如何避免“一年新、两年
旧，三年恢复原状”的尴尬？重庆的做法是：突

出建管并重，加强物业管理和基层治理。为
此，重庆通过引进物业服务企业、组建社区物
业服务中心、居民自治物业管理3种模式，对
改造后的小区实施分类物业管理，细化了25
项管理提升标准。

例如，渝中区通过“党建+物业”管理模式，
构建社区党委领导下的居委会、业委会、社区
物业服务中心联动机制，成立68个社区物业
服务中心，实现了老旧小区物业管理全覆盖；
垫江县建立自治小组议事制度，让居民参与小
区改造和管理，目前全县已成立老旧小区业主
自治小组41个。

三种管理模式巩固改造效果保鲜保鲜

在广州工作的余先生每年春节回家，都喜
欢寻找重庆最有趣的新景点去“打卡”。他没
有想到的是，今年春节，自己发现的最新“宝
藏地”——莺花巷·合作村，竟然就在家门口。

莺花巷原是江北区五里店街道老长安
厂居住区。这里，有不少苏联风格的红砖
房。2020年，莺花巷在更新改造中，不仅保

留了传统山城特色建筑，还增添了不少时尚
元素。如今，这里已经成为江北区最新的潮
流文创街区，不仅为周边居民增添休闲新去
处，也带来就业创业新机会。

在重庆，像莺花巷一样具有“时尚范”的
老旧小区还有不少。比如，南岸区南坪正
街、新街片区“超级80街”，引入绿皮火车、

收录机、搪瓷杯、报刊画报等上世纪80年代
的元素，成为炙手可热的文旅街区，前来打
卡的游客络绎不绝。

而有“重庆母城”之称的渝中区，更是以
纳入全国首批城市更新试点为契机，走出了
一条以城镇老旧小区改造、棚户区改造、发
展保障性租赁住房为主要抓手的城市更新

路径，不久前获得国务院督查激励。
市住房城乡建委相关负责人介绍，重庆

将老旧小区改造与城市更新结合，各地注重
留住城市记忆和烟火气，打造宜居、宜业、宜
游的新家园，居民的房屋价值得到提升，一
些社区中低收入居民实现家门口就业。

“十四五”时期，我市计划启动实施约1亿
平方米的老旧小区改造。全市将继续坚持以
民生为导向、以社区为主体、以城市更新为目
标，推动城镇老旧小区改造跑出“加速度”，让
广大群众体会到更多可感可及的幸福生活。

融入城市更新，打造宜居宜业宜游家园激活激活

改造改造
今年夏天，家住渝北区双龙湖街道一点五

支路街区的周大爷，终于实现了“上下楼自
由”。“以前下个楼都要做计划，尽量把几件事
情放在一起，只跑一趟。现在有了电梯，想下
楼就下楼，太方便了！”他说。

电梯加装，曾是不少地区老旧小区改造的
痛点、难点问题。如何调动小区居民参与积极
性？

渝北区住房城乡建委相关负责人介绍，社
区工作人员在电梯加装前到小区进行政策宣

讲，讲解加装电梯流程、分享其他社区的案例，
还进行民意调查、张贴公示；电梯施工过程中，
有专人在现场指挥、记录，了解群众反馈意
见。同时，设计方、施工方就电梯加装问题经
常主动与居民、街道和社区进行探讨。各方共
同努力下，一点五支路街区的电梯加装工作推
进顺利，目前已安装电梯10多部。

尊重民意，问计于民，重庆老旧小区改造
中，这种做法很普遍。以一点五支路街区改
造为例，早在2020年启动改造前，渝北区双

龙湖街道就针对一点五支路街区制定了整治
项目意见表，从设施、环境、房屋、管理4个大
类充分征求群众意见。居民根据实际需求，
在意见征求表陈述的24个小类中“点菜”，大
家最关心、最直接、最现实的诉求被纳入改造
内容。

“老旧小区改造‘众口难调’，项目取舍至
关重要。我们秉承‘共同缔造’理念，让居民都
参与进来，共同商议如何对自己的家园进行改
造。”市住房城乡建委相关负责人介绍，我市出

台了关于全面推进城镇老旧小区改造和社区
服务提升工作的实施意见，进一步明确了老旧
管网、安防、消防设施等39项基础类应改必改
清单和25项完善类、提升类清单，把选择权交
给群众，让群众全程参与“菜单式”选择改造项
目，凝聚了老旧小区改造的共识。

为了提高改造质量，更多专业人士也加入
进来。我市引导“三师”（即规划师、建筑师、工
程师）进社区开展服务，助推社区品质再提
升。截至目前，全市已有上千名设计师通过现
场踏勘、征求意见、院坝会、社区关系构建指
导、物业管理协作等形式，开展老旧小区改造
提升活动上万人次。重庆将力争到今年底在
各区县实现“三师”进社区工作全覆盖。

多方参与“共同缔造”，提升居民幸福感

本报讯 （记者 廖雪梅）9月6日，重庆
日报记者从市住房城乡建委了解到，今年我
市计划新开工城镇老旧小区改造1277个、
3089万平方米，截至8月底，已开工1248
个、2963万平方米。

据介绍，今年，重庆把47个重点项目作
为全面推进城镇老旧小区改造的重要抓手，
持续扩大有效投资，以重点项目示范引领，推
动形成“改一片、成一片、靓一片”的滚动示范
效应。截至目前，全市60%以上改造项目以
片区统筹改造方式实施，有力带动了相关片
区品质提升。

适老化设施建设，是我市城镇老旧小区
改造的一大亮点。

位于合川区的名人丽都小区曾是当地第
一个商品房小区，建成已有20多年。该小区
由16栋居民楼组成，居住有1500余户居民，
其中老龄人口占比接近70%。小区居民的
老龄化与小区硬件的“老龄化”相叠加，不少
问题就出现了。

当地居民汤文芳告诉记者，以前小区的
广场所在地，杂草丛生，雨天泥水横流，居民
路过要绕道走。消防器材缺失，下水道管网
老旧、堵塞等问题严重。此外，小区居民活动
没有公共空间，很多人只能跑到邻近小区散
步。

今年 5月，名人丽都小区完成公共区
域适老化改造“手术”。小区新建了中心广
场，修建了健身设施，增设了棋牌桌椅。90
岁的张绍龙老人坐在休闲座椅上，座椅扶
手设有专门的杯槽放置茶杯。他轻轻地用
手拉了拉面前的金属环形拉手，满意地说：

“小区改造的许多细节都是专为老年人设
计的，让我们起身时有使劲的地方，非常周
到细致！”

不仅如此，我市在城镇老旧小区改造过
程中，还注重积极拓展筹资新渠道，形成城镇
老旧小区改造的强大合力。

一方面，我市建立资金合理共担机制。
政府重点支持基础类改造和配套建设基础设
施；专营单位重点投入改造水、电、气、通信等
管网设施；鼓励社会力量参与，有经营性收入
的反哺一点，有产权单位的补助一点，居民在
加装电梯等方面出资出力自筹一点，实现“各
出一盘菜、共办一桌席”。

另一方面，调动市场主体参与。重庆
市政府与中国建设银行开展战略合作，已
授信72亿元支持市场主体参与老旧小区
改造项目。此外，我市还针对居民出资意
愿最集中的加装电梯，制定集中采购工作
方案，建立电梯企业目录库，支持居民提取
住房公积金用于加装电梯。截至目前全市
已累计加装电梯 3878 部，居民出资约 14
亿元。

按照计划，“十四五”时期我市将启动实
施2000年底前建成的城镇老旧小区约1亿
平方米，许多老旧小区的居住条件和生活品
质将得到明显提升，群众的获得感、幸福感和
安全感将进一步增强。

今年重庆计划
改造的1277个老旧小区

已开工1248个
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南岸区南坪正街、新街片区“超级80街”。
（市住房城乡建委供图）

大渡口区沪汉社区，居民们从整治一新的小区公共区域走
过。（摄于6月20日） 记者 郑宇 实习生 刘旖旎 摄/视觉重庆

两江新区鸳鸯街道鸳鸯花园小区，新加装的电梯整
齐排列。（摄于2月21日） 记者 张锦辉 摄/视觉重庆


