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打造“互联网+便民服务”智慧平台

为提供更智慧便民的服务，
彭水县人民医院从2018年开始
大力整改和加快信息化建设。
全院共有自助服务设备 25 台，
覆盖于门诊区、住院区、医技区
等区域，可提供挂号、预约挂号、
门诊缴费、预约住院、住院预交
等业务，可查看检验、检查报告
单、查看临床诊断、查看医嘱用
药、手术名称、消费明细等内容，
可打印化验单、检查报告、胶片、
门诊电子病历、出院证明、消费
明细等文书。

医院大力推进健康卡应用，
实现HIS系统、自助机、微信、支
付宝应用上的电子健康卡申请、
建档、缴费、检查等医疗业务，患

者可通过电子健康卡完成所有
医疗业务，业务支持成渝电子健
康卡。

建设微信服务号和支付宝
生活号，实现身份证、电子健康
卡实名建档。通过移动端手机
就能完成预约挂号、挂号、门诊
缴费、住院预交、费用查询、报告
查询、智能分诊等业务。能为患
者推送预约挂号、挂号、缴费提
醒、缴费完成通知等多种信息。

目前，彭水县人民医院微信
公众号注册人数达到约13万人
次，微信、支付宝、院内自助机系
统承担了50%的挂号、缴费工作
量。

医院通过短信、支付宝、微

信几种方式，实时推送患者门诊
就诊预约、变更通知、特殊检查
预约、住院排床、检查报告结果
通知、手术通知等信息；提醒医
生患者预约信息、住院预约信息
等，为医患之间搭起了无形的沟
通桥梁。

彭水县人民医院相关负责
人表示，为进一步加强便民服务
工作，将整改排队叫号系统，建
设一站式预约平台，通过大数据
计算，精确患者就诊时间范围和
检验检查时间范围，节约患者在
院就诊时间，提升患者就医获得
感。
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彭水县人民医院

8月19日上午，彭水县人民医院门诊大厅，群众正排队使用“一站式自助服务终端”。前来
就诊的患者轻松地在设备上点了几下，便迅速结完了所有就诊费用，旁边还有志愿者耐心讲
解。这仅仅是彭水县人民医院推进智慧医院建设的一个缩影。

信息化建设让服务“聪明”起来

改善就医体验
“智”助全流程服务

过去，患者为了看病总是“来
回跑，排长队”，就医环境无序，导
致效率低下。

智慧服务让门诊先行，城口
县人民医院投入使用了新一代自
助机，患者只需要在设备上的几
步简单操作就能完成预约、挂号、
缴费、查询和打印报告等自助服
务，真正为患者省心、省力。

除了门诊预约服务，医院还
建设了叫号排队系统，挂号后只
需在分诊台进行分诊，然后在候
诊区耐心等待，根据语音呼叫和
显示屏提示，有序地前往相应诊
室就诊，打造“一医一患一诊室”
的就诊模式，改善就医环境，为医
生和患者营造安静舒适的沟通氛
围。

在医疗支付方面，医院推出
线上支付功能，患者可使用微信、
支付宝等便捷支付方式完成缴
费。使用医保卡支付的患者，可
通过医保电子凭证二维码扫码、

刷脸就医购药，进行个人医保信
息查询、异地就医备案等线上业
务办理。

智慧导医
电子导航“慧”找路

为了方便患者迅速、准确地
找到所需地点，避免患者就医时
间浪费，医院打造了智慧导航。
患者只需要关注“城口县人民医
院”公众号，点击导航服务，进入
医院地图，选择所要前往的地点，
导航便会给出准确的路线。

实现这项智慧服务，医院通
过设置楼层蓝牙布点，提供基于
电子地图为基础的虚拟导航，根
据患者选择的目的地智能规划最

优导航路径，并提供院内科室、设
施、基础服务等信息，通过实景画
面辅助用户辨别周围环境，指引
患者快速找到目标地点。

全心为患者考虑，真心为患
者服务。

城口县人民医院利用云计
算、大数据、物联网、互联网+、人
工智能等新一代技术，切实提升
了医院智能化水平，实现了医院
精细化管理和智慧化应用。接下
来医院将围绕“智慧后勤”和“智
慧保障”等方面加强智慧医院建
设，实现在2025年前通过市卫生
健康委“智慧医院”四级测评目
标，进入良性发展的“快车道”。
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城口县人民医院

让信息多跑路，让患者少跑
腿。自城口县人民医院新大楼
正式投入使用以来，以智慧医院
建设为契机，医院大力发展信息
化建设，竭力提高患者就医体
验，让医院服务更“聪明”。

银医自助服务

城口县人民医院大楼

“智助”服务便民利民 助力群众满意度提升
“智助”服务

改善患者就医体验

2022年，綦江区人民医院积极
提供新型医学影像服务，上线了“云
胶片”功能。云胶片是一种基于移动
互联和云储存为支撑的新型医学影
像服务。简单来说，云胶片就是存在
云端的电子胶片，是对传统塑料胶片
的一种信息化升级。

对于患者而言，可以通过关注
“綦江区人民医院”微信公众号，点击
“掌上綦医”进入“云影像”验证登录
后获取自己专属的CT、磁共振影像
检查的电子报告、电子胶片和所有的
医学数字影像（DICOM），可实现胶
片即存即取、即用即看、智能终端调
阅等功能，达到无线联接患者、医生
和医院的目的。

患者王家伟（化名）说：“这个（云
胶片）服务真的是太贴心了，不用跑
来跑去，在家里就可以看，省时省
心。”从做完检查苦苦等待结果的胶
片报告到只需一部手机在家也能查
收报告的“云胶片”，智慧医疗让信息
变得触手可及，通过便利化的“掌上
影像”，实现了让“数据多跑路、让患
者少跑路”的服务目标。

此外，医院还实现门诊（3D）人
体导诊、院内地图指引、多媒体分诊
叫号、诊间支付宝和微信扫码结算、
短信推送服务、银医自助缴费、打印
等功能，提升患者就医感受。

綦江区人民医院通过医院信息
系统与智慧病房住院患者呼叫、床头
信息、病区床位信息的数据共享，实
现了床旁动态查询住院费用、物价、
检验、检查报告和满意度评价。同
时，一站式病区结算的全面推广，将
住院结账前移到患者床边，在病区就
能办理出院，还可开具电子发票，这
也大大缩短了办理出院的时间，真正
做到为患者着想，提升便民服务能
力。

“大脑”助力
医院实现精细化管理

“智慧医院”建设不仅为患者带
来便利，还使从业医生能够通过搜
索、分析和引用大量科学证据来辅助
支持他们的诊断。

医保支付改革新时代即将来临，
綦江区人民医院也在努力跟上医保
支付改革的大浪潮，通过DRG付费
系统来改变自身的运营管理模式，体
现医疗服务技术价值，保障医疗质量
与安全。

怎样调整病种结构？怎样管控
成本核算？怎样提高病案首页质
量？怎样提升精益管理能力？

这些不仅是綦江区人民医院
DRG落地执行后需要重点关注的问
题，更是DRG付费实施前，医院在运
营管理方面需要提前重视和解决的
问题。就此，綦江区人民医院从领导
到中层管理干部再到临床科主任，积
极探讨DRG支付改革下医院运营思
维模式的改变，医院既要保证医保的
安全性，也要体现医保的公平性，在
此基础上提高医疗效率，是因为效率
是最大的公平，推动从技术思维向管
理思维的跨越。

綦江区人民医院的云桌面管理
系统也同样令人称赞。该系统基于
超融合架构，将终端、VDI全套组件、
服务器、存储进行深度融合与优化，

为医院提供一套成熟稳定的桌面云
平台。在医院新一代防火墙、态势感
知、网闸、上网行为管理、VPN等相
关安全设备的保障下，通过对云桌面
终端的统一管理，让医院网络安全性
更高，节能降耗，同时简化运维，实时
响应，提升管理效率。

智慧化的“管理”是綦江区人民
医院的“心脏”和“大脑中枢”，作为智
慧医院建设“三位一体”的重要组成
部分，它为綦江区人民医院科学、规
范开展智慧医院建设提供关键性指
导，并通过加强顶层设计，提升医院
管理精细化、智能化水平。

“数智”战“疫”
医患沟通方便快捷

疫情暴发后，为了减少防护物资
的消耗，让医护人员尽可能不接触或
减少接触病人，避免交叉感染，綦江
区人民医院通过发挥科技在抗疫阻
击战中的作用，启用了配餐运输机器
人。

綦江区人民医院党委副书记、院
长向世伦表示：“配餐运输机器人具
备自动巡航功能，它会按照预设线路
自动行驶，自动识别周边环境自主避
障，实现了隔离病区内全自主免接触
送餐，减少交叉感染，帮助医护人员
更加高效、省力、安全地进行疫情防
控。”

为了提高专家会诊效率、保障医
患双方的健康，医院远程会诊系统真
正实现了“手机在哪里，哪里就是门
诊室；专家在哪里，哪里就是会诊室；
领导在哪里，哪里就是指挥室”，完全
打破了时间和空间的限制，保障对隔
离病区进行实时会诊指导。

綦江区人民医院上线了“掌上綦
医”小程序。它是集挂缴查、互联网
医院、渝康码、电子健康卡申领、智能
导诊、院内导航、健康管理等为一体
的医院统一智慧门户小程序，特别是
核酸检测快速通道的开通，极大地方
便了核酸检测人群，节省了挂号缴费
时间。

此外，綦江区人民医院以互联网
诊疗服务平台为基点，为患者提供在
线图文问诊、线上复诊、处方流转等
服务，切实提高医院的智慧服务水
平，提升患者就诊体验，实现患者足
不出户即可在家完成看病全流程。
同时按计划、分步骤，扩展互联网诊
疗服务范围，增加居家护理、信用就
医等一系列互联网诊疗服务。目前
已完成了全院中级职称以上医生
216人互联网医院注册，开通互联网
诊疗科室39个。

綦江区人民医院将智慧医院建
设纳入“十四五”规划，把2022年确
定为智慧医院建设年，未来还将在智
慧医疗领域持续深耕，进一步优化系
统，提高管理效率，深度推广互联网
平台，提供便民惠民服务，全面增进
人民群众的健康福祉。
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綦江区人民医院

在綦江区人民医院党委
书记王江的电脑屏幕上，新
OA办公系统模块数据让医院
管理“一目了然”。医院新OA
办公系统简化内部审批流程，
提高工作效率，拥有内外网电
脑WEB登录和手机APP登
录 3种方式，实现了公文流
转、公告通知、邮件收发以及
职能部门常用性事务的审批
等功能。

王江电脑桌面的“一键管
理”，仅仅是綦江区人民医院
近年来进行智慧医院建设的
成果之一。

便捷的生活方式让我们
越来越依赖信息技术，看病就
医也不例外，挂号、缴费、住
院、检查等，插上智慧医院的
翅膀，就医更方便快捷。从
2000年开始起步，綦江区人
民医院积极推进信息化建设，
2018 年成为重庆市首批 10
家“智慧医院”之一，以智慧医
院赋新能，提供便捷服务惠及
民生。

门诊智能

正在使用一站式自助机进行业务办理的市民

彭水县人民医院一站式自助服务系统


