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老年人高血压和糖尿病在家如何
合理控制？

慢病患者在家也能享受到全面的
健康管理服务吗？

不去医院医护人员如何为病人定
制个性化的健康管理方案？

“九龙坡云医院”平台的答案是打
造覆盖基层社区的“智能健康小屋”。

扫一扫手腕就能知道是不是缺钙，
称下体重就能知道身体代谢情况……
仅用15分钟就能完成9项身体健康检

测，并能线上实时查阅个人健康报告，
这是近期在九龙坡区西彭镇卫生院智
能健康小屋出现的情景。

“真没想到在家门口就能做体检，
还有社区家庭医生分析检查结果，给我
们提供健康指导，九龙坡区的医疗服务
真是越来越贴心了。”九龙坡区西彭镇
市民吴女士对智能健康小屋连连称赞。

据悉，“智能健康小屋”是“九龙坡
云医院”平台在线下基层医疗机构设置
的居民自主使用健康检测设备，能为居

民提供包括“血压、体重、心电、骨密度、
肺功能”等12项便捷、优质的智能自助
体检服务，让居民随时掌握自身的健康
情况。

除此之外，“智能健康小屋”还能打
造社区、居家一体化建设智能慢病管理
服务支撑体系，为慢病患者配备智能血
压计等慢病管理设备，动态、实时监测
慢病患者健康体征，并由家庭医生提供
慢病干预等延续性服务。

截至目前，智能健康小屋已累计为

居民提供智能自助体检服务10万人
次、居家智能慢病监测服务17万人次、
提供健康状况干预服务4.8万人次、推
送个人健康评估报告75万份。据秦廷
明介绍，社区家庭医生通过“云医院”平
台及时为病人提供精准慢病干预，“云
医院”平台累计提供居民个人健康报告
上万份，助力开展区域健康医疗大数据
分析服务，实现居民自我管理和区域智
能健康管理水平双提升。

打造互联网+“云医院”平台
插上全民健康的智慧“翅膀”

“新冠肺炎疫情发生以来，互联网医疗、智慧
医疗由‘特需’逐渐转向成为了‘刚需’。”蒋立强
说，九龙坡区推出“九龙坡云医院”正是基于便捷
性与安全性两方面的考量，在服务模式上大胆创
新、先行先试，探索出符合当下满足人民群众卫生
健康需求的改革之路。

在线问诊助战“疫”，市民在家即可寻医问
诊。新冠肺炎疫情以来，群众线上医疗需求激增，
大数据智能化推动智慧医疗顺势而为。九龙坡区
29家医疗机构、10个专业的300余名医生在该平
台网络排班坐诊，24小时为居民提供免费在线咨
询服务，保障疫情期间居民就医需求。

“九龙坡核酸采样小助手”上线，核酸检测全
流程只跑一次。居民可通过小程序查询九龙坡区
148个核酸采样点信息，包括采样点服务时间、服
务状态、服务对象、排队人数，还可通过位置信息
直接导航至目的地点，方便居民前往附近机构进
行核酸检测。

疫情大数据广泛收集和智能分析，提升科学
防控精准度。管理端收集区属单位医疗数据，开
展医疗业务等数据分析，个人端分析居民健康数
据，向居民推送个人健康评估月报告，为精准开展
应急防控、精细制定区域管控策略提供有效决策
参考。

此外，“云医院”新冠肺炎自我测评功能，让患
者进行准确自我状况评估并及时上报；同行程患
者信息查询、入区人员的健康状况申报以及周边
疫情信息报告等内容也是“云医院”在助力疫情防
控上的亮点。

据悉，“九龙坡云医院”面向辖区居民提供新
冠肺炎疫情信息查询、免费网络图文咨询、新冠肺
炎自助诊断、疫情线索报告、心理健康免费咨询等
12类功能服务。

通过该平台累计为辖区居民提供互联网诊疗
咨询600余例、远程阅片1300余例、远程教学培
训15场次、心理健康咨询300余例，完成全区上
万人次的新冠肺炎自诊和健康状况申报，对排查
疑似患者、避免院内交叉感染、满足慢性病就医需
求、缓解公众焦虑紧张情绪起到积极作用。

未来，“九龙坡云医院”将进一步围绕“互联
网+”医、药、养、护、险五大类服务，完善升级联网
诊疗、远程医疗和智能慢病管理等运用场景，继续
坚持高站位谋划、高规格推进、高标准打造、高质
量应用的“四高”标准，线上线下两条路径同步抓，
加入更多惠政、惠医、惠民功能，打造更加完备的
智慧健康服务生态，为患者提供更高效、更满意的
医疗服务，为医疗创新注入了新的生机与活力。

韩洁洋 图片由九龙坡区卫生健康委提供

“你们有什么需要帮助的？”
在九龙坡区中医院云诊室内，医院

综合病区主任杨怀宇正在对云诊室那
头等候已久的医生和病人打招呼。

“病人李佩元（化名）患有脑梗塞，
长期血压偏高，但又无明显头痛、头晕、
呕吐等不适症状，采用多种药物进行降
压治疗，血压控制仍欠佳，想寻求医生
指导降压方案。”九龙坡区杨家坪街道
社区卫生服务中心医生夏昌春介绍。

“这个情况可以考虑脑供血不足，
建议做个TCD检查和心脏超声看看结
果。”听完症状，杨怀宇很快作出诊断意
见。

“您说得对，确实应该朝这个方向
考虑。”得到解决方案后，夏昌春显得很
开心，他感慨道，“‘九龙坡云医院’平台
提供的远程门诊真是太方便了，及时解
决了我们基层医生在就诊过程中遇到
的困难，让我们能为患者提供更加优质
的服务。”

远程门诊只是九龙坡云平台“云上
诊疗”体系内的一环，为了让群众在“家
门口”就能享受到名医服务，九龙坡区
卫生健康委可谓是下足了功夫。

“九龙坡云医院”联合了北京、上海
顶级医院建立远程会诊服务关系，引入
复旦华山医院等8所全国一流医疗资

源，搭建区域医疗数字信息平台，建立
平台型互联网医疗健康服务模式，探索
互联网线上医联体医疗服务体系，推动
诊疗共享、资源共享、服务共享。

据悉，“九龙坡云医院”远程医疗平
台囊括了远程门诊、远程会诊、远程影
像诊断、远程心电诊断等，在平台内开
通上下级医院“医医通”服务，高标准打
造汇集“优质医疗资源、区属公立医院、
基层医疗机构、村社卫生室”的四级诊
疗服务体系，实现诊疗设备数字化、综
合管理信息化。

“远程门诊，是指例如辖区内某村
卫生室在遇到无法解决的专科疾病问

题时，便可在‘九龙坡云医院’平台向上
级医院医生申请远程门诊，通过远程门
诊服务可实现优质医疗资源下沉。”九
龙坡区卫生健康委调研员秦廷明表示，
远程教育、远程会诊、远程诊断等方式，
解决了城乡医疗资源分布不均衡、分级
诊疗成效不明显的问题，真正实现了医
疗帮扶“零距离”。

目前，“九龙坡云医院”平台已建成
6个远程会诊中心、11个远程会诊室、
38个云诊室。2020年上线以来，已为
辖区居民提供远程心电服务15万余
例，开展远程会诊2.8万余次。

“感谢余护士长用休息时间上门为
我母亲处理伤口，还时常关心询问母亲
的伤口恢复情况，希望九龙坡云医院这
个平台越办越好……”

近日，九龙坡区卫生健康委收到的
这封感谢信里充满了对余蓉护士长、对
九龙坡云医院，以及对九龙坡区卫生健
康委发自内心的感谢和祝愿。

今年83岁的李婆婆患有糖尿病多
年，两年前又因脑出血瘫痪在床，由于
血糖控制不佳引起并发症糖尿病足，不
便到院就医，家属很是焦虑。后来，邻

居推荐了“九龙坡云医院”平台，家属通
过手机在平台上下单“互联网+护理服
务”，专业护士便能直接上门为李婆婆
提供护理服务。

九龙坡区人民医院神经内分泌科
护士长余蓉接下了这个任务，她用自己
的休息时间为患者开展上门护理服
务。余蓉周到的护理、耐心细致的指导
以及对患者无微不至的关怀赢得了李
婆婆一家对她的认可，也成为了九龙坡
云医院“互联网+护理服务”的一张“名
片”。

这得益于“九龙坡云医院”平台推
出的互联网医疗应用，医疗咨询、在线
复诊、处方流转、在线预约检查检验
……不用去医院，通过手机就可一“键”
问诊，“互联网+诊疗”“互联网+护理”

“互联网+供药”，解决以往群众“挂号
难”“面诊难”“缴费难”“取药难”等问
题，让市民足不出户就能享受到便捷、
可靠、公信、优质的医疗服务。

近年来，九龙坡区卫生健康委以
“九龙坡云平台”为抓手，加快互联网医
疗建设，营造互联网医疗健康服务“一

站式”环境，联通医院、医保、药企、物流
等单位，构建互联网医疗服务统一平
台，打造闭环式互联网医疗健康服务生
态，让“云端”就医从想象变成了现实。

目前，九龙坡区已建成1家智慧医
院、6家互联网医院。“我们正在朝着进
一步优化提升各医疗机构自身的智能
化水平，打造3-4家‘智慧医院’，让医
院管理、医疗质量和患者就诊体验都得
到更好提升的目标迈进。”九龙坡区卫
生健康委党委书记、主任蒋立强说。

“云上诊疗”
打通优质医疗服务“最后一公里”

互联网+医疗
让“寻医问诊”足不出户

智慧慢病管理
按下全民健康“快进键”

九龙村卫生室村医运用“九龙坡云医院”远程会诊

渝州路街道社区卫生服务中心健康小屋

九龙坡区卫生健康委员会

不出社区看名医，足不出户看名医。
如今，手机一“键”预约挂号、门诊病历自助查询、远程心电诊断、智慧健康小屋15分钟体检……这些出现在九龙坡区的“互联网+”就医方式，让越来越多

的患者切实感受到了“智慧医疗”带来的便利。
2019年，九龙坡区卫生健康委与东软熙康健康科技有限公司合作，打造全区统一的“互联网+”医疗健康服务平台——“九龙坡云医院”，区属医疗机构入

驻“九龙坡云医院”，构建起区域内外四级远程医疗协作网络，为群众提供“线上诊疗、远程医疗、慢病管理”等互联网诊疗服务。
医疗卫生服务模式不断创新，区域医疗资源配置效率不断优化，区域大健康产业持续发展，成功建成西南地区首个互联网诊疗“云医院”平台，九龙坡区卫

生健康委立足本区、着眼全市及周边省份，面向广大人民群众提供便捷的“互联网+”医疗健康服务，为全民健康插上智慧“翅膀”。

助力疫情防控
云医院平台成为“数字哨兵”

家庭医生指导居民使用智能血压仪

九龙坡区中西医结合医院远程会诊中心


