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多元业务齐头并进 产品服务双轮驱动

重庆万科持续攀登 与城市共创美好生活场景
从建设“小家”到服务“大家”，

在坚持苦练“好产品”的基本功之
上，还可以为城市、为生活做些什
么？万科给出了答案。

入渝十四载的重庆万科，始终
以客户需求为革新动力，逐步由以
综合住区开发为核心的业务布局转
向围绕不动产开发、经营、服务为业
务场景的多元化空间运用服务商。
在巩固住宅开发和物业服务的固有
优势基础上，通过多产业融合发展
深度参与城市有机更新。

多产业融合发展
积极探索高质量发展新路子

在当前房地产行业发展的新形
势下，部分房企带头“破冰”，坚持多
业并举，注重产品力服务力、保持资
金实力和造血能力稳健经营，这无
疑是给房地产市场注入稳定发展的
信心。

2014年，万科在未来10年发展
规划中提到，把“三好住宅供应商”
的定位延展为“城市配套服务商”。
未来万科将把这一定位进一步迭代
升级为“城乡建设与生活服务商”，
并具体细化为四个角色：美好生活
场景师、实体经济生力军、探索试验
田、和谐生态建设者。

从一个纯粹的住宅发展商转变
为城乡建设与生活服务商，如今的
万科多产业布局。在巩固住宅开发
和物业服务的基础上，业务延伸至
商业、长租公寓、物流仓储、冰雪度
假、教育等等一众新业务，还尝试养
猪等…

值得一提的是，入渝14载，万
科始终紧跟城市发展步伐，深入践
行“城乡建设与生活服务商”战略，
一方面巩固提升基本盘，做强做优
住宅开发和物业服务；一方面加速
转型多产业融合发展，探索并进军
商业开发和运营、长租公寓、物流等
多个领域。未来，万科将持续深耕
重庆、加码重庆，积极对接重庆城市

发展需求，更好地满足人民对美好
生活的向往。

打造好产品和好服务
稳“基本盘”保“民生线”

在房地产行业发展新形势下，
做好交付工作，对于企业乃至整个
行业，无疑是重中之重。

值得一提的是，重庆万科对市
场和消费者抱有充分信心，坚持用
自己的方式给市场以交代——“保
交付”，扛起提振购房者信心的大
旗。

2022全年重庆万科预计交付
新房总量近2万户。截至目前，重
庆万科用超越效果图的实景呈现，
月月有交付的美好“家”速度，上半
年累计完成8000套新房交付，涉及
9大项目，共计约20场交付批次，整
体交付满意度达98.6%，超标准完
成交付大考，这无疑给当时的重庆
市场注入了一剂强心针。

“如此庞大的交付体量，说明
万科对项目品质足够自信，对交
付结果有十足底气。”业内人士
称，这也是重庆万科坚持以“好产
品、好服务”回应市场和业主的期
待。

在“好产品”的打造上，重庆
万科总是以不断升级迭代、向上
的产品力回应对居住品质要求逐
步攀升的客户。之于万科，阳台
可以做到那种程度？例如鹅岭峯
项目，180度的广角视野瞰遍城市
风光，约23.8米径深，给业主生活
足够大的精彩舞台。在建筑立面
的打造上，如御澜道项目，遵循美
式大都会风格，三段式构图，基
座、楼体、冠顶层层向上，层次与
韵律和谐共生。在露台的创新
上，例如 17 英里项目，匠心精筑
全新退台式建筑，保证了每一家
的景观面，约 17米U形超级大露
台错层向上，让家人亲友座谈之
间，与景相融。在园林的焕新体

验上，即使是新交付的社区，景观
园林呈现已然成熟，一步一景，让
业主身临其境的感受入住美景即
刻享，足不出户逛公园。

万科的另一块金字招牌——
“好服务”，同样获得了业内外的高
度肯定。万科物业始于1990年，持
续为客户提供专业优质的物业服
务。在重庆，万科物业服务的业主
已达50万人，值得一提的是，近年
来，万科物业依靠科技的力量推进
线上、线下的融合打通，让科技力量
更好融入业主生活的方方面面，比
如在小区主入口增设访客自助登记
机，园区内加装高空抛物摄像头，以
及对电梯监控、车库单元门禁系统、
楼栋单元门禁系统等进行升级。与
此同时，重庆万科物业始终响应国
家政策，多措并举为老旧小区品质
提升提供新经验。

2008年，万科进驻重庆，开启
了名企对话名城之旅。14年来，万
科，始终立足住宅产品的居住属性，
以“质量、健康、性能”为核心，对工

程质量进行全生命周期管控，坚持
“好产品、好服务”理念，向客户交付
匠心产品，持续创造更美好的生活
空间。

构筑多元化发展格局
按下“快进键”跑出“加速度”

入渝14年来，重庆万科用实实
在在的行动实现了由单一的住宅业
务板块，发展至住宅、商业开发与运
营、长租公寓、物流仓储等多元发展
格局，为重庆这座城市的发展按下

“快进键”跑出“加速度”，不断赋能
城市美好。

在商业开发与运营领域，重庆
万科在渝的首个商业——重庆彩云
湖万科里于2021年 11月开业，重
庆陆海国际中心已与今年6月迎来
了封顶。重庆彩云湖万科里项目，
主打便捷、高频、亲近业态，通过半
开放式空间创建公园式游逛场景，
叠加丰富的活动，让人们能够在空
间里各取所需，愉悦自我，实现邻里
社交。而458米、100层的重庆陆海

国际中心，囊括轻轨站点、购物中
心、超甲级办公楼、酒店等多种业
态，集办公、购物、娱乐等于一体，高
效串联城市，打造多元场景无界互
通的城市综合体。

在商业空间中，重庆陆海国际
中心TOD 商业（重庆 100MALL）
预计将于今年12月开业，独家引入
了多家行业顶尖品牌和西南首店，
如 日 本 最 大 连 锁 书 店 集 团
TSUTAYA BOOKSTORE 蔦 屋
（重庆首店）、奈尔宝家庭中心、韦德
伍斯旗舰店、BLT精品超市等高品
质主力店。除了办公、商业以外，陆
海国际中心还将落地另一项目——
重庆天际悦榕庄酒店，由重庆万科
联手国际顶级品牌酒店室内设计机
构CCD香港郑中设计事务所倾力
打造，建成后将是重庆万科经营业
板块上的重要拼图。

在物流板块，万科集团旗下的
独立物流品牌——万科物流，坚持
以客户服务为核心，连接实体经济
企业与广大终端消费者。以提升企
业供应链效能，服务人民美好生活
为使命，致力于成为客户信赖的物
流战略合作伙伴。

自收购太古冷链物流后，2021
年，万科物流持续发力布局高端仓
储和冷链设施，旗下物流项目——
重庆临空智能冷链物流产业园项目
总投资23亿元，将依托重庆国际物
流枢纽的区位优势，专注于航空物
流、冷链物流、供应链服务、智慧物
流等领域，打造中西部首屈一指、全
国领先的高标准航空智慧多功能复
合冷链业示范园区。

在长租公寓领域，布局重庆九
龙坡的万科泊寓致力于为城市提供
品质租住空间及一体化社群服务，
解决跨城市精英追求品质生活的需
求，确保人才“引得进、留得住、用得
好”，推动人才工作水平有效提升，
为经济社会高质量发展提供强有力
的人才支撑保障。

稳健财务助力深耕布局
为城市发展持续创造价值

时光不负有心人。万科入渝14
载，不断用匠心耕耘脚下这片土地，
跨越重庆9区，打造43个项目。北
进与城市共生长，南拓为城市共崛
起，擎画母城渝中天地新高度，书写
渝西首城永川新篇章，为大城造新
城，每个方向都有万科筑就的美好
家园。

从美好住区，到城市共建，在与
时间共进的过程中，重庆万科对理
想的探索从未止步，亦在稳健前行
中愈发强壮。

去年以来，行业下行趋势较为
明显，在房地产市场持续近一年的
低迷期中，万科依然用不俗的表现，
交出了一份优异的答卷，成为业界
名副其实的“优等生”。一方面，源
于万科的产品力、服务力；另一方
面，源于市民对万科实力的认可与
信任。

企业优不优秀，是否有实力，财
务表现最能体现。

万科自2016年起，连续7年上
榜《财富》“世界500强”，2022年位
列第178位，三道红线指标皆为绿
档，信用评级持续为正。

万科凭借各方面表现突出，使
之在业内收获了“最安全民企”称
号。标普、穆迪、惠誉、中诚信等国
际、国内评级公司纷纷给到万科集
团较高的信用评级。

据《2021 万科可持续发展报
告》，2021年万科集团实现销售面
积约3807.8万平方米，销售金额大
约6277.8亿元，约等于2021全国手
机销售额总和。

今年是万科入渝的14年，万科
用14年的时间来了解重庆，与这座
城市共同生长。未来的重庆万科，
将持续为市民生活构筑多元化美好
生活场景，更值得期待。
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重庆陆海国际中心（重庆100）效果图

“凤梨一号”终端设备

重庆万科物业 科技赋能，持续助力智慧城市建设
让城市更聪明一些、更智慧一

些，是推动城市治理体系和治理能
力现代化的必由之路。

“智慧城市”是2022智博会年
度主题。“智慧城市”怎么建?居住小
区是城市的基本单元，小区建设水
平的好坏直接影响着居民居住环境
的优劣，智慧小区是“智慧城市”建
设的重要驱动力量、也是智慧生活
的重要载体。

值得一提的是，我市率先发布
《智慧小区评价标准》，并在智慧小
区建设方面走在全国前列。万科物
业领跑智慧社区建设、积极打造智
慧空间科技服务，正成为重庆建设

“智慧名城”的重要力量之一。基于
此，在2022重庆市大数据智能化应
用精选案例征集评选中，重庆万科
物业入围智慧物业示范企业，万科·
翡翠天麓入围智慧应用示范小区。

智能化应用加速落地
社区物业服务更智慧

近年来，我市深入实施以大数
据智能化为引领的创新驱动发展战
略，用足用好智博会永久落户这一
重大利好。通过智博会的举办，无
论是城市形象、产业发展，还是技术
创新、人居生活，都结出了丰硕成
果。

在智能化浪潮下，加大智慧建
设投入，以智能化赋能品牌力、产品
力的提升，已成为了很多品牌物业
企业的共识。各企业以“智慧引领
美好生活”的理念，通过构筑智慧管
理系统、安装智能设备、创建智慧人
居场景等手段，以提升社区人居体
验，助推重庆智慧名城建设。

在物业管理服务中，很多物业
企业依托大数据平台，构建智能化
管理服务中枢，利用手机应用软件、
小程序、微信公众号等实现线上设
施设备监管、报事报修派单、缴费、
生活服务、园区自动安全监控等，极

大提升管理能效和服务质量，为业
主带来更舒适、更便捷、更安全的品
质生活体验。

以重庆万科物业为例。其打造
的IOC智慧社区综合服务平台，以

“互联网+物联网+数字孪生”为切
入点，以智能化为手段，将空间-设
备-人员-事件统一进行管理，集成
各智能子系统和IoT设备，从而建
设出来的智慧社区综合可视化运营
平台。平台采用容器化部署应用方
案，构建数字孪生可视化、智慧通
行、智能安防、巡查调度、保洁定位、
能源能耗、环境监测等空间应用场
景，打造社区空间边缘自治能力，实
现本地化业务闭环，为业主提供更
安全、更便捷的空间科技服务体验。

业内人士表示，智慧社区建设
直接关系到美丽和谐幸福社区建
设，影响重庆智慧名城建设。以万
科物业为代表的物业企业深度融合
智慧基因，加大智能化建设投入，扩
大智慧应用场景，以实际行动为重
庆“智慧名城”及智慧人居建设作出
新贡献。

推进智慧社区建设
重庆万科物业“打了个样”

从“传统物业服务”到“智慧化
科技服务”，万科物业正是新一轮实
践和探索的先行者。2020年10月，
万科物业更名为万物云，包含
Space(空间)、Tech(科技)和 Grow
(成长)三大模块。

其中，Space模块包含归属社
区空间服务的“万科物业”，归属商
企空间服务的“万物梁行”，以及归
属城市空间服务的“万物云城”等。
Tech模块包括“万睿科技”“第五空
间”，分别提供软硬件服务能力、数
字运营和行业人工智能服务，搭建
社区住户&商户线上服务平台。
Grow模块的“万物成长”“祥盈企
服”等则是公司的孵化器，持续连接

成熟企业、孵化创新企业。
值得一提的是，“万睿科技”归

属科技板块，是国家高新技术企业，
作为万物云旗下空间科技解决方案
提供商，以科技赋能安防系统、小区
物业管理系统及综合服务信息等，
为小区业主提供安全、舒适的生活
空间。

万科·翡翠天麓、万科悦峰、万
科森林公园，都是万科物业服务的
社区，是万科物业打造重庆智慧社
区的典型样本，万科物业的众多智
能化平台和科技设备便是万睿科技
所研发。

日前，重庆多家主流媒体参观
了重庆智慧社区的样本万科·翡翠
天麓，该社区整合了27组66个高空
抛物智能监测设备、红外周戒系统、
智能AI警戒摄影机、360度高清动
态球形机等智慧安防设备，将社区
全域空间连接至城市E控中心智慧
系统，对项目的设备设施、环境、通
行等各项系统数据进行实时监测，
通过AI摄像机实时掌握现场情况，

如遇突发事件第一时间做出响应，
形成更高效、更全面、更细致、更安
全的物业服务及管理流程，为业主
打造“云端智慧”安心生活。

万科悦峰作为10年“高龄”的
老小区，依托万睿科技研发的智能
门禁系统，成为重庆首批实现“无接
触”通行的样本小区，在2021智博
会上被入选重庆市大数据智能化应
用十大“智慧社区”精选案例。在万
科悦峰，业主只需靠着“一张人脸”
就可畅通进入社区出入口、单元楼
栋出入口、单元电梯轿厢三大门禁
系统，实现“无接触”归家。

儿童游乐区是较为容易发生意
外的公共场所之一。万科森林公园
小区的游乐区旁边设置了一键报警
系统，当家长发现有突发情况时，可
按一键报警功能按钮，管理中心就
能即时收到信息并通过球形监控机
实时看到现场情况，做出迅速处理。

据了解，万科物业首创了24小
时自助式服务智慧设备——凤梨一
号。它解决了物业热线和业主APP

不能直接办理实体业务的短板，功
能涵盖资产服务（装修备案、房屋过
户）、人行服务（门禁卡申请、续期、
注销）、车行服务（停车费缴纳/储
值、租赁车位退费、产权车牌绑定）、
物业费缴纳（查询、预缴、票据开立）
等，“凤梨一号”将在重庆万科物业
社区陆续落地。

打造智慧空间科技服务
万睿科技持续领跑行业

“好的硬件和平台可以通过购
买，但要转化为服务并不容易。”万
睿科技的专家程宇超表示，一个好
的智慧社区，“硬件+软件+平台+服
务”缺一不可。万科物业凭借站在
客户视角的产品研发力和长久以来
的大数据运营力，构成了强大的创
新驱动力，也构成了差异化其他品
牌的“护城河”。

万科物业智慧社区背后的万睿
科技，不仅将各种“黑科技’融入到
社区里，还将科技赋能融入到智慧
工地、全楼智能、智慧园区、智慧城
市的建设中。

万睿科技，是为客户提供涵盖
“咨询设计—研发集成—工程实施—
运营”的空间科技服务解决方案提供
商。深耕科技领域 20余年，拥有
1000+人科技团队，自研产品超过
200+项专利和著作权；背靠万物云
十几万员工现场+远程支持，可快速
响应及解决客户项目需求；85%的业
务流程实现线上运营管理，平均每年
落地智能项目1200+。

目前，万睿科技业务覆盖全国
150余个具发展潜力的中大城市，
服务超360+品牌客户，除了服务头
部地产客户以外，还服务于华为、阿
里、移动、联通、菜鸟等大型企业，也
积极开展与政企客户合作，落地珠
海横琴、广州白云国际机场、厦门鼓
浪屿、湖北联投等为代表的40 多个
城市级标杆项目。

无论是暖心服务、硬件升级，还
是科技平台搭建，重庆万科物业智
能化应用的目的就是为用户带来更
智慧的生活，以更高效、更便捷、更
智慧的服务助力重庆智慧城市的建
设。
张婷婷 图片由重庆万科物业提供
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