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在智慧小区度过惬意“十二时辰”
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□本报记者 廖雪梅

位于两江新
区礼嘉片区的龙
湖云岭小区，是
我市三星级智慧
小区。这个小区
虽然只有 10 栋
楼、479户住户，
却集成了 49 项
与互联网、物联
网、大数据、云计
算等技术相关的
“黑科技”，可谓
“智慧”十足。

这些“黑科
技”给业主们带
来了哪些与众不
同的生活体验？
近日，记者来到
龙湖云岭小区，
亲身感受这里智
慧 的“ 十 二 时
辰”。

▲小 区 路 灯 已 自 动 熄
灭。该小区的智能灯光控制
系统可根据光线强度“指挥”
路灯自动打开或熄灭。

66∶∶0000

▲物业管理人员用手机
为植物设置固定浇水时间，
自动喷淋系统可在炎热天气
中为植物“解渴”。

88∶∶0000

▲业 主“ 刷 脸 ”进 入 小
区。智慧门禁系统识别人脸
仅需不到3秒。不仅如此，业
主还可通过 App 生成验证码
发送给访客，访客输入验证
码即可进入小区。

1010∶∶0000

▲保洁人员接到智慧垃
圾系统报警后，立即前往提
示地点清理了垃圾。通过手
机，该小区物管人员可控制
各种设备。

1414∶∶0000 ▲

业 主 们 逐 渐 进 入 梦
乡。小区安防系统正全面开
启，通过小区各处的全高清
数字监控设备，业主安全得
到保障。 （龙湖集团供图）

2222∶∶0000 ▲

小区里一片寂静，燃气
监测系统仍在紧张工作中。如
发生燃气泄漏，报警装置会第
一时间将报警信号传送到物
业控制中心。（龙湖集团供图）

2424∶∶0000

66∶∶0000
清晨6点，天色已亮。小区路灯在智能灯光控

制系统的“指挥”下，悄然熄灭。此时，住在3楼的
李小姐外出跑步，时不时碰到小区道路上晨练、散
步的邻居。李小姐跑步时，侧头看了看安装在小区
门口的显示屏，随即了解到当天的气温、PM2.5、风速
以及小区噪声分贝等情况。

88∶∶0000
业主路先生踏出家门，步入电梯。虽是早上，

电梯空调却已经打开。当电梯内温度高于26℃，空
调便会启动，低于24℃，空调自动停止运行。走出
电梯，路先生看到，小区里的自动喷淋设施正在运
行，洒向植物的水，被阳光折射得五彩斑斓。

据龙湖云岭物业管理人员介绍，近来高温持
续，小区花草树木容易缺水萎蔫甚至枯死。为此，
他们通过手机为植物设置固定浇水时间，让小区绿
植及时“解渴”。

1010∶∶0000
住在8栋的周先生家里迎来了客人。一进门，客

人就对小区的智慧停车和门禁系统赞叹不已。
云岭小区的智慧停车系统可在入口处自动完

成访客核实，车库内安装的新风系统和监测设施，
还能全天候监测一氧化碳含量。一旦一氧化碳超
标，车库内的风机便会启动。此外，智慧车库系统
还可对积水、照明设备等进行实时监测，一旦发现
异常情况，立刻发出预警通知物业工作人员处理。

云岭小区的智慧门禁系统，也让客人赞叹。智
慧门禁系统可在3秒内识别人脸，轻松实现“刷脸”出
入。而当亲友来访，业主可用App生成验证码，访
客在门禁处输入验证码即可进入小区。

1212∶∶0000
业主张小姐吃过午饭，打开手机上的“龙湖U

享家”，轻轻一点，几秒钟内就完成了物管费缴纳。
随后，张小姐浏览了“龙湖U享家”的特价好物、本周
新品、龙民专享等板块。想到最近天气炎热，张小姐
用珑珠积分兑换了一箱菠萝碳酸饮料。

1414∶∶0000
后台管理人员接到公区报事维修信息提示。

因为最近天气炎热，有一栋楼的过道灯“罢工”
了。工程部人员接到派工单后，迅速前往更换了
灯泡。

按照小区管理规定，无论是接到公区还是业主
家里的报事报修信息，工程部人员必须在15分钟
做出响应。一般故障须在半个小时内排除并提交
维修事项办结单。上述后台管理系统，大大提高了
物管人员的维修事项处理效率。

1616∶∶0000
保洁人员丁大姐的手机接到了智慧垃圾系统

报警——5栋前面的垃圾箱已经装满，需要清理。
于是，她立即前往提示地点处置了垃圾。

据了解，云岭小区一共安装有十余个智慧垃圾
箱，垃圾箱一旦装满便会发出处理提示，实现垃圾
日产日清、及时收运。

1818∶∶0000
业主们结束一天的繁忙工作回家，迎接他们的

是准时开启的园区水体，该水体通过物业中控室的
BA系统（即楼宇设备自控系统）远程控制。在潺潺
的流水声中，业主们可以感受到生活的优雅与恬
静。和家人共进晚餐后，业主们还可前往利用架空
层打造的书吧里娱乐、休闲。

2020∶∶0000
天色渐晚，小区的路灯及时亮起。
小区什么时候开关灯，可是有讲究的。夏天，

晚上七八点天还没有黑。冬天，傍晚五六点天就变
暗了，路灯该什么时候打开？云岭小区并没有这样
的烦恼。该小区安装有智慧照明系统，不管是园区
还是入户大堂等区域的灯光，均采用BA控制和光
感感应控制，可根据光线强度自动打开和关闭，节
能又便捷。

2222∶∶0000
李小姐已经进入梦乡。此时，小区内的安防系

统正全面开启，为居民提供安全保障。
在云岭小区，四周围墙上全部安装有电子围

栏。小区各处还有全高清数字监控设备，对公共区
域、重要周界和小区出入口进行无死角监控。紧急
状态下智慧安防系统还支持消防联动功能，可联动
开闸、断电开闸。

2424∶∶0000
小区里一片寂静，燃气监测系统仍在紧张工作

中。这时如果有人家中发生燃气泄漏，报警装置便
会第一时间将报警信号传送到物业控制中心。物业
管理人员会及时派人上门排查情况，提供救助服务。

22∶∶0000
天空中突然下起小雨。小区内的智能井盖系

统正在高效运转。它们传送着一组组实时数据，全
力守护居民的脚下安全。云岭小区的井盖上装有
GPS定位芯片，一旦井盖发生倾斜、破损或污水溢
出，就会自动报警，提示物业工作人员及时处理。

和智能井盖一样，小区化粪池也安装有摄像
头，管控设备一旦发现化粪池内出现设备异常或
有害气体超标，就会发出警报，将警报信息传输至
监控平台，工作人员可远程控制管控设备进行应
急处置，并联系作业人员维修、处理。

44∶∶0000
这是云岭小区一天中最为安静的时刻。当人们

都在沉睡，小区内的水质监测系统仍在持续工作，
通过远程水表显示流量，小区二次供水池的余氯、
浊度、PH值等通过监测仪器都能实时显示出来。
也正是有了这套智慧“管”水系统，家住高层的居民
才能在夏季供水高峰时期喝上干净卫生的放心水。

据龙湖云岭品控工程师吴帆介绍，云岭小区
2017年动工，建设时间持续一年左右，2019年获得
市级三星级智慧小区称号。随着一项项科技的“触
角”延伸至云岭小区管理的“神经末梢”，一个个温
暖而生动的“十二时辰”在小区持续上演，不断提升
着居民的获得感、安全感、幸福感。

□本报记者 廖雪梅

市住房城乡建委相关负责人介绍，重
庆是全国智慧物业试点城市之一，近年来，
我市大力开展智慧物业小区建设，发布了
《智慧小区评价标准》。截至目前，全市已
经打造智慧小区400多个。

所谓智慧小区，是具备智能建筑特点
的现代化居住小区。它充分利用了物联
网、云计算、移动互联网等新一代信息技术
的集成应用，为社区居民提供一个安全、舒
适、便利的现代化、智慧化生活环境。

在重庆，智慧小区评分项满分为100分，
加分项满分为10分。按照评分项和加分项
得分总和，智慧小区分为一星级、二星级和三
星级，三星级为最高级。其中80分及以上为
三星级，70分—80分（不含80分）为二星级，
60分—70分（不含70分）为一星级。

具体来说，智慧小区评价指标由通信基
础设施、公共应用系统、家庭应用系统、智慧
小区公共服务平台4个一级指标；安全防范
系统、公共设备监控系统、信息化服务系统
等8个次一级指标；43个二级指标组成。

按照《重庆市城镇住房发展“十四五”
规划（2021—2025年）》，“十四五”时期，
我市将实施“智慧小区”建设项目600个。
通过智能化赋能小区治理，更多居民将享
受到绿色低碳、智能便捷的高品质生活。

重庆累计打造
400多个智慧小区

□本报记者 廖雪梅

智慧小区是智慧城市的基础单元。重
庆智慧小区建设该如何进一步提升水平？
记者采访了参与重庆市《智慧小区评价标
准》编制的3位专家。

“‘智慧小区’建设可以多点开花，不要
喜‘新’厌‘旧’。”重庆市设计院副院长周爱
农认为，智慧小区与非智慧小区相比，成本
增加不大。企业参与“智慧小区”建设，还
可享受相关优惠政策，因此重庆在智慧小
区建设和技术推广方面走在全国前列。但
目前我市智慧小区主要集中在新建楼盘，在
老旧小区或者公租房项目中运用得较少。
周爱农建议在一些老旧小区或者公租房项
目中可以参考现有智慧小区建设规范开展
一些尝试，让智能化技术惠及更多居民。

“智慧小区建设应注重完善全生命周期
管理机制，解决建设与管理之间的衔接问
题。”瑞坤科技有限公司总经理周坤说。他
认为，建设智慧小区，一定要规划设计先
行。首先，要立足于老百姓日常生活、小区
日常管理，用智慧手段解决实际问题。从设
计之初就应形成智慧设计规范。其次，要保
障智慧小区功能持续运营，必须发挥物业管
理部门的维护主体作用，要加强物业人员智
慧意识培训、智慧维保技术能力养成。此
外，还应加强全光网络、智慧应急广播、智慧
管网、精装房智慧管理等技术手段的推广运
用，为家庭、小区智慧管理和后续升级留足
空间。

重庆现代建筑产业发展研究院科研
管理部部长黄祁聪建议，智慧小区建设应
充分利用人工智能、大数据、物联网等新
一代信息技术，推动小区管理向精细化、
精准化和智慧化转型，不断提升社区治理
能力。

“智慧小区”怎么建
专家提出这些建议
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智慧小区的
“十二时辰”
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