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有温度的服务
轨道交通列车正点率达99.95%

在轨道交通运营中，准点率是衡量一
个城市轨道交通服务品质的重要指标。在
这方面，重庆轨道交通交出一份靓丽的成
绩单：轨道交通列车正点率达99.95%。

山城重庆，两江怀抱，“四山”纵贯中心
城区南北。近年来，轨道交通快速发展，重
庆中心城区已建成10条城市轨道交通线
路，通车里程超过400公里，覆盖机场、高
铁站、综合枢纽、商圈等重要功能节点，最
高日出行量超过400万人次，在市民公共
交通出行中的占比达到40%。

如何让轨道交通更好地服务市民出
行？

答案是高品质打造服务品牌，提高运
营时长和正点率。做精做细运营举措，着
力为市民提供更优质便捷的轨道交通运营
服务“极致体验”，延时运营就是重要举措。

轨道集团立足“我为群众办实事”实践
活动，结合客流实际情况，经过充分研判，
2021年11月启动轨道交通常态化延时运
营。目前，节假日末班车发车时间除地铁
4号线和国博线为22时30分外，其余线路
均为23时。

轨道集团践行为民初心的生动实践，
收获诸多市民、网友好评。

“每天乘坐轨道交通出行，不用担心堵
在路上，晚上加班加点还可乘坐轨道交通，
不用打车既安全又经济。”许多网友如此点
赞。

列车运行图是行车组织的基础，科学
合理编制列车运行图是保证列车运行图正
点率的基础。

为提高列车正点率，轨道集团采用数
据分析模型等智能化手段与现场调研相结
合的方式，做好精准科学的客流分析与预
测工作，根据客流需求特征，精准合理匹配
运能；根据客流变化、线路条件变化、列车
运行正点情况等，适时优化列车运行图一
系列举措，轨道交通列车正点率明显提
高。数据显示，目前，重庆轨道交通列车正
点率从2005年的99.77%提高到了2022
年1-4月的99.95%。

更有民生厚度
优化既有线路运营组织和启
动技术改造

经济社会发展乐章中，“为民”是最动
人的旋律。

轨道集团推出看得见的民生实事，带
来了可触摸的民生温暖，让市民享受到实
实在在的民生红利。

为方便乘客出行，轨道集团主要根据
线路客流变化及车辆情况等，通过采取增
加上线列车数、缩短行车间隔、变更列车运
行交路等措施进行运营组织优化，有效缓
解列车客流压力，大幅缩短候车时间。

以地铁6号线为例。2018年，6号线
茶园至北碚段开行茶园至蔡家、上新街至
北碚交路方案，高峰最小行车间隔3分30
秒。当时，茶园区段客流不断增长，该段满
载率已接近70%，客流压力逐渐增加。

未雨绸缪，轨道集团将6号线上新街
交路全部延长至茶园，同时缩短线路行车
间隔至3分10秒，使得茶园段运能增加一
倍，极大缓解了列车拥挤，大幅缩短候车时

间。
在优化既有线路运营组织的基础上，

因单轨列车载客能力有限，2号线、3号线高
峰时段运输压力较大，重庆轨道集团还启动
了2号线大修技改及3号线技术改造工作，
通过车辆扩编等方式，提升线路运输能力。

“现在列车不打挤了，不用因担心上不
了车导致上班迟到。”家住杨家坪、在解放
碑临江门上班的市民李红表示。这得益于
今年4月23日，2号线8编组列车正式上线
载客运营。数据显示，8编组列车定员人
数为1292人，工作日全天计算载客量较8
编组上线前增加约2.2万人。

2号线、3号线8编组列车上线，这是
重庆轨道集团把准乘客出行脉搏，在聚焦
新问题中直面矛盾点，在沉浸式体验中找
准痛点难点的结果。

2号线是全国首条跨座式单轨线路，
已安全运营17年。随着客流量的不断增
加，初期配置的4编组列车已不能完全满
足市民出行需求。

轨道集团以“我为群众办实事”为出发
点和落脚点，着力在“便民出行、为民服务、
提升幸福指数”下足功夫，积极创新，助力城
市通勤效率提升。于2019年开始2号线扩
编改造计划，不仅采购新8编组新车，还通
过增加车侧LED显示屏、加大车内动态地
图显示屏等来提高列车的舒适性、安全性。

从2019年12月5日开始到2022年4
月22日，历经800多天奋战，2号线8编组
车正式上线载客运营。

为缓解3号线运营压力，轨道集团于
2014年在全球首次实现8编组单轨列车
系统集成和成功运营。据介绍，8辆编组
列车单次运行可输送旅客1800人，比6辆
编组的列车载客量增加460人，载客量将
提高1/3。

有深度的服务
“人换乘”变为“车换线”

“太方便了，现在坐轨道交通上下班不
用换乘了，每天早上可以晚半小时出门。”
家住跳磴，在唐家沱上班的李女士点赞直
快列车。

她说，以前乘坐普通列车，要在重庆西
站和民安大道换乘，一次换乘候车和换乘
步行时间加起来，至少需7分钟，两次换乘
所需时间约14分钟左右，全程坐轨道交通
所花时间约1个半小时。

李女士称，现在乘坐直快列车，不换乘
单程只需59分钟，较普通列车可节约出行
时间约33分钟。这样，每天上下班往返乘
坐直快列车，总共可节约1个多小时。

李女士的幸福感源自去年底轨道交通
4号线、环线、5号线三线互联互通直快列
车正式上线运行。市民从位于中心城区西
南角的大渡口跳磴到东北方向的江北区唐
家沱，乘坐轨道交通直快列车，无需换乘，
一站到达，全程只需59分钟。

“直快列车较之前的单线运营普通列
车78分钟相比，运行时间可节省约19分
钟。如果单程算上两次换乘所需的候车和
步行时间，乘客至少可节约33分钟。”重庆
轨道集团相关负责人表示。

“人换乘”变为“车换线”，这在重庆并
非首次。

2020年9月，“4号线—环线”首次跨
线载客运营，已经让重庆市民大开眼界：从
环线重庆图书馆站至4号线唐家沱站仅需
35分钟，乘客无需换乘，比普通班次列车
运行时间减少约13分钟。

在人们出行更便捷的背后，是重庆轨
道集团自2012年以来持续创新的结果，即
在国内率先攻克轨道交通互联互通CBTC
系统（基于无线通信的列车自动控制系统）
世界级难题，实现了轨道交通由传统的单
线独立运营迈向网络化跨线运营的重大突
破。

针对节假日、重大活动或展会等，轨道
集团还根据客流预测情况制定专项方案，
合理匹配运能，满足乘客出行需求。在各
届“智博会”期间，轨道集团通过增加上线
列车数量、缩短行车间隔、变更运行交路、
增加备用列车停放正线等手段，优化相关
线路运营组织，应对大客流需求。

“民生”二字成色更足
加快36个夜间通道改造

办好民生实事，要从细微处着手，让
“民生”二字的成色更足。

目前，轨道集团正在加快推进27座轨
道车站、共计36个夜间通道改造。改造后
的车站通道将具备夜间过街功能。在运营
结束后，乘客依然可以通过车站通道过街，
将不再绕行。

近年来，轨道集团在为民服务解难
题上求实效，认真梳理了具备夜间过街
条件的轨道交通运营车站，计划对动步

公园、民安大道等27座车站的通道实施
夜间过街功能的改造。这主要是通过加
装卷帘门、拉闸门，增补视频监控，以及
增加通道照明设备等形式对车站通道进
行改造，让其具备夜间过街功能，更方便
乘客出行。

目前，2号线曾家岩站和环线南桥寺
站、玉带山站已基本改造完毕，其余车站正
在加快推进。

在方便市民出行的同时，重庆轨道集
团全面提升运营服务品质。重庆轨道交通
从2021年初开始，分批在地下车站出入口
雨棚增设了中、英文站名标识。2021年9
月，已开通运营的1号线、2号线、3号线、4
号线、5号线、6号线、10号线及环线地下站
站名标识已全部增设完成，“变装”完成后的
轨道交通车站出入口标识更加明显，一眼望
去就知道单轨、地铁站站名，一目了然。

轨道集团率先在国内轨道交通行业中
实施座椅防滑改造工程，采用高新材料辅
以压花技术，增大座椅摩擦系数，提高防滑
性能，为乘客提供更加舒适的乘坐体验。

在提升服务品质方面，积极推进地铁
国博线国博中心等车站智慧化改造、试点
开通5G网络信号，开通车站出入口、出入
口雨棚加装等工作。

在车站增设自助口罩机，其中仅7月，
轨道交通车站内再次新增99台口罩机，在
原有一次性医用外科口罩的基础上，新增
了KN95口罩和一次性医用外科彩色口罩
两种类型。纳凉区都摆放有凳子、椅子，均
备有防暑降温物品，如藿香正气液、十滴
水、风油精等，部分车站还配备了便民饮水
机供市民使用。

打造党史宣传流动线，轨道集团上线
了7列设计元素为百年党史、1列设计元素
为重庆党史的“奋进号”主题列车；打造了
李子坝、曾家岩等35座党史学习教育主题
车站，如5号线幸福广场站，建成重庆轨道
交通首个廉洁文化主题车站。

据介绍，“十四五”时期，重庆将形成约
600公里的轨道交通运营网络，力争实现
运营及在建里程“1000+”；轨道交通将成
为人民群众低碳出行的首选，日均客流量
达600万人次以上，占机动化出行比例达
30%，占公共交通出行比例达50%以上。
至2035年，轨道站点600米半径范围将覆
盖中心城区约60%的常住人口和就业岗
位，轨道交通出行将占公共交通出行的
80%以上。

王静 刘廷

轨道集团聚力“我为群众办实事”

让民生答卷更有温度 乘客出行更有“热度”
8月7日起，重庆轨道交

通环线和3号线所有具备“强

冷”“弱冷”功能的列车上线

运行，乘客可根据自身需求

选择车厢进行乘坐。

7 月初，轨道交通 99 个

车站设置纳凉区，专供市民

高温天纳凉休憩。

6月25日，3号线鱼洞—

江北机场T2航站楼段，全面

实现8编组列车贯通运营，乘

客从鱼洞一车坐到机场。

6月7日至9日，轨道交

通20多个客流大站开辟了高

考绿色通道，为高考相关人

员全程亮起绿灯。

……

民生是人民幸福之基。

近年来，重庆交通开投轨道

集团（简称“轨道集团”）积极

践行以人民为中心的发展思

想，着力为市民提供高品质

出行服务，推出的一件件可

触可感的“我为群众办实

事”，正绘成一张张幸福的乘

客出行剪影，托举起市民“稳

稳的幸福”，让市民感受到了

实实在在的幸福感、获得感、

安全感。

李子坝文创主题馆
推出文创产品60种

到重庆旅游，一定要去2号线李子坝车站
看看。近年来，李子坝单轨列车穿楼景观已经
成为市内外游客打卡点，李子坝文创主题馆已
推出文创产品60种，共计191款。

轨道集团通过前期调研和决策，将位于李
子坝车站物业一层面积约为500平方米的临
街商业，建成“重庆轨道游客服务中心暨李子
坝文创主题馆”，为游客提供乘坐轨道交通的
便民服务和轨道文旅体验。

重庆轨道游客服务中心暨李子坝文创主
题馆于2020年1月23日建成投入运营，面向
李子坝地区游客提供轨道交通乘坐咨询、李子
坝车站列车运行实时提醒、轨道交通城市文旅
导示以及救急药片、针线、小憩座椅、卫生间等
服务。

主题馆已经成为重庆轨道交通文化的对
外交流窗口，内设有“重庆公共交通发展变迁
史”“重庆轨道交通发展历程”“重庆轨道交通
企业文化”“重庆轨道交通列车车模和线路文
化”“重庆轨道交通纪念票卡”“轨道车厢实景
体验”“轨道城市人文电影观影”和“轨道文创
产品”等主题展区。

截至2022年7月，李子坝文创主题馆已推
出的文创产品中，轨道列车黄铜书签尺、轨道
列车拼装积木、轨道列车钥匙扣、轨道手绘明
信片、轨道旅行手账本等产品深受游客喜爱。

在建轨道线路
全力打造降噪和防尘
示范项目

在重庆市轨道交通项目建设中，我市强化
安全文明施工，扎实开展施工噪音治理工作，
全力打造降噪和防尘示范项目。

烈日炎炎的夏日，走进在建的18号线北
延工程十八梯站，一阵凉意袭来。只见设在围
挡上的喷淋系统全部开启，正喷着水雾降尘；
挖掘机、破碎机、运输车等施工设备正有序作
业。

“为减少施工对周边环境影响，我们在施
工现场设置了四道喷淋降尘设施。”负责车站
建设的相关负责人表示，在施工围挡顶部设置
喷淋设施，喷头朝内向上，生产作业期间保持
喷淋装置持续开启；在钢结构大棚顶棚处设置
喷淋设施；在施工通道口设置多道喷淋设施，
阻止扬尘从隧道内向外扩散；在易产生扬尘的
区域配备移动式雾炮机，保持“一机一雾炮”有
效抑尘。

18号线北延工程十八梯站仅是在建轨道
交通项目施工降噪和防尘的缩影。

在24号线一期瓦子坝站施工现场，负责
承建的中铁二十三局为在建的车站搭建一个
钢结构大棚，这是全线唯一一座全封闭钢结构
大棚。由于车站紧邻居民小区，与江南水岸小
学和附近幼儿园仅一墙之隔，为减少施工噪音
和扬尘对居民的影响，这个钢结构大棚就像一
个“金钟罩”，把施工现场全部罩起来，施工人
员和设备在大棚里全封闭施工。

据介绍，重庆轨道集团要求参建单位在具
备条件的工点，采用加盖全封闭施工棚的措施
最大程度降低了周边环境的施工噪音及尘埃
对市民的影响。目前已完成18个全封闭施工
棚，正在推进3个全封闭施工棚的建设工作。

轨道交通2号线 摄/钟可臻

环线冉家坝站站台 摄/李凭钱 轨道交通环线 摄/钟可臻


