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事项分类 占比
1 医疗卫生 30.37%
2 住房城建 17.85%
3 劳动人社 15.43%
4 市场监管 6.72%
5 交通运输 3.84%
6 治安管理 1.96%
7 民生服务 1.88%
8 城市管理 1.67%
9 区县服务 1.39%
10 生态环境 1.30%
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这些事解决了

水压不足影响生活 调试恢复

市民反映：九龙坡区恒大雅苑小区存在二次供水
水压不足现象，影响市民生活用水正常，希望相关部
门核实处理。

重庆市二次供水有限责任公司回复：经核实，该小
区正在进行新旧进水管道整改转换工作，经现场维修
人员检查调试阀门及设备后，水压现已恢复正常。

售票亭噪音扰民 控制音量

市民反映：渝中区解放碑洪崖洞吊脚楼附近两江
游轮售票亭噪音扰民，希望相关部门核实处理。

渝中区朝天门街道办事处回复：该处噪音来源于
嘉滨路观景平台一侧两江游售票大厅的移动播音器，
工作人员到现场进行了法规宣传，并责令当事人清除
占道摆放的播放器，将音量控制在合理区间。

乱涂乱画影响市容 清洁修复

市民反映：江北区御龙天峰小区附近的砖厂外墙
上，有人乱涂乱画，喷涂油漆，影响市容市貌，希望相
关部门核实处理。

江北区绿化所回复：经工作人员现场查看，情况属
实。已安排工作人员恢复墙体清洁，现已修复完毕。

公共停车位私装地锁 查看拆除

市民反映：两江新区德鸿幼儿园附近公共停车位，
有部分市民私装地锁，导致其他机动车无法正常停车。

两江新区礼嘉街道办事处回复：接到市民反映后，
工作人员立即到现场查看，现已拆除地锁。

垃圾堆积异味扰民 加强清运

市民反映：南岸区志龙新起点小区附近空地上，
垃圾长时间堆积，未及时清运，异味扰民，希望相关部
门核实处理。

南岸区花园路街道办事处回复：已安排环卫工人
对此处垃圾进行清运，后续将加大垃圾箱清运频率，
维护市容环境卫生。

行道树压坏垃圾箱 修枝扶正

市民反映：璧山区璧城街道城中社区广场附近行
道树倾倒，压坏垃圾箱，阻碍市民通行，希望相关部门
核实处理。

璧山区园林绿化管理所回复：接到市民反映后，立
即到现场查看，发现该行道树倾倒在垃圾箱上。经工
作人员修枝扶正，现已消除安全隐患。

人行道路灯漏电 调查维修

市民反映：酉阳县骑龙路人民医院附近人行道
上，有路灯漏电现象，希望相关部门及时维修。

酉阳县市政设施科回复：经核实，漏电是因车辆违
规行驶压坏路灯线路基础，线路裸露导致短路。已安
排技术人员现场处理，清除安全隐患。将加大排查、
巡逻力度，确保县城内照明灯饰安全运行。

公厕长时间停水 维修清扫

市民反映：北碚区渝南路三溪口凉风垭豆腐鱼旁
的公厕长时间停水，未得到及时清理，异味扰民，希望
相关部门尽快核实处理。

北碚区龙凤桥街道办事处回复：接到市民反映后，
立即到现场核实，发现系管网故障导致停水，已安排
维修人员进行维修，同时安排环卫公司增加清扫次
数，现已完成清扫保洁。

（记者 黄乔 整理）

这些事还没解决

身 边 的 民 法 典

本报讯 （记者 黄乔 实习生 谭林
成）近日，两江新区（自贸区）法院审结了一
起人身保险合同纠纷案件，七旬老人唐某某
在泳池内不幸溺水身亡，泳池所属体育公司
（以下简称体育公司）被判承担70%的赔偿
责任（保险公司在其保险责任范围内承担相
应责任），唐某某自行承担30%的责任。

原来，去年7月26日晚，唐某某携外孙
女到小区泳池游泳。购票进入后，唐某某在
浅水区游泳时溺水，身旁游客发现后急忙呼
救。游泳池救生员对唐某某进行了心肺复
苏急救，120救护车随后赶到，遗憾的是唐
某某经抢救无效宣告死亡。

体育公司在保险公司投保了游泳池公
众责任保险，该险种约定应由体育公司承担
的经济赔偿责任，保险公司按照保险合同的
约定负责赔偿。

事发后，唐某某家属与体育公司达成赔
偿协议，由体育公司承担唐某某死亡的全部
责任，赔偿唐某某家属70万元（保险公司赔
偿后不足部分由体育公司赔偿）。

于是，唐某某家属、体育公司随即向保

险公司提出理赔，保险公司核定唐某某死亡
保险事故定损金额为626992元，责任比例
为50%，扣除免赔率后赔偿了282146.4元。

体育公司不服保险公司确定的赔偿责
任比例，要求保险公司另外赔偿282146.4
元未果，遂提起诉讼。

法院审理后认为，该体育公司作为泳池
的经营者和管理人，负有安全保障义务。其
在泳池场馆的设施、设备、救生人员的配置、
管理上具有过错，未及时发现死者溺水情
况，未尽到安全保障义务，应当承担相应的
赔偿责任。

同时，考虑到唐某某作为具有完全民事
行为能力人，其在自身不擅游泳的情况下携
未成年人游泳，更应提高风险防范意识。唐
某某在浅水区内溺水后不能成功自救，也没
有以足以引起他人注意的方式呼救、挣扎，
可见其在溺水时缺乏控制身体的能力，处置
不当，应当减轻体育公司的责任。

最终，法院认定该体育公司承担70%
的责任，经计算，扣除保险公司已支付的
保险金 282146.4 元，还需赔付 112858.56

元。因在保险公司的赔付范围内，故该款
应由承保的保险公司直接支付给死者家
属。

宣判后，各方当事人均未提起上诉，该
判决已发生效力。

法官说法>>

根据《民法典》第一千一百九十八条规
定，宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场馆、
娱乐场所等经营场所、公共场所的经营者、
管理者或者群众性活动的组织者，未尽到安
全保障义务，造成他人损害的，应当承担侵
权责任。

本案中，体育公司作为泳池的经营者和
管理人，其在场馆的设施、设备、救生人员的
配置、管理上具有过错。应当认定体育公司
未尽到安全保障义务，对溺亡的损失应当承
担相应赔偿责任。

依据《民法典》第一千一百七十三条的
规定，被侵权人对同一损害的发生或扩大有
过错的，可以减轻侵权人的责任。唐某某为
具有完全民事行为能力人，应对自身状况具

有明确全面的了解，对游泳的危险性及安全
保护也应有一定的认知，对于溺亡的发生唐
某某自身存在一定过错，可以减轻体育公司
的责任。

根据《最高人民法院关于适用＜中华
人民共和国保险法＞若干问题的解释
（四）》第十九条第二款规定，被保险人与第
三者就被保险人的赔偿责任达成和解协
议，未经保险人认可，保险人主张对保险责
任范围及赔偿数额重新予以核定的，人民
法院应予支持。体育公司自行与死者家属
达成了赔偿协议，对保险公司不具有约束
力，保险公司可以主张对保险责任范围及
赔偿数额重新予以核定。综合双方的过错
程度，本院确定由体育公司承担 70%的赔
偿责任，保险公司在其保险责任范围内承
担相应责任。

法官提醒，居民进行健身、娱乐活动时
应密切关注、合理判断自身健康状况；经营
者、组织者应在设施、设备、人员配置和管理
上尽到安全保障义务，可积极投保意外险、
责任保险化解风险。

七旬老人游泳池溺亡 该谁来负责？

本报讯 （记者 张莎 实习生 王
懿瑶）记者从市民政局获悉，我市已完成
5000户老人居家适老化改造，到今年底，有
望再改造3000户。

市民政局养老服务处负责人介绍，关于
适老化改造，国家层面出台了9部门联合印
发的《关于加快实施老年人居家适老化改造
工程的指导意见》；民政部门专门联合财政
部、住房和城乡建设部、中国残联出台《关于

推进“十四五”特殊困难老年人家庭适老化
改造工作的通知》，重点兜底困难群众养老
便利。市民政局也多次与市住建委、市残联
等部门对接，按照责任分工有序开展工作。

“适老化改造分为室内和室外，民政部
门所属的适老化改造就是室内适老化改
造，对有需要的老年人家里的地面、门、卧
室、如厕洗浴、厨房、物理环境、老年用品等
方面进行全方位的改造。”该负责人介绍，

过去，全市民政部门从特困人员（分散供
养）和建档立卡贫困人口中，遴选了5000
户老人家庭，按照7个类别30个项目的居
家适老化改造清单，实施居家适老化改造，
对每户改造家庭予以2000元市级补助。

目前我市正在实施特殊困难老年人家
庭居家适老化改造重点工程，争取年底全
市完成改造3000户，进一步推动家庭养老
床位建设试点工作。

我市今年底有望完成3000户居家适老化改造
相关新闻>>

▲7 月 27 日，渝北区
双龙湖街道，老人们在益
寿园的凉亭里下棋、聊天。

▲ 7月28日，璧山区璧
城社工李川东、熊向东在物
资局家属院了解业主意向，
帮助住在高楼里的老人们
代办加装电梯的手续。

本组图片均由记者
崔力摄/视觉重庆

“未来我们如何养老”系列报道之三

□本报记者 张莎 实习生 王懿瑶

重庆已经进入老龄化社会，当前大多
数老年人首选的仍是居家养老。随着老人
身体机能的退化，熟悉的家也会出现这样
那样的“不方便”。从老人居家便利、下楼
顺利，到室外公共环境的舒适，这些循序渐
进、由内到外的适老化改造正让重庆老人
的生活环境更加“友好”。

10米内的便利：
“微”改造解决大问题

卧室床边装上扶手，方便起身；房间里
安设感应夜灯，起床后夜灯会自动亮起；安
装浴凳，方便洗澡……最近，因为家中一个
或多个小小的变化，重庆高新区不少老人
的生活更加得心应手。

从房间到卫生间的距离，短短不过十
米，行动自如的年轻人几步就“搞定”，但对
走马镇老人张永兰来说，却总是走得战战
兢兢。

早年因动手术后落下后遗症，又两次
从楼梯上摔下，对张永兰来说，哪怕是在家
里活动，都很怕摔倒，必须一步一步慢慢
挪。“现在给我家房间里装上了一排排扶
手，确实方便多了，我咋早没想到呢！”

据相关调查显示，老年人跌倒，有一半
是发生在家中。跌倒已成为我国65岁以上
老年人伤残、失能、致死的首要原因。

“在很多人印象里，居家适老化改造是
个大工程、复杂事，但实际生活中，只需在
老人家庭原有生活设施的基础上稍加改
造，例如在卫生间、厨房、卧室等区域安装
扶手，铺设防滑地垫，便可在很大程度上降
低老年人跌倒或滑倒风险，让老人从一个
房间到另一个房间的十米更方便。”重庆高
新区公共服务局工作人员介绍，今年高新
区计划继续进行224户居家适老化改造。

在璧山区大兴镇石壁村，一部分农村
特困老人家中也实施了“量身定做”的改
造。

84岁的半失能老人蔡顶华为腿脚不便
而烦恼。改造前，璧山区民政局工作人员
特地上门告知老人居家适老化改造政策和
改造内容，再和评估单位一起讨论改造细
节，力求让老人住得更舒心放心。

在几个方案中，蔡顶华对卫生间的改
造尤其重视。“年纪大了做什么都困难，尤
其是上厕所，蹲久了头晕，好几次站起来险
些摔倒。”现在，蔡顶华家的厕所安上了无
障碍扶手和坐便器，因政府每户补贴3000
元，他自己没花一分钱。老人高兴地说：

“这就是我需要的，不占空间，又很实用。”

轻松100米：
老人顺利下楼了

随着年龄的增长，老人的腿脚越发不
灵便。对于住房没有电梯的他们来说，年
轻力壮时可轻易爬上爬下的楼梯，现在变
成了一种负担。

为老旧小区加装电梯，以及近日兴起
的爬楼机，让老人们实现了上下楼几十米、
一百米的轻松。

璧山璧泉街道天湖花园是一个20年的
老小区，70%的住户为老年人，目前已在老旧
小区改造中加装了50部电梯。一位老居民
用“轻松自如”形容自己的电梯生活：“我在

这里已经住了20年了，四五十岁时上下7楼
还可以，现在快70了，上下楼只能一步一步扶
着楼梯走。装上电梯，买菜、串门都轻松。”

许多老旧小区老年人期盼自己也早日
过上“直上直下”的便利生活，今年6月，璧
山区璧城社工发起了“电梯帮帮帮”服务，
为璧城街道辖区内老旧小区加装电梯服
务，帮老年居民跑腿、协调、传送资料。

7月28日，璧城社工李川东、熊向东在
物资局家属院了解业主意向，做摸底调
查。“我肯定同意啊，老房子住了几十年，面
积大、户型好，舍不得搬，但每天爬上爬下
是真累啊！”70岁易传禄老人拉着两个小伙
子，咨询楼栋啥时候能装上电梯。

“放心吧，只要前期业主表决通过，后
面流程我们来跑，顺利的话三个月就能动
工。”李川东说，“电梯帮帮帮”服务共有五
名专职社工、100多名志愿者参与，目前已

接到近100栋老旧小区的跑腿委托。
记者从市住建委了解到，自2018年我

市启动老旧小区改造以来，全市已累计开
工改造 3842 个小区,同步实施加装电梯
3878部。今年计划同步加装电梯1406部，
目前已完工446部。

在渝中区，一部爬楼机让81岁腿脚不
便的朱婆婆实现了“常出门看看”的愿望。

调试好机器设备，给老人系好安全带，
车轮顺着履带转动……记者见到，朱婆婆
像坐轿子一样平稳地下了楼。这套爬楼机
操作简单，折叠轻便，使用时只需由工作人
员启动按钮，再扶着把手调整方向，就可以
轻松抬着老人上下楼。

“为了小区居民使用方便，我们每个街
道都备有爬楼机，住在老旧小区高层且行
动不便的老年人、残疾人可随时向社区免
费申请借用，不再长时间‘宅家’，放心安全

地‘走’出家门。”渝中区民政局养老科相关
负责人介绍，自2020年下半年以来，区民政
局、区残联陆续为辖区内11个街道采购配
置了社区助行设施。这批最先使用的爬楼
机将辐射至街道各个社区，提升老年人、残
疾人的生活便捷度。

舒适1公里：
老人的世界应更广阔

我市的适老化改造不仅仅体现在家庭
中、楼栋里，街区甚至农村的公共场所也在
进行适老化改造。

一大早，渝北区双龙湖街道，一位老人
扶着新安装的栏杆，正埋头爬梯。老人姓
李，75岁，家住飞湖雅园小区。每天经过这
40多步楼梯，到家对面的益寿园益寿亭下
棋，是他雷打不动的爱好。

“以前走这段路觉得特别漫长，如果不
想走楼梯，就要沿着斜坡绕行更远到益寿
亭。”李爷爷说，自从益寿亭通往居民区的
道路装上了手扶栏杆，自己走楼梯轻松了
很多，孩子也更放心他出门下棋了。

在大量老年人聚居的双龙湖老城区，
益寿园、康逸园、怡乐园这三个由城市边角
地改造的老年文化主题公园，对于老人们
的“友好”和“善意”还不止于此。

记者见到，三个公园虽设计感各有不同，
但均铺上了塑胶防滑地面，扶手延伸至居民
楼，坡道放缓，随处可见供老人歇脚的凉亭、
座椅。走进公园里细看：几排架子是让老
人们挂伞、挂菜、挂衣服的；座椅扶手处有几
个浅浅的圆洞，这是放杯子的地方；座椅一
侧有充电插口，阴凉处还有便民饮水机……

“适老化改造是一项基本的民生工程，
我们以老人视角设计每处细节，希望不仅
能为老人独立自主生活提供更大便利，还
能增进老人社会参与、提高生活质量。”双
龙湖街道党工委书记杨坤敏介绍，街道将
结合老旧小区改造，打造6个老年文化主题
园，让老人身处适老化街区，可出门可休闲
可健身可交流，拥有更广阔的世界。

大渡口区建胜镇民胜村是环境适老化
改造试点村。记者在这里看到，为满足老
人出行、休闲需求，镇里改造了过去凹凸不
平的老路，新建了观光步道、彩虹路，将各
院落串起。同时，充分考虑老年人的安全
需求，进行防滑处理。“以前我们村里的路
坑坑洼洼的，路又窄，下雨天出门就怕摔
跤。”民胜村5社65岁村民王世容乐呵呵地
说，现在好了，路扩宽了、也平坦了，老年人
的活动范围变大了，老邻居每天都约好一
起散步健身。

10米、100米、1000米……

一次适老化改造能带来什么？

市民来电反映：九龙坡区谢家湾街道团结路天
桥附近的围墙现在有2米高的裂缝，存在垮塌的安全
隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：万州区瀼渡镇龙井社区百步梯
的路灯不亮，夜间影响市民通行，存在安全隐患，希
望相关部门核实处理。

市民来电反映：沙坪坝区凤鸣山300号万科金色
悦城小区车库负三层位于小区游泳池机房下方，游
泳池一开放就会漏水，导致无法停车，希望相关部门
核实处理。 （12345提供 截至8月4日）


