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做优“心级服务”开启成渝高品质数智生活
——中国移动助力成渝地区双城经济圈建设系列报道之四

巴山连蜀水，川渝一

家亲。自党中央作出推

动成渝地区双城经济圈

建设的重大战略决策以

来，四川向东、重庆向西

相向而行，在国家战略版

图中按下合作“快进键”、

跑出成效“加速度”。

中国移动作为信息

通信服务领域的“国家

队”，坚决扛起党中央赋

予的战略使命，以打造新

时代西部大开发的信息

高地、西南的信息枢纽、

“一带一路”建设的信息

桥头堡为目标，在成渝地

区创新服务模式，打通两

地信息通信服务平台，助

力成渝地区在西部形成

高质量发展的重要增长

极，用“心级服务”，开启

川渝两地老百姓高品质

数智生活。

中国移动“千里眼”平台在成渝地区部署“数字乡村”工程

重庆移动联合忠县人民医院创新推出了核酸检测报告上云服务中国移动5G文化高铁专列为成渝加速

成渝双城惠民行动
用心为民，打造一体化服务体验

“只需付8元，川渝两地的亲人打
电话都能享受到优惠。”作为一家之
主，日常工作在成都的鹏先生办理了
中国移动四川公司合家欢（川渝版），
并为自己居住在成都和重庆的家庭成
员设置了合家欢短号。这样一来，川
渝两地的家庭成员之间通话就能不限
时长，在合家欢家庭成员漫游至四川、
重庆时，相互拨打合家欢家庭号码，也
能享受到优惠。

中国移动深入贯彻落实成渝地区
双城经济圈建设重大决策部署，服务
国家区域协调发展战略，支持高品质
生活宜居地建设，开展“成渝双城惠民
行动”，促进成渝地区业务服务一体
化、便捷化,全心全意为人民办实事、
办好事。

据介绍，中国移动在成渝地区陆
续推出了一系列跨区便民服务举措，
除前期已经推出的跨区补卡、亲情号
跨区互设、跨区交费、跨区停/复机、跨
区密码重置、跨区换卡、跨区销户、跨
区投诉处理八大服务举措，还推出了
跨区域的一体化权益产品、宽带产品
与视频彩铃；推出了宽带融合套餐；上

线了跨成渝地区的高铁专属5G流量
包和权益服务，涵盖了信息通信服务
的方方面面，增进两地交流互动。

成渝数智乡村行动
用情为民，乡村振兴落地见成效

中国移动在四川，携手四川省农
业农村厅，签订乡村振兴战略合作协
议；在重庆，携手重庆市乡村振兴局、
重庆交通大学联合成立“重庆数智乡
村振兴研究院”，全力推动现代农业产
业升级、乡村产业融合发展、乡村治理
数字化服务、农业行业管理数字化建
设……一幅数智乡村画卷正在川渝两
地徐徐展开。

“通过5G技术赋能田间种养，可
以大大减少人力投入，提高生产效率，
保障稻米和稻鱼的品质。”四川宜宾三
江新区稻渔种养循环基地，基地负责
人通过手机远程查看近期气象情况、
稻田水质、土壤肥力、稻苗长势、鱼苗
活性以及虫害情况。哪些区域需要补

充营养成分、哪些田块需要补水、哪些
区域需要杀虫？这些问题，依托5G、人
工智能等新技术均能轻松解决。

中国移动以农村电信普遍服务为
基础，承接“乡村产业数智化工程”，依
托“乡村振兴云平台”，推动5G+智慧
农业在川渝两地应用，打造示范项目
30余个并实现复制推广，提升农业数
智化水平。此外，还承接“乡村治理数
智化工程”，依托“乡村振兴云平台”，
以千里眼、智慧云广播等农村视频监
控应用为核心，丰富乡村综合治理功
能，满足政府治理现代化和农民安居
需求。“数字乡村”已覆盖重庆、四川两
地的27000余个行政村，累计接入智
能设备61.95万台。

成渝科技赋能行动
用力为民，促公共服务便利共享

在重庆忠县，中国移动联合当地
人民医院创新推出了核酸检测报告上
云服务。通过院方检查系统与中国移

动云盘的系统对接，市民接受完核酸
检测后，在核酸结果出具后最快1小时
内，医院的完整核酸报告将同步推送
至中国移动云盘，检测者无需二次入
院便可通过手机端第一时间查看并完
整下载检测报告。

这是中国移动用科技赋能，促进
人民群众公共服务便利共享的举措

之一。
据介绍，中国移动积极推进医疗

服务均衡化。依托国家发改委医疗新
基建项目，开展“5G医疗服务”，已覆盖
两地市、区县、镇、村四级医疗网点共
计70余个，支持应急救援、远程会诊和
医疗边缘云服务。在成都协助华西第
二医院打造全球首张5G医疗专网。
积极响应教育部等六部委“教育新基
建”要求，在四川成都市、天府新区，重
庆两江新区、西南大学等多地打造
5G+F5G教育城域网，在成都高新区
落地5G未来学校；落实国务院“双高
计划”，在成都锦城学院打造教学研一
体5G教培实验室。积极助力疫情防
控及复工复产，保障川渝两地“新闻发
布会”等云视频会议超2000场，“四川
天府健康通”为客户提供信息化健康
出行证明，还提供“远程会诊、5G红外
成像”等一揽子应用。

浩渺行无极，扬帆但信风。今年
是成渝地区双城经济圈建设从夯基垒
台到整体成势的关键年，中国移动将
继续把推动成渝地区双城经济圈建设
作为坚决拥护“两个确立”、坚决做到

“两个维护”的自觉行动，履行央企责
任，当好主力军、唱好“双城记”，为成
渝地区创造数智价值，为社会贡献数
智力量。

张婷
图片由重庆移动、四川移动、中移物联网提供

其实，类似的细节其实还有很多，能在
细节把握做出如此水准的，可能国际物业服
务头部企业都不多。那么，为重庆100提供
全生命周期顾问服务及物业服务的万物梁
行，又是一家具备什么样专业水准的物业及
资产管理服务企业？

万物梁行，系国内首家兼具中外基因
的商企物业及资产管理服务公司，于
2020年1月由万物云（原万科物业）与戴
德梁行强强联手成立，在大中华区成立资
产服务服务合资公司，业务聚焦于为商企
空间提供全生命周期物业及资产管理服
务的解决方案。

截至2021年12月31日，万物梁行，
在管商企服务项目1565个，总建筑面积
1.25亿平方米。业务聚焦于商企空间全
生命周期管理服务的解决方案，包含：物
业管理（PM）、综合设施管理（IFM）、泛行
政定制化服务、营销中心管理服务，以及
围绕商企空间衍生的各类生态业务等。

万物梁行不仅在其行业领域超越了
国际五大行在大中华区物业及资产管理
服务收入，且已成为中国区域收入最高的
商企服务企业。公司服务涵盖写字楼、购
物中心、商业综合体、研发中心、产业园、
物流园、学校、城市公共建筑、城市更新项
目、特色街区等各业态，客户广泛分布于
互联网、地产、金融、科技、通讯、医疗、高
端制造业等众多行业领域，包括腾讯、阿
里巴巴、海康威视、字节跳动、招商银行、
爱马仕、拜耳等国内外头部企业、独角兽
公司、知名金融企业及大型跨国集团等。

据了解，万物梁行的礼宾团队，大部分人都来
自于国内外航空公司，他们将民航业严苛的服务标
准和头等舱高端服务体验，融入商企物业服务中。
不仅颜值在线，还个个才华横溢，身兼礼宾、礼仪专
家、讲师、投标成员、管理人员等数职却依然得心应
手。

目前，凭借优质服务与体系化管理，万物梁行
物业服务团队在重庆相继为OPPO智能生态科技
园、阿里巴巴办事处、海康威视安防产业园、重庆荣
耀代表处、山顶总部基地、腾龙5G产业园、英利国
际、重庆时尚文化城等20余个商企项目提供优质物
业及顾问服务。未来，万物梁行将结合国际品质管
控体系与国内超高层服务的优异实践，与重庆100
强强携手，进一步发挥各自在行业领域的专业优
势，打造重庆地标商企及超高层建筑服务新样本。
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陆海国际中心（重庆100）被授予“重庆市最高建筑”

陆海国际中心（重庆100）效果图

张婷婷 图片由重庆万科提供

6月18日，重庆第一高楼——
陆海国际中心（又名“重庆100”）
正式封顶。这栋刷遍全网的全新
地标，不仅仅是物理属性上的新高
度，更是凝聚了重庆这座城市与人
无限向上的精神属性。

值得一提的是，重庆100既是
目前重庆已建成封顶的最高建筑，
同时也是中国西部首个已封顶的
超过450米的超高层项目，封顶后
的重庆100以458米的新高度位
居全球已建成及已封顶建筑高度
第18位，刷新了重庆乃至中国西
部城市天际线。

封顶仪式上，重庆100被世界高
层与都市人居学会（CTBUH）授牌

“重庆市最高建筑”。作为第一高楼，
对应的物业服务，更是全新高度。

100层、458米，重庆100自亮
相以来，就被各种光环加持。这种
全新超高层地标的建筑，到底要有
怎样的服务标准，才能与世界同等
级建筑相匹配？

近日，为重庆100项目提供全
场景、全生命周期的商企物业服务
管理运营方——万物梁行的超高
层运营专家陈力钧道出了鲜为人
知的服务细节。

梯速高达8米/秒
候梯时长最快40秒

超高层写字楼的垂直动线的
顺畅及快捷至关重要，电梯的高梯
速和极短候梯时间，将给乘坐者带

来不一样的体验。据陈力钧介绍，
搭乘电梯的等候时间是大楼所有
使用者日常最关注也是最容易被投
诉的事情，458米高的重庆100，垂
直交通动线的顺畅与快捷未来全靠
梯速高达8米/秒的高速电梯、8个
乘梯分区科学分流，将造就40秒极
短候梯的便捷乘梯愉悦感受。

万物梁行物业服务团队在对
重庆100项目的高速电梯的运行
管理方面，严格实施对电梯的预见
性维护和再调试管理，在最大限度
规避电梯故障性停运的前提下，提
出来电梯故障发生后5分钟内到
场维修，维修完毕试运行调试10
次以上的严格要求，科学严谨地规
避电梯故障的发生。

打造绿色节能的
舒适环境

超高层写字楼的采光和空气
质量的温度、湿度、洁净度、含氧
量，是衡量写字楼室内环境舒适的
重要指标。

重庆100采用的LOW-E中空
镀膜玻璃幕墙在保证透光率达到
95%的前提下，保证65%的高隔热
率和50%的节能率；智能集成度极
高的VAV空调系统可基于室内环
境的个性化温度需求，且低噪音、无
冷凝水；所配备的全热回收新风系
统，具备静电吸附消除PM2.5功能、
紫外线消毒等空气洁净功能，同时
可通过能源回收系统节能65%以

上，每小时对室内空气的置换量高
达40立方米/小时。

万物梁行物业服务团队为保
障楼宇空气质量的恒久优良，未来
除对空调设备进行精细的预见性
维护和专业保养外，更将计划性地
对空调过滤器进行2次/月的高频
次洁净清洗和消毒、1次/小时的环
境温度监测，以保障楼宇空调环境
冬暖夏凉，舒适洁净。

最后100米写字楼
物业增值服务

5A超甲级写字楼的物业服务，
按照国际惯例及楼宇运营品控要
求，是禁止外卖便当进入楼宇的。
这种看似很严苛的标准，也牺牲了
写字楼客户更多个性化的需求。

如何在保障高端写字楼运营
及服务品质的同时，满足楼宇白领
性化的需求？据陈力钧介绍，万物
梁行将结合多年商企服务经验，提
出更合理、更人性化的解决方案：
未来在重庆100，将打造弱负压空
气环境的共享就餐空间，配备可线
上点餐的保温外卖配送驿站，让外
卖集中投放在一个保温的智能外

卖驿站箱中，客户根据收到的开箱
密码取餐，取餐后到指定共享区域
优雅就餐，既解决了在楼宇办公环
境产生异味的问题，又解决了客户
个性化用餐的需求。

光电感应
大数据提前预判火情

超高层建筑对物业服务的消
防秩序维护要求，可能是最高最难
的。而这种超高层建筑一旦发生
火灾，也是致命的。服务于重庆
100的万物梁行物业服务团队结
合多年在全国超高层建筑的物业
服务运营经验，严格对楼宇智能消
防报警系统实施严密的消防维保
和预见性养护，使楼宇的光电热感
应消防报警系统时刻对重庆100
的消防火情、火患进行严密监控。

这套智能消防报警系统与飞
机上的烟雾报警系统有着异曲同
工之处，能够根据消防监控系统采
集的楼宇大数据，对楼宇范围内异
常的光、电、热源进行数据比对分
析，并适时及时报警，物业消防人
员可在最短时间赶到消防报警点
位，及时消除消防火灾隐患。

有效规避物业
设备设施故障性停运

陈力钧介绍，精细化的物业设
备设施服务管理，其实更多是提前
预判性的养护管理。万物梁行通过
对楼宇设备设施运行参数大数据进
行有效收集、管理和分析，预见性的
进行科学合理的计划性设备设施维
护，可保障重庆100的设备设施
365天全天候正常运行。万物梁行
的核心服务团队成员多从物业国际
五大行和国内头部企业导入，具备
丰富的物业项目服务经验，优秀的
团队成员素质可胜任全业态项目的
高品质物业及资产管理服务。

比如楼宇的照明灯具维修，可
根据其使用周期、使用频率，结合
使用寿命进行合理化分析预判，在
灯具的技术寿命和物理寿命失效
前予以更换，而不是等到灯坏掉后
才到场更换，作业时间只选择客户
休息日去完成。

比如客户服务，每家客户进驻
前，万物梁行都要通过对其行业背
景、服务需求进行充分调研和了
解，以便提供更为精准与之匹配的
的常规和超预期服务。

物业 责编 胡东强 盛志信

重庆第一高楼封顶重庆第一高楼封顶，，将刷新重庆商企物业服务新高度将刷新重庆商企物业服务新高度


