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“心灵成长社”是由团市委发起，面向
青少年，以社团活动形式开展的心理健康
团体辅导项目，每个社团由20-25名学生
组成。以每学期8次活动的标准，设计情绪
管理、人际交往等课程体系，通过团辅活动
调适社团学生心理状况，并为实施项目的
每个学校培养1名可带社团的老师，促进项
目持续向深度推进，呵护青少年心理健康。

“传统的心理健康服务以个体咨询为
主，难以利用有限的专家资源满足巨大的

社会需求。特别是青少年，高昂的咨询费
用和药物治疗的‘副作用’给青少年及家庭
带来沉重负担。”重庆市12355青少年服务
台负责人林森介绍，“心灵成长社”公益项
目有效解决了这一难题，通过艺术表达、隐
喻故事、榜样塑造、心理游戏等形式，将心

理学技术融入到艺体媒材的应用和创作活
动之中，以社团活动的形式面向青少年开
展，让心理教育能走在心理治疗之前，使社
团活动在潜移默化中介入青少年的学习与
生活，走进心灵的疗与愈。

林森表示，轻松的游戏深受青少年喜爱，

学校教师也在活动中受益匪浅，凭借该项目
去标签化、精准服务、复制性强、与共青团工
作紧密结合等特点，实现以心灵成长社“小杠
杆”撬动青少年心理健康服务“大格局”。

“心灵成长社”项目是重庆共青团“心·
希望工程”创新实施的青少年心理健康特
色项目，并在渝中区、九龙坡区等6个区试
点。接下来，重庆共青团12355青少年服
务台还将继续探索完善“心灵成长社”项
目，让“心灵成长社”与孩子们更贴心。

以“小杠杆”撬动青少年心理健康服务“大格局”
“心灵成长社”已在6个区试点
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这些事解决了

天桥扶梯关闭早 延时运行

市民反映：渝中区七星岗捍卫路过街天桥扶梯
关闭时间较早，希望延后运行时间。

渝中区市政管护网格化管理中心回复：接到市
民反映后立即核实，并与扶梯管理部门协商，拟定了
计划和方案，已将原电梯开放时间从早上7点半至
晚上7点半延长到晚上9点。

占道施工影响出行 整改恢复

市民反映：重庆高新区香炉山街道思贤路15号
附近的人行道上，有施工部门在该处占道施工，未预
留人行通道影响市民出行，希望相关部门核实处理。

重庆高新区香炉山街道回复：香炉山街道城管
大队已联系施工单位负责人，督促其加快施工进度，
尽快完工，尽早恢复，现已整改完成，恢复正常通行。

公园厕所臭味刺鼻 修理恢复

市民反映：两江新区礼嘉街道金海湾公园内的
公共厕所停水，导致厕所臭味刺鼻，希望尽快恢复供
水，保持厕所环境卫生。

两江新区市政园林水利管护中心回复：经核实，
厕所停水是公园内建筑施工损坏水管所致，已安排
工作人员及时修理，厕所现已恢复供水，后续管理人
员将及时到场打扫卫生。

私占绿化带种菜 改种绿植

市民反映：长寿区新康璞山小区部分业主私占
绿化带种菜，多次向物业反映无果，希望相关部门核
实处理。

长寿区城市管理综合行政执法支队回复：经执
法人员现场调查，发现的确存在绿化带种菜现象，立
即对当事人进行了法律法规宣传，责令整改，现已清
除菜地。接下来将重新栽种绿植，加强巡查，防止问
题反弹。

划线停车位被锁 拆除巡查

市民反映：铜梁区东城街道学府大道柏涟温莎
名苑小区附近市政划线停车位入口被私人用铁链锁
住，导致市民无法停车，希望相关部门核实处理。

铜梁区巴川街道办事处回复：工作人员立即对
安装在人行道上的构筑物进行了拆除，并向周边商
户、居民宣传城市管理相关条例，后期会加强附近路
段的巡查。

人行道车辆乱停放 依法管控

市民反映：巫山县净坛路原县人民医院净坛分
院门口的人行道上，有车辆乱停放的现象，阻碍市民
正常通行，希望相关部门核实处理。

巫山县城市管理局回复：接诉后立即组织执法
人员进行集中整治，先与门市业主、车主及市民进行
沟通与教育，对违停人行道的车主采取批评、暂扣、
拖移、处罚等措施。后续将加大日常巡查力度，依法
进行管控。

（记者 黄乔 整理）

这些事还没解决

事项分类 占比
1 医疗卫生 32.89%
2 住房城建 17.22%
3 劳动人社 14.70%
4 市场监管 7.22%
5 交通运输 3.58%
6 治安管理 2.63%
7 城市管理 1.92%
8 民生服务 1.40%
9 区县服务 1.35%
10 生态环境 1.35%

老人为何频频成为婚恋诈骗对象
这些陷阱要谨防

他们的口号是“打倒不开心”
——美好生活热线打探团市委“心·希望工程”“心灵成长社”项目

□本报记者 杨铌紫

2021年起，重庆共青团12355青少年服务台创新实施“心灵成长社”项目，通过艺
术表达、隐喻故事、榜样塑造、心理游戏等形式开展社团活动，在潜移默化中介入青少
年的学习与生活，走进心灵的疗与愈。

在“六一”国际儿童节前夕，重庆日报美好生活热线记者来到团市委“心·希望工
程”“心灵成长社”项目实施的学校，打探活动现场，并对话重庆市12355青少年服务台
心理专家。

5月30日，在渝中区解放西路小学，本
学期的第五次“心灵成长社”社团活动正
在进行，这期的主题是“愤怒三部曲”。正
式进入主题前，重庆市12355青少年服务
台心理专家李莉华老师先来了一个热身活
动——绘本故事分享《我变成一只喷火龙
了》。

“通过绘本故事开场，引导学生了解愤
怒情绪对自己和周围人的影响，以及讨论
生活中化解自己的愤怒的方法。”李莉华介
绍道。

紧接着，开始进入正题。首先是“1分
钟的愤怒”，孩子们选择一支或多支能代表
自己愤怒的颜色笔，在1分钟的时间里，在
纸上用力的涂鸦，把愤怒的情绪发泄到作
品中，并去感受自己在愤怒情绪中身体的
反应。

记者看到，在这个过程中，时间虽短，
但每一个人都全身心地投入进去，涂鸦的
速度也越来越快。

“这是一个释放情绪的过程。”李莉华

说，孩子们会感受到自己愤怒时身体可能
会有微微地冒汗，或是很紧张。

涂鸦完毕后，老师引导孩子们大力地
撕碎自己的愤怒作品，一直撕成碎片，进一
步宣泄情绪，感受在撕纸的过程中情绪是
如何渐渐平复的，直到撕纸动作慢慢停止。

随后，孩子们再利用这些碎片重新拼
贴一幅能让自己感到舒服或平静的作品。

“我的这幅画叫《微笑的负面情绪守护
者》，今天我学会了不管碰到什么事情都要
微笑面对”“愤怒不可怕，可怕的是不敢面
对它，我学会了如何正确处理愤怒的情
绪”“以前我性子特别急，通过绘画和手工
能让我沉静下来”……最后，同学们围成一
个圈，大家你一言我一语，分享起自己的作
品和参加社团活动的感受。

李莉华说，“愤怒三部曲”让孩子们学
会了合理释放、转化愤怒，帮助大家更好地
了解愤怒情绪，获得用创造性的方法安全
地表达、释放自己的愤怒能量，增强自我控
制、协调能力。

“我学会了如何正确处理愤怒的情绪”

在渝中区东水门小学，针对孩子的天
性和特征，重庆市12355青少年服务台心
理专家赵姝则用即兴戏剧开场，打开孩子
们的创造性思维，培养倾听和观察的能力。

“挑选贴近每期主题的绘本故事，以隐
喻的方式重新构建认知，充实自我力量。”
赵姝介绍，紧接着的主题活动，通过绘画、
手工、音乐、自由舞动等艺术形式释放情
绪，呈现内在冲突并进行转化，强调自主
性，拓展生命的宽度；最后，同学们轮流表
达分享，既是一种经验交流可增强团队凝
聚力，也能从这样的情感流动中获得团队

力量与支持。
赵姝告诉记者，在她构建的抱持性的

环境中，东水门小学的孩子在一点点地变
化：从最初的全然无序到可以有规则地轮
流分享，分享的内容也在从单一表浅走向
丰富深入，可以感受到更多的可能性在其
间流淌。

“心灵成长社”的口号是“打倒不开
心”，每期社团活动结束后，孩子们都会一
起喊出这句口号。记者在现场也能感受
到，孩子们的确是发自内心地、带着快乐和
开心在呐喊。

即兴戏剧开场 打开孩子们的创造性思维

“心灵成长社”项目自实施以来，不仅
深受学生们的喜爱，各学校的老师也都赞
不绝口。李莉华介绍，目前在学校开展的
团体活动主要是通过表达性艺术的形式，
比如孩子们喜欢的绘画、手工、折纸、手偶
等各种媒材的艺术创作，配合隐喻故事、游
戏等形式呈现。

“孩子们在参与的过程当中是放松和
投入的，能有效降低防御心理，帮助他们将
无法用语言说出来的内心的困惑、烦恼、压
力、情绪、冲突等潜意识的内容，用更具有
创造性的方式呈现出来，让潜意识有机会
自然浮现。”李莉华告诉记者，从目前开展
的情况来看，能看到孩子们真实的呈现和
积极的改变，尤其是个别孩子的变化非常
大，从原来很在意别人的评价，爱哭、易怒，
人际关系陷入紧张，到现在面对别人的当
面评判与嘲笑，应对方式变得幽默且灵活，
不再有很多计较，表达出来的内容也充满
了爱与力量。孩子们悄悄的变化，也在鼓
励着我们的每一步前进，希望能为广大青
少年的心理健康带去更多积极的影响。

近年来，少年儿童的身心健康问题一
直深受关注，从日常接触的个案中，李莉华
发现儿童的心理问题主要集中在两方面。

一是不恰当的家庭互动关系影响孩子
的情绪。例如父母经常争吵、母亲太强势、
父母期望过高却忽略孩子实际能力情况的，
经常批评和打骂孩子的，这部分孩子普遍会
存在不同程度的情绪失控或自伤行为。

李莉华说，针对这部分家长需要加强
家庭教育，改善家庭互动模式，能有助于减
少孩子们的情绪失控及自伤行为。

二是孩子被忽视，在家庭没有情感支
持，在学校人际关系较差，也容易出现情绪
问题。“这部分孩子如果一直压抑情绪无人
理解与倾听，容易爆发情绪，做出失控的行
为。”李莉华谈到，比如自我评价较低，很在
意别人的眼光和评价，认知比较偏激。

李莉华认为，对这部分孩子需要增加
人际支持，如老师帮忙融入班级小团体或
家长能有意识地找孩子聊天谈心，这些都
能有效降低情绪爆发几率，减少失控行为
的发生。

“希望能为广大青少年的心理健康
带去更多积极的影响”
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孩子们在分享自己在愤怒情绪中身体的感受。 记者 解小溪 摄/视觉重庆
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【链接】

□本报记者 周松

“没想到你们还能帮我把养老钱追回
来，太感谢了。”4月底，在城口县检察院和
公安局联合举行的“1.10”专案被骗资金返
还仪式上，邓大爷从检察官手中接过被骗
走的5800元养老钱，激动得连连道谢。

这是一起以婚恋为幌子的养老诈骗
案，被骗老人多达80余人，受骗金额合计
46万余元。

老人为何会成为婚恋诈骗的对象，这
类诈骗有哪些手法，又该如何防范？近日，
美好生活热线记者专访了参与打击养老诈
骗专项行动的检察官和公安民警，对这类
诈骗进行了详细剖析。

案例

▲ ▲ ▲

开设婚介公司专盯老年人

前面提到的“1.10”专案，是今年城口县
破获的一起婚恋诈骗案件。

今年1月10日，城口县警方接到河鱼
乡村民邓大爷报警称，自己被诈骗 5800
元。

邓大爷告诉民警，他看到一则电视征
婚广告，于是拨打了征婚电话，对方称是

“君相媛婚姻介绍服务部”的公司“红娘”。
在简要问询邓大爷的择偶要求后，“红

娘”立即承诺只要缴纳5800元会费，就可
以安排优质对象相亲，不满意包换。

邓大爷随即带着会费和礼品从城口出

发，来到江北见到了“红娘”和女子“赵
丽”。

在邓大爷缴纳了5800元会费后，赵丽
给邓大爷留下电话和微信，表示可以试试
先交往。邓大爷回城口后，发现再也打不
通赵丽电话，微信没人回，公司电话也无人
接听，才意识到自己被骗。

“我们得知后，提前介入了该案件，协
助引导警方专案组侦查取证。”城口县检察
院检察官赵春平介绍，经专案组连月蹲守
摸排，查清了“君相媛婚姻介绍服务部”这
个19人诈骗团伙的犯罪事实。

该团伙以在电视上刊登婚介广告的形
式专骗独身老年人，他们假借婚姻介绍骗
取会费，2021年12月成立后，短短三个月
疯狂诈骗80余人，非法获利46万余元。

“目前已知的85个受害人，60岁以上
的老年人占90%，被骗的都是辛辛苦苦攒
下来的养老钱。”赵春平介绍，为替老人们
最大程度地追赃挽损，检察机关逐页翻查
证据材料，两天时间详细审查21本卷宗，边
记录边电话联系公安办案人员核实情况，
并结合提前介入掌握的情况，利用搜查时
找到“公司”秘密账簿，并最终促使犯罪嫌
疑人积极配合退赃。

手法

▲ ▲ ▲

婚骗一般有三类

第一类：利用婚托骗取婚介费
“婚恋诈骗的犯罪嫌疑人往往以合法

公司作掩护，实施团伙作案。”市公安局刑
侦总队便衣侦查支队民警刘绍静介绍，像
这类诈骗，犯罪嫌疑人首先投放广告征婚
或是婚介广告，让有婚恋需求的老年人主
动联系。

随后，犯罪嫌疑人会与受害人口头约
定介绍，或者通过签署正式合同的方式骗
取信任。

接着犯罪嫌疑人会安排“红娘”同受害
者见面，然后收取介绍费，将该公司的“婚
托”介绍给受害者，“婚托”与受害者互留联
系方式。在联系几次后，“婚托”以双方不
合适为由将受害者“拉黑”，最终实现诈骗
受害者介绍费目的。

第二类：利用婚托骗取投资消费
有的犯罪嫌疑人会通过第三方网络软

件公司或是建立网络平台公司非法获取用
户信息。

他们会安排“婚托”针对性发送信息给
有需求的老年人，接着在网上建立“恋爱关
系”，然后由“婚托”诱导受害者下载App投
资理财、购物、送礼物等网络，最终实现诈
骗受害者钱财的目的。

第三类：利用婚托骗取彩礼
还有一类婚恋诈骗，犯罪嫌疑人首先

会物色有婚恋需求的老年人，接着以各种
理由接近受害者，然后建立“恋爱关系”，进
而谈婚论嫁，最后以彩礼、借钱等占有受害
者钱财后闪离，最终实现诈骗目的。

提醒

▲ ▲ ▲

婚恋需求很正常，但请不要盲目轻信

“我们办案时发现，这些受害人年纪较
大，大多数独居，与后辈交流时间少，信息
收集渠道单一，防骗意识较差，受骗之后很
少能采取报警等方式维权。”赵春平介绍，
很多老人受骗后羞于对家人提及，直到东
窗事发家人才获悉情况。

民警刘绍静提醒，老人有婚恋需求时，
一定要选择正规可靠、口碑好的服务机构，
并签订正式的服务合同，并了解清楚相关
的权利义务，发生纠纷及时用法律维护自
己合法权益；民间婚介一定要选择诚信、可
靠、熟悉的人，远离非诚信、不了解的人。

在同“婚恋对象”接触交往时，一定要
理性，充分了解相亲对象的基本情况，对自
己的基本情况要有一个基本的认知。一定
要请自己的亲朋好友提供参考意见。

婚恋过程中，不要听信投资理财；不要
向陌生人转账汇款；不要轻易转账汇款给
对方，如遇对方诱导式提出投资理财、购
物、送礼物等情况，应当及时向公安机关报
警求助。

关键要掌握财产的主动权，切莫轻信
甜言蜜语，避免人财两空。

如遇被骗，要保留证据，第一时间报
警，警方会全力破案、追赃挽损。

同时，建议子女们常回家看看，多给老
人讲讲防骗知识，多一些关心，发现你异常
及时报警，不给违法犯罪分子可乘之机。

市民来电反映：垫江县澄溪镇丰胜社区望月街
道路上的混泥土车辆产生的遗撒和扬尘对居民生
活环境造成不好影响，希望核实处理。

市民来电反映：忠县永丰镇团丰村自来水浑
浊，有时还有虫，这样的现象已持续一年，向当地水
厂反映无果，希望核实处理。

市民来电反映：九龙坡渝州路康合营养家商铺
专门针对老年人上门推销保健品，推销过程中存在
虚假宣传和诱导消费的行为，希望核实处理。

（12345提供 截至6月8日止）


