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事实上，在全面推广“政务+邮政”
服务模式之前，重庆邮政在邮政网点设
立的“家门口的办税大厅”“家门口的车
管所”代办相关业务已经成为常态。

2016年，重庆市税务局与重庆邮
政携手，依托邮政网点资源优势开展代
征税款、代开发票。随后按照“互联网+
纳税服务”的思维，依托电子税务局即
时办结的线上功能，重庆税务部门与重
庆邮政在全国首创“票易达”发票寄递
服务，通过专用邮袋、专人处理、专门通
道7×24小时服务，实现“网上自主申
请、系统自动处理、邮政分拣配送”，即
使在重庆最偏远的地方，也仅需两天就
安全寄达，为纳税人提供足不出户、如
影随行的便民办税体验。

在重庆市电子税务局寄递处理中
心，自动办结每笔发票代开申请耗时仅
45秒、每笔发票领用申请耗时仅2秒，
与人工平均6-8分钟相比，效率倍增。

“以前开劳务费发票麻烦得很！”潼
南区玉溪镇金堆村张小红常年从事搬
运劳务，每次结算劳务费都要去30公
里外的城区办税服务厅开发票，往返需
要2个多小时，加上排队等候时间，大半
天就没了，“既花钱，又耽搁时间。”

2016年，玉溪镇邮政所提供代开发
票服务后，张小红再也没有去过办税服务
厅，再也没了“办税等、办税远”的烦恼。

办税更便捷、资源运用更高效，征
纳双方实现“双减负”成效显著。自实
施“税务+邮政”合作以来，全市1654个
邮政网点都可以提供代开增值税普通
发票、代征税款、发票寄递等服务，覆盖
全市所有区县乡镇，老百姓亲切地称之
为“家门口的办税大厅”。

截至目前，全市“家门口的办税大
厅”累计服务群众502.77万人次，代开
发票614.85万张，代开金额785.46亿
元；重庆邮政累计为611.02万人次提供
了“票易达”发票寄递服务。

同样便捷的还有设在邮政网点的
504个“家门口的车管所”。“市民通过

‘交管12123’自主办理的交管业务，证
件通过邮政寄递到家。”重庆邮政相关
负责人介绍，从2019年开始，重庆邮政
在504个邮政网点为市民提供，包括缴
纳交通罚没款、申领6年免检标志、更换
机动车行驶证和驾驶证及遗失补证、公
交卡充值四大项17小项交管服务。同
年，重庆邮政在车管所一分所（九龙
坡）、四分所（万州）、七分所（永川）派驻

邮政寄递项目组。
家住彭水县棣棠乡的李绍云此前不

慎将驾驶证遗失，从家到县城50多公里
路，进一趟城不容易，一直未能补办。听
说邻近的龙射镇邮政网点办起了“家门
口的车管所”，他趁赶场天去补办了驾驶

证，随后收到了邮寄到家的驾照。
2021年，重庆邮政助力深化“放管

服”，扩大服务范围，又推进“警医邮”服
务，在九龙坡、万州、江北、长寿、沙坪
坝、渝北、永川7个区县安装了自助体检
设备，为2万多名市民提供了相关服务。

邮政帮跑腿 群众少跑路
——重庆“政务+邮政”助力服务型政府建设纪实

前不久，奉节县草堂淡水鱼捕捞专业合作社法人代表杨业刚在家里收到了
邮寄到家的税务发票。

过去，杨业刚得自己跑县城的办税厅开发票；现在，他通过手机在网上申请
代开发票，并选择邮寄方式领票。两天内，邮递员就将发票送到他手中。

“邮政帮跑腿，群众少跑路。”中国邮政集团有限公司重庆市分公司（下称“重

庆邮政”）相关负责人介绍，深化“放管服”改革，助力服务型政府建设，重庆邮政
积极探索“政务+邮政”模式，发挥邮政网点遍布全市乡、镇、村的优势，代办政
务、税务、警务等多种服务；运用邮政大同城寄递网络，畅通基层与部门之间政务
服务件快捷送达渠道，提供上门取件、邮寄办理、免费邮寄等服务，“把政务服务
延伸到‘最后一公里’，真正做到让群众‘少跑路’，甚至‘不跑路’。”

去年初，重庆税务与重庆邮政在合
作的第6个年头再度签订战略合作协议，
开启税邮合作新篇章。

在新的战略合作协议里，双方明确，
未来3年将从建立联席会议机制、建立信
息共享机制、持续开展寄递服务、委托代
开普通发票并代征相应税（费）款、共同
开展税收宣传五个方面持续深化合作；
优化升级邮政代开系统，实现邮政代开
与办税服务厅代开同标准、同口径、同要
求；在寄递服务方面，双方将在满足网上
办、全市通办、“非接触式”办理等原则，
且符合电子税务局寄递服务办理条件的
基础上，探索拓展寄递服务业务范围，持
续减轻纳税人缴费人办税缴费负担；同
时改造邮政代开普通发票实名认证系
统，在2021年实现了所有发票代开业务
全部通过刷脸实名认证。

“着力解决纳税服务痛点、难点、堵点
问题，最大限度方便纳税人办税，加快形
成税务部门、邮政企业、纳税人‘三赢’的
良好局面。”中国邮政重庆市分公司总经
理周新峰表示，将进一步深化与各级税务
部门合作，围绕“线下代办+发票寄递+文书送达+税
法宣传”多位一体服务，持续打造“缴税就近办”“税务
专递”等品牌，助力打通服务纳税人“最后一公里”。

现在，每天早上7时30分，尹先群准时赶到国家
税务总局重庆市电子税务局运营中心邮政工作区上
班。作为邮政班组长，她负责统筹小组成员对发票
的分发、封装、揽件工作。

尹先群介绍，纳税人在互联网上申请发票领用、寄
递业务后，自动处理终端45秒就能打印好一张发票和
邮寄面单。她说，每个终端日均能够代开发票600张，
并且联通了电子税务局、核心征管、增值税发票新系统
和邮政邮商宝四大系统，实现数据共享。在金三、防伪
税控和纸质发票号码比对不一致时会自动报警，处理
效率比传统人工提高了数倍，节约了大量人力资源，降
低了工作风险。

在创新实施“政务＋邮政”新模式后，重庆邮政
认真落实“互联网+”行动计划，开启“互联网+邮政”
服务，进一步推广“网上办事+线下寄递”模式，以“创
新、共享、合作、开发、共赢”为出发点，大力延伸服务
触角，真正实现“365天全天候，24小时不打烊”。

去年10月，通过前期在渝北、北碚分公司开展试
点，重庆邮政对接市规划和自然资源局，在全市上线
不动产权属证书的邮寄服务，通过“互联网+邮政”，实
现企业和群众办事“只跑一次，一次不跑”的目标。

与此同时，重庆邮政还与市公安局、市身份证制
证中心在南川开展试点，深入推进民生警务平台“警
快办”嵌入邮寄服务，并在去年底在全市正式上线。

从“家门口”的系列政务服务，到“政务+邮政”模
式，再到“互联网+邮政”服务，重庆邮政一直致力于
推动“放管服”改革向纵深发展，优化营商环境，不断
助力服务型政府建设。

2019年11月19日，巴南区政务服
务管理办公室和中国邮政集团公司重
庆市巴南片区分公司签订合作协议，创
新实施“政务＋邮政”新模式，在全国首
次推行邮政网点设立“政务服务厅”和

“政务服务点”代办行政审批和公共服
务事项。

“让基层办事实现‘就近办’‘上门
接’‘沿路送’，化解群众在行政审批和
公共服务事项中存在的近办不便、网上

办不会等问题。重庆邮政巴南片区分
公司负责人介绍，“就近办”指在现有商
业街、镇街、园区邮政网点增加政务服
务功能设立“政务服务厅”，在村居邮政
点设立“政务服务点”，帮助申请人在政
务一体机办理，接受申请人委托行政审
批、公共服务等事项申请材料和办理结
果的寄递服务；“上门接”指通过预约，
现有邮递员和邮车采取进企业、入家门
方式，接受申请人的委托代办行政审
批、公共服务等事项；“沿路送”指对镇
街及区级部门之间不便通过网上传输
的有关行政审批件、政务公务件、图表
等，由邮政每天及时接件、送件，最大限
度减轻基层负担。

据了解，巴南区通过邮政实现政
务文件“沿路送”，开创了“减负型政
务”全国先例，30辆投递车、150辆投
递摩托车、111个投递段道，500余名
邮政专业人员覆盖全区商街、镇街、园
区、村居。自“政务+邮政”合作以来，
巴南邮政接递公务件27161件，减少镇
街基层往返跑件5万多趟次，节约成本
290万元以上。

“节省了送件、取件的人力、物力、

时间成本，减轻了基层负担，真正实现
了政务服务‘就近办、一次办、网上办、
马上办’。”重庆邮政相关负责人介绍，

“政务+邮政”服务模式充分利用邮政企
业“网点多、分布广，全方位、全天候服
务”的优势，有效弥补政务服务体系在
布点上的不足，解决“放管服”改革进一
步下沉过程中所存在的面宽量大、人多
点少，企业、群众和基层组织就近办不
便、网上办不会操作等困难。

截至目前，全市已有37个区县政
府相关部门与当地邮政分公司签订了

“政务+邮政”战略合作协议，497个邮
政网点代办各类政务服务；同时重庆
邮政还派专人入驻全市26个政务服务
中心大厅，为市民提供行政审批寄递
服务。

在江北区，157项政务服务可以在
邮政政务服务厅办理；在永川区，涉及
16个区政府部门的113项政务服务可
以办理；在长寿、荣昌、丰都、秀山、城口
等多个区县，每个邮政服务触角能够延
伸到的地方，都能够通过“邮政帮跑
腿”，实现企业和群众“少跑路”，甚至

“不跑路”。

探索 系列政务服务送到“家门口”

升级 邮政网点设立“政务服务厅”
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邮政进驻政务服务厅，营业执照送件上门
投放在邮政营业厅的体检设备，驾驶人员换证体检“一站式”办妥
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重庆邮政与重庆税务开展的税邮合作现场

邮政营业厅政务服务区域


