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中国人寿重庆市分公司

坚守保险本源 保障老百姓稳稳的幸福

新时代，赋予了人民对

美好生活新的内涵。

美好生活，是人民拥有

更多的幸福感、安全感的生

活。

美好生活，是人民拥有

学有所教、病有所依、老有所

养、住有所居、弱有所扶的生

活。

用保险守护百姓的美好

生活，是中国人寿重庆分公

司一切工作的出发点和落脚

点。

中国人寿重庆市分公司

用心、用情满足人民对美好

生活的金融保险需求，在参

与社会管理、提升民生保障、

助推乡村振兴上取得新进

展，朝着人民对美好生活向

往的方向稳步前进。

2021年是中国信保成立20周年。这一年，中国信保重庆分公司在市委、市政府的指导下，在各

级政府部门的大力支持下，严格落实监管部门的要求，以服务地方开放型经济发展为己任，紧紧围

绕服务实体经济、防控金融风险、深化金融改革三项任务，积极发挥政策性金融机构的作用，担当作

为，守土尽责，为重庆市开放型经济的发展贡献着自己的力量。

坚守本源
让群众感受保险温暖

寿险是以人身风险为标的的金融
产业，与人民群众关系紧密。为老百
姓保险需求办实事，中国人寿重庆市
分公司为其提供有情感、有温度、有速
度的保险服务。

2021年1月-11月，中国人寿重
庆市分公司为客户提供理赔服务45
万次，理赔金额超13.48亿元，获赔率
99.7%。从理赔金额分布来看，医疗赔
付占比最高达到60%，重疾赔付占比
18%，身故及伤残赔付占比22%，有效
分担了群众医疗费用支出压力，增强
其抵御健康风险的能力。

借助强大的理算引擎，今年前11
个月，中国人寿重庆市分公司全流程
智能化处理赔案占比超87%。通过寿
险APP、微信理赔、销售人员e店理赔
等线上通道，为客户提供E化服务42
万次。以科技赋能，理赔直付服务客
户超27万人次，提供入院即报案，出
院即结算的理赔服务，最快理赔案件
秒速到账。

保障民生
满足群众真切需求

如果说“坚持以人民为中心”回答
了金融保险业发展的价值理念问题，
那么“紧紧依靠人民”则回答了力量源
泉问题。坚持以人民为中心，必须找
准民心所向，不断解决好老百姓最关
心最直接最现实的民生问题。

植根人民群众医疗保障需求，中
国人寿重庆市分公司在市医疗保障
局、重庆银保监局指导下积极参与城
乡居民大病保险，普惠型商业补充医
疗保险“重庆渝快保”等业务，运用市
场化的保险机制，专业化的保险服务，
参与公共服务管理。

落实党中央关于健全多层次社会
保障体系的决策部署，积极参与应对
人口老龄化问题，是中国人寿义不容
辞的责任。来自重庆市民政局数据显

示，全市 65 周岁以上常住老年人
547.36万人，占比17.08%，65周岁以
上常住人口老龄化率居于全国第二。

最美桑榆景，人间重晚晴。健康
养老、老有所养是人们的共同愿望。
中国人寿重庆市分公司推出适合不同
风险偏好和不同年龄阶段的生命周期
养老保障产品。今年6月，作为专属
商业养老保险试点单位，中国人寿重
庆市分公司启动国寿鑫享宝专属商业
养老保险在渝试点销售，满足新业态
和灵活就业群的养老需求。

今年12月6日，重庆市医保局会
同市财政局印发了《关于扩大长期护
理保险制度试点的实施意见》，2022
年将在全市所有区县推行长期护理保
险制度。

重庆长护险试点工作，中国人寿
已连续参与了3年，为巴南区、大渡口
区及垫江县21万城镇职工提供了长
护险经办服务，较好满足了当地老年
人口中失能人员长期护理保障需求。
结合3年试点经验，中国人寿将持续
助推长护险在全市的全面推广，积极
探索养老、康复、医疗、护理等服务有

机整合。

乡村振兴
为群众提供兜底保障

2021年是巩固拓展脱贫攻坚成
果同乡村振兴有效衔接的关键之年。
对于刚刚脱贫的一部分人来说，往往
难以抵御灾害、疾病、失业等风险。

秀山县的低保户崔琳（化名）感到
有些焦虑，16岁的儿子4月被查出先
天性心脏病，“我当时就想，这下子完
了。手术费用这么高，怎么办？”

家住涪陵区的方芳（化名）也在发
愁，随着进入华中科技大学读研，每年
学费开支达2万元。

医疗费、学费……上升的支出，给
崔琳和方芳这样的家庭带来了不小的
压力。中国人寿将像崔琳这样的“边
缘易致贫户”和方芳这一“脱贫不稳定
户”列为重点关注的承保对象。

过去，很多群众“小病靠拖、大病
靠扛”。针对这一情况，中国人寿重庆
市分公司对全市建档立卡已脱贫人
员、重点监测人员以及妇女、儿童、老

年人等特殊群体进行分类保障，满足
其多样化保障需求，让老百姓的获得
感、幸福感、安全感更加充实、更有保
障、更可持续。

在秀山县，中国人寿结合当地居民
实际需求，建立了巩固脱贫保、小额保
险、少儿大病救助、银龄安康、女性安
康、村建保在内的多重保险保障。

当崔琳接到中国人寿秀山支公司
工作人员吴仕仙电话时，有些吃惊，

“你怎么知道的？”
通过县医保局大数据筛查，地方

乡政府定期走访，一旦发现需要帮扶
的对象，中国人寿就会及时开展核
查。此次，崔琳为儿子手术自付医疗
费达5.8万元。吴仕仙为其申报生命
绿茵少儿大病救助项目，崔琳获得
3.83万元救助金。

与大数据筛查方式相对的，是老
百姓的自主申请。在涪陵的方芳，将
民政惠民济困保申请单递交给了中国
人寿，开学前便获得了5000元的升学
补助金。

今年下半年，重庆在全市22个区
县开展综合防贫保险试点工作，为符

合条件的农村居民打捆购买综合性商
业保险，涵盖医疗补助、意外身故或残
疾、房屋损失及升学补助四大类保险
责任。

中国人寿重庆市分公司积极参与
到该项试点工作中。 在秀山县，当吴
仕仙发现崔琳一家人也符合承保条
件，第一时间将这个消息告诉了她。
在已有的政策性制度保障基础上，崔
琳儿子出院后，还将获得综合防贫保
的医疗补助。

2021年，中国人寿巩固脱贫保为
9.2万人次困难人口提供4006万元赔
偿，政策类保险业务为15万人次提供
5400万元赔偿，运用保险风险保障机
制，有效化解农村居民返贫致贫风险。

着眼于更美好的未来，中国人寿
重庆市分公司将不断实现好、维护好、
发展好最广大人民的根本利益，坚持
保险回归本源，发挥减震器作用，助推
多层次社会保障体系愈发牢靠，让老
百姓心里暖暖的，幸福稳稳的。

王秋思
图片由中国人寿重庆市分公司提供

中国信保重庆分公司

提升金融服务质效
服务开放型经济发展

强化担当
扎实服务实体经济发展

今年的政府工作报告中再次明
确出口信用保险作用，要求“扩大出
口信用保险覆盖面、优化承保和理赔
条件”。中国信保重庆分公司认真落
实有关部署，进一步扩大出口信用保
险规模和覆盖面，加大对辖区重点产
业、重点企业的支持力度，引导企业
运用出口信用保险拓展出口业务，积
极应对国际市场风险。2021 年 1
月-10月，中国信保重庆分公司为重
庆外经贸发展提供63亿美元风险保
障，同比增长29%，切实增强了企业
的安全感。

主动作为
不断提升小微企业服务

中国信保重庆分公司在19个区
县建立了小微企业统保平台，为年出
口额在300万美元以下的小微出口
企业量身定制“小微企业信保易”专
属产品，通过外贸“单一窗口”为小微
企业提供网上投保等服务，开展小微
企业服务节活动，推出“小微学院”、
资信红绿灯等免费服务，为小微企业
开展送培训、送专家、送融资、送赔
款、送资信等活动。2021年1月-10
月，中国信保重庆分公司支持572家
小微企业出口4.6亿美元，切实增强
了企业的获得感。

多措并举
努力缓解外贸企业融资难题

2021年，中国信保重庆分公司
协助市商务委等优化出口信用保险

保单融资风险补偿资金池政策，增加
资金池规模，扩大企业覆盖面，提高
单笔风险补偿金额上限，扩大合作银
行数量，以“政府+银行+保险”的方
式为企业提供保单融资服务，和多家
银行合作推出“白名单”政策，既促进
外贸企业缓解融资难题，又帮助银行
防范风险，取得了实实在在的成效，
得到了政府、企业、银行等合作单位
的一致肯定。2021年1月-10月，中
国信保重庆分公司帮助51家出口企
业提供保单融资增信支持约2亿美
元，同比增长14%，切实增强了企业
的幸福感。

锐意进取
大力推进数字化服务

中国信保重庆分公司坚决贯彻
数字化转型要求，致力于通过科技赋
能提升金融服务质效。成立分公司
企业级业务架构项目应用推广工作
领导小组，在全公司系统内率先实现

客户“信步天下”APP百分之百绑定，
助推客户企业第一时间掌握全球重
点国别、行业等风险资讯，获得与自
身业务密切相关的精准营销和服务。

坚守底线
全面加强风险防控

中国信保重庆分公司主动加强
自身风险管理，制定风险管控行动方
案，深入开展风险排查，完善内控合
规体系，强化反洗钱能力建设，通过
整改补短板、夯基础、强管理，牢牢守
住不发生系统性风险的底线，业务质
量明显提升，发展不断迈上新台阶。

下一步，中国信保重庆分公司将
坚决贯彻落实国家、辖区政府、监管
部门以及总公司的各项要求，深入推
进“336”战略，充分发挥政策性金融
机构的作用，为重庆市开放型经济高
质量发展作出新的贡献！

图文由中国信保重庆分公司提供

乘着成渝地区双城经济圈建设的东风，重庆正以建设中西部国际综合交通枢纽、国际消费中心城

市、西部金融中心和国际交流中心为目标，打造高质量发展的重要增长极和动力源。

平安普惠作为陆金所控股旗下零售信贷服务机构，紧跟时代发展步伐，主动融入成渝地区双城经济

圈建设，在服务重庆发展和服务实体经济发展中发挥优势、精准施策，全力以赴唱好“双城记”的和声。

平安普惠重庆分公司

当好金融“助推器”
为成渝地区双城经济圈建设添动力

智慧金融 赋能小微有技巧

小微企业作为经济的“毛细血
管”，其发展是重庆经济中的重要环
节，是创业、就业的重要渠道、技术创
新的重要力量。重庆市政府出台《重
庆市完善小微企业扶持机制实施方
案》，指出要加强小微企业的金融支
持，从根本上有效缓解小微企业“融资
难、融资慢、融资贵”等融资难题。

平安普惠重庆分公司紧扣“六
保”、“六稳”要求，把服务实体经济与
服务国家战略相结合，落实“增量扩
面，提质降本”的工作目标，精准施策
为实体经济输送金融“活水”。平安
普惠充分发挥金融科技作用，重点攻
坚小微信贷服务中时效最慢的抵押
贷款，助力推动政府社会服务全线上
化，将“宅e贷”升级为全线上办理，
解决了传统抵押贷款流程时效慢、跑
动多、材料多的痛点，让数据“多跑
腿”、客户“少跑路”，以智慧金融，赋
能小微提质、降本增效。

重庆小微客户常先生，通过平安

普惠“宅e贷”全线上服务，申请的次
日就收到了贷款。平安普惠重庆分
公司高效的服务质量、极致的借贷服
务体验，深受常先生好评。

今年，平安普惠重庆分公司“宅
e贷”全线上服务已为近9000个小
微企业提供超33亿元资金支持，凭
借科技优势连接金融资源和长尾小
微群体，解决小微融资“最后一公里”
和“首贷难”问题。

服务实体“专精特新”有方法

为将金融服务扩展至更多“专新
特精”潜力小微企业，平安普惠推出
的“4+1”重点行业小微扶助计划，为
重点行业小微企业主提供提额降费、
周转灵活等扶助措施。

重庆某科技企业，因技术开发资
金投入较大，导致资金链吃紧。通过
平安普惠“4+1”重点行业小微扶助计
划的帮助，解决130万元资金缺口，及
时解决企业技术开发及经营难题。

截至11月底，平安普惠重庆分
公司通过“4+
1”重点行业小
微扶助计划已
帮 扶 超 1000
名 小 微 企 业
主，提供近4亿
融资，平均单
笔贷款金额高
达 38.2 万元。
其中智能制造
业、创新技术
行业信贷扶持
金 近 5000 万
元 ，为“ 小 巨
匠”潜力企业

融资提额降费效果明显。

服务“三农”乡村振兴有思路

近年来，平安普惠聚焦重庆“三
农”领域的融资现状，积极多角度探
索“创新三农服务模式”，希望以此带
动“三农”经济发展，助力乡村振兴。

“创新三农服务模式”与重庆市级农
担集团合作，为当地新农村人产业基
地、偏远山区农户提供资金支持。

重庆水稻之乡永川区，以家庭为
单位的传统生产模式，经营规模小，
以人工插秧、收割为主。平安普惠重
庆分公司依托市级农担合作平台，短
期内解决农户融资难、融资慢问题，
从申请到放款72小时内全部完成，
为当地种植农户升级到标准化、机械
化生产提供担保和资金支持，极大地
降低了“靠天吃饭”的风险。该项目
已覆盖重庆30个区县，投入5616.5
万元。

成渝地区是我国西部地区人口
数量最多、人才聚集最密、产业基础
最好、创新能力最强、开放程度最高、
发展潜力最大的优势区域。平安普
惠重庆分公司坚持服务小微、辐射三
农，勇当服务成渝地区双城经济圈建
设的排头兵，积极扩大金融覆盖广度
和深度，纾解小微企业融资难、融资
贵问题，努力做到“普”与“惠”相结
合。加强服务创新意识，对于“专精
特新”中小企业加强资源配套、专属
方案等全方位保障，为科创企业提供
全链条、全生命周期的金融服务，有
效缓解科创企业融资难题，在新发展
格局下为成渝发展描绘壮丽新画卷。

图文由平安普惠重庆分公司提供

中国信保重庆分公司赴小康汽车生产一线开展服务调研

平安普惠重庆分公司线下服务小微助力小微发展

中国人寿重庆市分公司在开州区为村民讲解中国人寿重庆市分公司在开州区为村民讲解““村建保村建保””保障范畴保障范畴


