
工行重庆市分行

牢记“国之大者”，
坚决担当新时代金融使
命。今年以来，工商银
行重庆市分行高擎党建
大旗，坚决贯彻市委、市
政府各项安排部署，围
绕中心、服务大局，把坚
持党的领导、加强党的
建设作为推动银行自身
高质量发展的重要抓
手，全面推动党的建
设。党旗高擎，信念如
磐；精神如炬，引领航
向。全行党员干部主动
担当作为，基层党组织
活力不断迸发，工行重
庆市分行交出了一份党
建引领高质量发展的优
异答卷。

求木之长者，必固其根本。做好
新形势下的金融工作，必须始终坚持
党的领导、加强党的建设，充分发挥
好党组织的核心作用。2021年，工行
重庆市分行不断增强管党治党意识，
坚持从严治党、思想建党、制度治党，
党委带头表率，各级基层党组织分工
协作、履职尽责，夯实全面加强党的
建设各项根基，坚决有力地筑牢战斗
堡垒、锻造金融先锋，进一步贯彻落
实中央关于成渝地区双城经济圈建
设战略，增强关于总行“打造第一个

人金融银行、境内外汇业务首选银行
和区域竞争力发展”战略的紧迫感和
自觉性，实现了党建工作与经营管理
的融合发展。

为强化理论武装，提升全辖党员
领导干部政治素养，工行重庆市分行
高标准高质量开展主题学习教育工
作，同时在全行范围内启动了“党旗
在基层一线高高飘扬”“红色金融足
迹”等活动，切实增强各级党组织主
动抓党建的思想意识。

在将今年确立为“基层组织质量

提升年”后，工行重庆市分行持续推
进党支部标准化建设并取得一定成
效，打造了一支数量充足、结构合理、
堪当大任的年轻干部队伍。截至目
前，分行系统党组织超过 410 个，党
员达 4600 名，在青年员工和基层业
务一线员工中比例显著提高。

开州平桥支行党员郭玉林的故
事，成为工行重庆市分行充分发挥党
员先锋模范作用的生动写照。去年
10月，尚为开州平桥支行客户经理的
郭玉林接到市分行发出的支援城口

支行的通知，第一时间报名参加了城
口支行的援建工作。城口支行地处
偏远山区，条件较为艰苦，但在援建
城口支行的近3个月里，郭玉林及同
事们全力以赴，尽职尽责，协助该行
以最快速度步入正轨。回到平桥支
行后的郭玉林被任命为网点负责人，
她以积极主动的工作态度、踏实肯干
的工作作风以及高度的责任心和团
队精神，当表率、冲在前，推进网点服
务效率提升，连续两个季度绩效考核
排名居开州6个网点第1。

“我们小企业最担心的就是在生产
经营关键时期发生流动资金不足的情
况，多亏了工行的帮助，解决了我们的
燃眉之急。”北碚三溪口机械制造厂负
责人感慨道。

原来，今年9月初，该企业接到了
一笔100万元订单。“在前期受疫情影
响的情况下，此笔订单对于工厂的生
存发展尤为重要。”该企业负责人回忆
说，因企业自有资金不足，他抱着试试
看的心态拨通了工行重庆涪陵建设村
支行客户经理的电话。了解到客户急
需资金签约后，建设村支行网点党员、
入党积极分子放弃周末休息时间，上
门了解企业实际生产经营情况，指导
企业负责人通过工行手机银行提交了
贷款申请。同时，网点紧锣密鼓地联
系沟通企业情况，仅 5个工作日就让
客户拿到了50万元贷款，成功签下该
笔订单。

该案例仅是工行重庆市分行在高
质量党建引领下，以高质高效金融服
务支持实体经济发展的缩影。今年以
来，工行重庆市分行继续坚持党建与
业务工作的深度融合，做到党员领导
干部靠前站位，党员发挥先锋模范作
用，把服务实体经济作为金融工作的
出发点和落脚点，认真落实“六稳”“六

保”要求，持续提升企业服务质效。
去年，在支行党委的带领下，工行

重庆渝中支行开始实施公司专业营销
管理机制改革方案及配套绩效考核办
法，梳理具备战略意义和拓展价值的重
点客户为直营客户，明确经营重点、拓
展经营方向、优化人员配置，推动网点
综合化可持续发展。改革方案实施后，
渝中支行强化以优质服务提升市场份
额，直营客户基础逐步夯实，实现多家
市属平台的合作突破。支行党员先锋
队攻坚克难，目前已将某市级平台客户
在该行的市场份额提升3%，实现该客
户“市区共建‘两江四岸’核心区整体提
升项目”一体化融资落地，单户存贷款
合作规模增加约30亿元。

工行重庆江北支行党支部通过落
实树立标杆，打造特色促党建与业务融
合。该支部充分发挥政治核心作用和
业务保障作用，加强党建结对，以联动
营销推动业务发展。疫情期间，支部迅
速组建普惠青年先锋队，先后开展了

“普惠青年先锋行”“千名专家进小微”
“三联动、三走进”等一系列外拓营销服
务活动，入驻江北区“渝融通”民营小微
企业首贷续贷中心，设立服务窗口，受
理民营小微企业融资需求，把普惠金融
落实到为民服务的实际行动中。

为大力推动乡村振兴，工行重庆市
分行在分行党委的坚强领导下，积极践
行国有大行责任，通过创新金融产品、
提升金融服务，为“三农”送去金融支
持，为基层群众创业发展解决资金难
题、消除后顾之忧；为专业合作社和优
质项目引进金融活水，进而吸纳更多群
众增收，真正让好政策发挥大作用，让
乡村振兴之路越走越宽。

为确保金融服务乡村振兴工作扎
实有序开展，工行重庆开州支行成立了
金融服务乡村振兴工作领导小组及工
作团队，建立健全实施乡村振兴工作领

导责任制。积极对接区农委、乡村振兴
局，根据农业农村部联合中国工商银行
组织开展农业产业融合发展项目“兴农
撮合”活动工作部署，形成“平台+撮
合+金融”服务，建立起多方沟通联系
机制。此外，开州支行根据区域特色，
制定业务发展办法及激励政策，主动联
系各乡镇政府，了解农户、农企贷款需
求，为适度规模经营的新型农业经营主
体提供信贷担保服务，有效解决了农业
融资难的问题，在当地农业产业发展和
乡村振兴中发挥了重要作用。

为切实加大涉农信贷资金的投入，

持续和提升“三农”金融服务水平，工行
重庆潼南支行公司部组建金融服务团
队，加强走访区农委、区农担公司等单
位，获取家庭农场、农民合作社、产业化
龙头企业等新型农业经营主体清单。
通过上门拜访、电话沟通等方式，积极
获取贷款资源，为农户提供信贷支持。
如以“农担贷”特色贷款产品支持当地
柠檬种植户开展柠檬种植工作，为柠檬
种植业等当地涉农产业输送了源源不
断的金融活水。

在璧山区三合镇，重庆工银村镇银
行针对辖区首个规模化蛋鸡养殖企业

办理了首笔畜牧业蛋鸡养殖贷款。今
年9月，该行经区供销联社、区农业农
村委、镇街等审核后，成功发放璧山区

“推进三社融合旺农贷”200万元，并且
通过政府贴息的方式，将年利率降至
3.4%，解决了企业发展中的燃眉之
急。在一年以来的“旺农贷”合作中，该
行共投放了约2000万元的信贷资金，
服务农户约30余户。通过“三社融合”
深化供销合作社综合改革，农业产业融
资难的问题得到了缓解，依托区供销合
作社这根纽带，金融服务将更加灵活地
下沉到田间地头。

在沙坪坝区歌乐山正街附近的一家养老院里，
只要提到工商银行，老人们都是赞不绝口。近年
来，在党员干部、网点负责人段庆伟的带领下，工行
重庆沙坪坝歌乐山支行秉持脚踏实地的精神，以网
点为阵地尽职履责、服务民生，将金融服务的触角
延伸至企业、社区、养老院……打通了周边老年人
及特殊客户办理金融业务的“难点”“堵点”，以实际
行动赢得了客户的认可。

“相比于其他支行，歌乐山支行位置偏僻，网点
小、员工少，客户多为周边小企业、街道村镇居民及
养老院老人。”段庆伟介绍说，更为特殊的是，歌乐
山支行紧邻重庆市公共卫生医疗救治中心、重庆市
精神卫生中心两家特型医院，行动不便或无民事行
为能力、无监护关系等特殊客户相对集中，而他们
的金融需求较为琐碎。

为方便特殊客户家属们办理业务的诉求，段庆
伟在合规前提下，提出“歌乐山支行上门核实老人
意愿，工行内部传递相关资料，子女就近工行网点
办理”的新点子，不仅大大提高业务效率，更拉近了
工行与这些特殊客户及其家属之间的距离。去年
疫情期间，养老院、医院实行封闭管理，为帮助孤寡
老人办卡领取补助金，支行员工将智能设备带到养
老院开展现场办理。两年来，沙坪坝支行以平均每
周上门1.5次的频率，走遍了辖内全部养老院和两
家特型医院，为特殊客户提供上门服务，让工行服
务持续赢得了客户的信任。

今年以来，工行重庆市分行立足“我为群众办
实事”实践活动，坚守“人民金融”底色，深入践行党
的群众路线，强化宗旨意识和为民情怀，切实解决
客户“急难愁盼”的具体问题，不断增强人民群众的
获得感、幸福感和安全感，努力建设“您身边的银
行、可信赖的银行”。

特别是依托“工行驿站”公益服务品牌，工行重
庆市分行以金融的力量回馈社会，通过开放共享网
点日常生活类服务资源的主要形式，在营业网点内
部打造共享服务区域，面向环卫工人、快递员、交巡
警及其他户外作业人员等广大劳动者，解决广大劳
动者特别是户外劳动者喝水难、休息难、充电难等
问题，目前已实现辖内网点“工行驿站”的全覆盖。
基础完善的惠民服务设施，开放共享的服务区域，
传递了重庆工行人的服务温度，展示重庆工行人的
责任担当，受到社会各界一致好评。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。下一步，
工行重庆市分行将继续立足新发展阶段，贯彻新发
展理念，构建新发展格局，以一流的金融党建、一流
的金融供给、一流的金融创新、一流的金融服务，为
重庆发展持续贡献力量。

余冬晖
图片由工行重庆市分行提供
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