
瑞士的轨道交通很发达。截至
2014 年，瑞士的铁路总长 5124 公里；
铁路密度居世界前列。不仅如此，瑞
士的火车准点率达到97%，和巴士、轮
渡也衔接紧密。这让很多人出行都
选择轨道交通，人均铁路出行里程居
世界第一。

同时，瑞士的轨道交通还为游客
提供贴心的服务。瑞士旅行通票就
是最佳的注脚。《国家地理》杂志曾称
赞，“世界上有两种火车票——普通
车票和瑞士旅行通票，而后者世界最
佳，是瑞士献给每位游客的礼物。”

那么，这张票到底有多好？有了
它，游客就能畅通无阻走遍瑞士。它
可以在瑞士的所有铁路、公路和水路
使用，游客可免费乘坐绝大部分全景
观列车，在90个城镇免费乘坐公共交
通工具，免费参观超过500家博物馆，
在大多数登山火车或缆车方面也可
享受5折优惠等。景点在哪里、怎么
坐车、有哪些耍法等，这些信息都会
实时在手机App上呈现，方便游客查
询。

瑞士旅行通票受欢迎背后，实际
上是瑞士旅游局和所有相关文旅部
门之间的通力合作。只有紧密合作，
这张票才能整合更多和旅行出行相
关的业务，才能为游客提供全方位、
优质的服务。

瑞士轨道交通用心为游客提供
的另一项服务，便是特殊列车。在瑞
士的一些著名景点，都配备专门的列
车。比如两大滑雪胜地圣里莫茨和
采尔马特，就有专门的冰川列车将其
连接起来，让游客近距离饱览冰雪奇
观。该车车厢内宽敞明亮，高大的玻
璃窗几乎通顶，无论你坐在什么位
置，窗外的景色都尽收眼底。同时，
车上免费提供旅行指南，其中有中
文、德文、英文、法文、意大利文和日
文旅途风光简介。车上还免费提供
微型耳机，游客可随时收听沿途景观
解说。

一系列围绕轨道展开的细致服
务，再加上完备的轨道交通设施，让

“轨道上的瑞士”享誉世界。
记者 向菊梅

乘火车坐轮船搭公交
逛博物馆

一张旅行通票
畅通无阻走遍瑞士

楼里穿、桥上跑、公路立交上飞奔……近些年，重庆轨道交通成了一道全球独具特色的风景

线，并带动重庆火遍海内外。

业内人士认为，重庆的独特地形，加上能上天入地的轨道交通，让重庆轨道交通具有打造成世

界级名片的潜质。重庆正在配套设施、城市颜值、文创产品、游客服务、统一规划等方面持续发力，

向“轨道上的世界知名旅游区”加速迈进。
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重庆轨道交通离世界级城市名片还有多远？

□本报记者 向菊梅

夜晚，距地面数十米的高架桥上，一辆轨道列车飞
驰而过，下面是层层公路立交；稍远处，两座大桥跨越
长江。此景衬着璀璨灯光、两岸高楼，一种魔幻大片的
既视感，油然而生。

10月15日，以重庆轨道交通为主角的视频《轨道
上的都市》，火遍海内外，总点击量超3.59亿次，并亮相
美国纽约时代广场“中国屏”。

重庆轨道交通“引爆”网络，已经不是第一次。
“重庆独特的地形，加上能上天入地的轨道交通，

形成了一道全球独特的风景线，完全可打造成一张世
界级名片。”重庆市旅游经济发展高级顾问罗兹柏说。

如何打造成世界级城市名片？
近日，重庆日报记者采访获悉，将轨道交通打造成

城市名片，促进重庆文旅产业发展，提升“颜值经济”，
重庆已经默默做了大量“功课”，并且下一步还有更多
具体的举措。

重庆轨道交通已成为搜索热词

重庆轨道交通受到关注，可以追溯到2006年。
当年热映电影《疯狂的石头》中，重庆轨道交通2号

线第一次亮相大屏幕。之后，《从你的全世界路过》《火
锅英雄》等电影纷纷在渝拍摄，轨道交通成了导演们的
取景必选项。

2017年，央视大型专题节目《还看今朝·重庆篇》
称，轨道交通为“重庆新名片”。

2018年，伴随着抖音的兴起，重庆轨道交通开始火
遍全国。记者在抖音上输入“重庆轨道交通”“重庆
轻轨”“重庆 列车”等关键词，海量的视频扑面而来，
网友好评、点赞如潮。

轨道交通带动重庆火遍海内外，前来打卡的外地
游客络绎不绝。2018年，重庆全市接待境内外游客
5.97亿人次，实现旅游总收入4344.15亿元，同比分别
增长10.1%和31.3%。2019年，重庆游客继续呈井喷
之势，为满足游客观光，轨道2号线李子坝站还专门
修建了观看“轻轨穿楼”的观景平台，并对站点环境
进行了美化。今年“五一”期间，入渝人数同比再次增
长超44%。

世界旅游业理事会发布《2018年城市旅游和旅游
业影响》，重庆为全球旅游增长最快城市。2018-2020
年里的好几个月里，重庆在城市形象短视频播放量
TOP榜中，都位居全国首位。

重庆轨道交通为什么这么火？
在北京城建设计发展集团股份有限公司副总工程

师吴建忠看来，重庆两江环抱、地势起伏、道路盘旋，特
殊的地形造就了特殊的立体交通，轨道列车穿行其间，
将重庆的城市特点动态地展现了出来。

如轨道交通2号线，沿嘉陵江运行，依山傍水，单轨
列车许多路段在地面运行，乘客在欣赏沿线风景的同
时，2号线本身也成了一道独特的风景。

赋予轨道交通更多文化元素

如果说重庆轨道在前期规划时，主要是出于交通
功能的考虑，但投入运营后，则有意识地为其注入了更
多文化元素。

重庆交通开投集团相关负责人介绍，如今，壁画、
版画、浮雕、图片和涂鸦等多种艺术表现形式在重庆轨
道站点多能看到，他们希望通过轨道交通，让外界更加
了解重庆，展示重庆之美。

站内的精心布置，加上站外的特色景观，让游客坐
轨道交通时，犹如坐上“时光穿梭机”，在重庆的现代和
历史中穿行。

不仅如此，为充分展示重庆文化特色，重庆轨道列
车还频频上线“乡愁”“重庆宝贝”“阡陌交通”“重庆言
子”“重庆印象”等主题专列，用车贴展示重庆自然风
光、民俗风情、特色风物、人文风韵和城乡风貌等，恰似
披着一件件漂亮的“彩衣”。

如“重庆宝贝”主题专列，其车贴上勾画着川江号
子、荣昌夏布、涪陵榨菜、合川桃片、荣昌折扇、巫山红
叶等市级非物质文化遗产项目。再如“动感”主题专
列，其车贴以蓝色马赛克为背景，用点状、几何图形拼
接而成的“大剧院”“千厮门大桥”“江北嘴金融中心”等
重庆地标建筑融入其中。

“看着各种各样色彩饱满、形象逼真的列车‘外
衣’，山城的独特魅力扑面而来。”一位快手网友拍下视
频留言说。

重庆交通开投集团轨道设计院相关负责人表示，
接下来，重庆轨道交通将按照“精品线路，一线一故事；
主题车站，一站一景点；文化列车，一车一主题”的思
路，对特色车站、区间及车辆进行整体打造，进一步提
升轨道交通的文化内涵和品牌影响力。

让轨道交通引领重庆文旅发展

不过，多位专家指出，重庆要将轨道交通打造成世
界级名片，还需要补一些短板。

“打造轨道上的‘都市区’，不只是要让轨道交通好
看，还要让背后的城市颜
值提升。”罗兹柏说，现在
重庆有些轨道交通沿线缺
亮点，值得深读的东西不
多，要通过完善城市设施，
挖掘城市文化特色，让好
看的东西多起来。

罗兹柏认为，相比其
它交通工具，轨道交通的
优势就是稳定、舒适，适合
观光。只有漂亮的风景+
完善的交通，才有可能迎
来越来越多的人坐轨道交
通观景。

同时，完善观景配套设施，也迫在眉睫。
围绕轨道交通开发的文创产品单一，也是重庆的

一个短板。“近两年，重庆开发了相框、冰箱贴、纪念票
卡等相关文创产品，但是由于种类较少，关注度十分有
限，产生的收益和影响力也较小。”重庆师范大学地理
与旅游学院讲师周春燕说。

另一方面，和国外对比，重庆轨道交通服务也有差
距。以日本东京为例，很多轨道交通站点都有专门的
游客服务中心，游客既可咨询本地旅游信息，还可寄存
行李等。

周春燕建议，文创产品可以开发具有轨道元素的T
恤、箱包、铅笔头等。此外，要打开销售渠道，线上线下
结合，轨道站点也可设销售点。

此外，多位专家还指出，重庆轨道交通人文化建设
急需总体规划，以及相应的考核体系。

“由于部门条块分割，规划部门、建设部门、文旅部
门、运营公司之间需要多方面融合起来。”重庆理工大
学旅游管理系教授牟红告诉记者，这方面已经出现很
多可喜的改变，正在建设的轨道线网，规划时就开始考
虑文旅因素。

如轨道交通15号线就在欢乐谷、两江影视城设站；
市域（郊）铁路璧铜线在设计线路走向时，也特意考虑
了西郊花语悠游谷、巴岳山玄天湖旅游度假区等景区；
成渝中线高铁专门在大足石刻设了站点；又如正在改
造的老成渝铁路串联了龙凤寺、铁路博物馆、重钢工业
博物馆、马桑溪古镇、钓鱼嘴人文艺术半岛、铜罐驿古
镇、铜罐驿天主教堂等一批景点，建成后将变身沿江旅
游观光线。

尽管如此，牟红依然认为还不够，重庆交通和文旅
的融合还可以更进一步。

牟红指出，一方面，对于已有轨道线路，要做好
沿途景观总体开发和再造规划。比如 2号线，除了
李子坝站单轨穿楼、佛图关路段列车穿越花海，还
可以结合沿途的老重钢、建设厂，以及乡耕文化等开
发更多网红站点。这不仅可以让游客更深入地了解
重庆的历史，也可分散已有网红景点的流量，提升体
验感。

另一方面，针对未建线路，要结合周边的文旅资源
进行线路规划，以轨道交通带动文旅项目发展。

考核体系方面，据了解，市住房城乡建委已牵头编
制《重庆市轨道交通人文化行动方案》，对不同轨道交通
线路、不同城市区域、不同地形条件的各类站点，提出了
人文化建设方面的详细设计导则和指引；同时引入“乘
客、运营、政府、社区”四方利益共同体，全面梳理各方需
求，做到人文化建设有的放矢，并建立“点线面体场”五位
一体的人文化评价原则，贯彻“定性”和“定量”相结合的
人文化评价体系等，做到考核有标准、有原则。

【他山之石】

轨道交通一号线小龙坎站墙绘，让乘客感受到独
特的艺术魅力。

特约摄影 孙凯芳/视觉重庆
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