
走心为民心，社
保暖巴渝。

按照党中央统一
部署，重庆市社会保
险局将建设重庆市社
会保险服务系统 3.0
列为“我为群众办实
事”实践活动的具体
举措，着力为广大参
保单位和参保群众提
供“一窗式”“一门式”
“线上线下相融合”的
社保经办服务，更好
地满足人民群众对美
好生活的需求，以实
际行动兑现社会保险
记录一生、保障一生、
服务一生的初心和承
诺。

两年多来，市社
会保险局通过再造业
务流程，以综合柜员
制为主线对全市社保
经办业务进行全面梳
理，重新设计服务事
项及经办流程，形成
全市社保业务经办
“受办分离”新模式。
同时通过再造业务系
统，新建业务受理子
系统用于接收参保单
位、参保个人办理社
保业务的各类申请，
并形成支撑业务经办
的后台办理子系统。

9月29日上午10
时，市社会保险局隆
重举办重庆市社会保
险服务系统 3.0 上线
仪式。新系统上线标
志着我市社保经办服
务流程、经办服务模
式全面升级，迎来“一
窗综办、全渝通办、优
先网办”创新变革，将
有力推动社保经办精
确管理、精细服务。

据悉，在114项社
保对外服务事项中，
首批开通32项实现全
渝通办、72项实现网
上经办，社保服务将
更加便民利民暖人
心。

重塑经办新模式 便享社保新服务

社保大厅

“以前办理业务绝大部分时间都耗在
排队上，办一件事要排好几个窗口。”

“每月临近20号的那几天，大家都赶
在结算期前扎堆申办业务，像参保征缴这
样的热门窗口全是人挤人。”

“我原来在老家以个人身份参加养老
保险，现在在主城上班，专门请假回区县
办理社保停保手续，来回奔波费时费力。”

“无论是微信聊天还是网上购物，很
多事都在智能手机上完成，什么时候能直
接用手机办理社保业务”……

群众的呼声诉说着社保经办过程中
的堵点、难点和痛点，而这些也正是重庆
市社会保险服务系统3.0改革创新的发力
点。新系统以综合柜员制为核心，对经办
流程进行全面革新，目的只有一点，就是
将实事办到群众心坎上。

重庆市社会保险服务系统3.0究竟带
来了什么？

由慢变快。“一窗综办”让参保单位和
参保群众可以在经办大厅同一受理窗口
申办所有社保业务。除了12项受办一体
服务事项由受理岗直接受理、办理外，其
他事项通过前台的综合柜员一窗受理后，
完成主要信息录入和档案扫描采集，再全

部通过系统推送至后台办理，从而大大减
少每笔业务的窗口占用时间，最大化减少
办事群众排队等候和大厅窗口忙闲不均
的情况，同时切实提高业务经办的风险控
制水平。

由远及近。“全渝通办”将首批32项
对外服务事项纳入，参保单位和参保群众
可就近选择全市任意区县申办，不受属地
限制。对于部分简单的、无风险受办一体
事项实行受理地直接办结，对于部分受办
分离事项实行“全渝受理、属地办理”。“全
渝通办”打通了服务群众“最后一公里”，
无论原参保地在全市哪个区县，都可以在
现居住地的任何社保经办机构就近办理
相关业务，后续将有更多服务事项纳入进
来。

由繁化简。“优先网办”将首批72项
对外服务事项纳入网办清单，可以通过

“渝快办”“重庆人社”APP、重庆人社门户
网厅等多种渠道网上办理，还可通过微
信、支付宝等“扫一扫”功能，实时查看业
务办理进度，通过“重庆人社”APP查询
下载业务反馈结果表单。手指“点一点”、
鼠标“点一点”，足不出户就能办理多项业
务。

随着重庆市社会保险服务系统3.0上
线，社保大厅呈现出截然不同的新气象。
在经办窗口，工作人员双手如梭，不同种
类的社保业务在指间行云流水，他们由

“专科”转向“全科”，个个一口清、问不倒；
环视整个社保大厅，群众的“笑脸”和“步
数”见证经办效能，他们只需排一次队，就
能在一个受理窗口申办所有业务，避免重
复排队拥挤，打破忙闲不均瓶颈。

“以前需要去多个窗口办理业务，还
要跑多趟。现在只用在一个窗口就能办
理所有业务，见面办一次就成，不见面网
上办，非常方便!”“查询一个档案，过去需
要 30 分钟以上，现在缩短到不到 30
秒”……关于重庆市社会保险服务系统
3.0上线后带来的便利，办事群众和企业
纷纷点赞。

对于办事群众和企业来说，还有一个
特别利好的消息，那就是办事时间大大节
省、办事效率大大提升。目前市社会保险
局将职工退休、退休人员过世、申领工亡
人员有关待遇3项高频次社保业务“打包
办”，12项受办一体业务现场“即时办”，
15项服务业务一小时内“快速办”。

对于正式“营业”的综合柜员来说，内
心的感触也很深刻，尤其是看着群众满意
的笑脸，成就感油然而生。“以前我专攻退
休待遇业务，业务能力单一，现在能够熟
练操作各个板块的社保业务，业务能力得
到提升。”有工作人员表示。

回顾我市社保服务进阶过程，经办手
段随着社保事业的发展和技术的进步不
断升级。从手工记录到各区县单机属地
经办服务1.0，再到金保工程全市联网专
岗办理2.0；从大厅经办为唯一渠道到自
助一体机、网上经办、掌上经办多种形式
蓬勃发展……

市社会保险局致力于为群众和企业

提供更便捷高效的社保服务。
当前进的脚步迈进2019年，随着“放

管服”改革的不断深入，为加快推进社保
经办数字化转型，提升社保服务便捷化水
平，市社会保险局按市人社局统一部署，
围绕“一窗综办、全渝通办、优先网办”建
设目标，以全面推广综合柜员制为抓手，
启动社会保险服务系统3.0建设工作。

取景过去的两年多的筹备时光，处处
尽显全市社保人勠力同心共克难关，直面
考验的身影折射着创新的热情与改革的
锐意。

第一阶段是上线前准备。由市社会
保险局组织多次现场办公、实地调研、线
上线下培训会，完成了服务事项梳理、经
办流程设计、业务需求编制、经办规程编
写、系统开发测试等工作。随后开启仿真
演练，主战场由市级转向各区县，各区县
社保经办机构运用日常业务实例，对新系
统功能进行全面仿真测试，进一步发现和
解决问题，比如开通了打包办和关联办功
能、优化了推送调度规则等。

第二阶段是新老系统切换实施。业
务流程再造仿真测试系统关闭，各区县社
保经办机构利用上线前的最后时间强化
培训演练，确保在熟悉业务办理流程、掌

握系统操作方法、增强经办服务意识等方
面人人“过关”。另外同步完成新系统用
户权限配置、进一步明确辖区内各层级业
务经办范围、按新流程调整大厅布局和窗
口人员配置等工作。

第三阶段是系统上线后调整运行。
在市社会保险局统领下，各区县社保经办
机构检查用户角色权限设置情况，同时对
前期已受理但暂未处理的业务，在新系统
中进行办理，及时走通业务经办各个环
节。与此同时，各区县还将指导乡镇（街
道）社保所掌握其受理、办理的事项范围
和具体经办操作流程，确保做到“让数据
多跑路，让群众少跑腿”。

云厚雨猛，弓劲箭远。正是因为每一
位巴渝社保人的付出，才有一路上势如破
竹的胜利。一次次把脉问诊查难题、一次
次挑灯夜战攻难关、一次次实地调研解难
事，如一盏盏灯、一簇簇火，慢慢点亮社保
服务3.0时代。

下一步，全市社保部门将坚持传统服
务与智能服务并行，以“智慧人社”建设为
统领，深入推进社保经办服务数字化转型
升级，持续优化业务流程，简化办事程序，
构建更加完善的线上线下一体化服务体
系，进一步提升市、区县、乡镇、村（社区）
四级经办服务体系便民服务水平，推动更
多服务事项向基层服务平台延伸，更多服
务事项实现全渝通办、优先网办，让参保
单位和参保人员少跑腿甚至不跑腿，实现
群众办事“马上办、线上办、就近办”。

■全力攻克经办难关
立题破题 两年筹备之路势如破竹

社保经办服务

■全面革新经办模式
“三办”赋能 将实事办到群众心坎上

一窗综办、全渝通办、优先网办，重庆市社会保险
服务系统3.0正式上线

重庆市社会保险服务系统3.0上线以后，受理
岗、办理岗、复核岗形成“一站式”办理业务，旨在通
过更快、更好、更安全的便捷服务，把“我为群众办实
事”的要求落在实处，走心为民让群众如沐春风。

“快”是群众最直观的感受。
线上，72项高频业务可以直接网上办、掌上办，

整个经办服务过程直观可控；线下，省去重复排队时
间、省去属地奔波烦恼，减环节减材料让群众省心不
少。比如参保人员跨省流动就业时，可在线上完成
基本养老保险关系转移接续，线下也可直接到新就
业地社保经办机构办理，无需返回原参保地办理转
出手续；比如职工退休“一件事”打包快办服务，在办
理养老待遇领取手续时，可对养老保险欠费补缴、养
老保险重复缴费退费、养老保险关系转移等事项一
次打包办理。

“好”是群众最深刻的体验。
参保对象在前台窗口提交业务申报材料后即可

离开，不用等到业务办理结束，之后可通过微信、“重
庆人社”APP等在网上实时查看业务办理进度、下
载结果反馈表单。前台窗口接到业务材料后及时进
行数字化扫描，系统自动推送至参保地后台办理，实
现全市受理、属地办理的全渝通办方式。

“防”是群众最安心的屏障。
风险防控是新系统的优势之一，重庆市社会保

险服务系统3.0在99项业务中植入209个风险防控
点，对关键业务点强化一级、二级复核，进一步增强
风险防控能力。

事实上，为群众办实事、办好事的决心与劲头，
既贯穿于整个新系统始终，也贯穿于市社会保险局

“十三五”工作始终，推动着社保工作不断提质。
“十三五”以来，我市经办服务体系不断完善，建

立完善“市级督导、区县管理、镇街经办、村社代办”
的四级经办服务平台，推动社保城乡公共服务均等
化；标准化建设积极推进，部市共建的中国社会保险
公共服务标准化示范基地于2017年正式投入使用，
积极发挥示范效应；信息化建设提档升级，职工养
老、居民养老、机关事业单位养老保险、工伤保险、劳
动鉴定等业务经办和基金财务核算全部实现信息化
管理；川渝合作持续深化，2020年4月川渝两地社
保部门“云签署”优化川渝养老保险关系转移工作流
程合作协议；公共服务能力不断提升，“重庆人社”
APP、“重庆社保”微信公众号、重庆市人力社保局官
网、自助服务一体机等多元服务渠道为群众提供

“7×24”小时移动互联服务……
瞻望未来，雄关如铁，市社会保险局将继续保持

闯的劲头、创的精神，深化改革创新，把便捷服务的
东风送进百姓家门，把惠民为民的暖意送进百姓心
里，进一步提升百姓的获得感、幸福感和安全感，推
动高质量发展、创造高品质生活。

王小寒 阳丽
图片由市社会保险局提供
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■全速提升服务品质
走心为民“一站”服务既便捷又安全

一窗综办
全渝通办
优先网办

确定114项社保对外服务事项。

首批开通32项全渝通办事项。

开通72项网办事项。

12项对外服务事项现场“即时办”。

15项“快速办”服务事项60分钟内办结。

在99项业务中植入209个风险防控点。

为全市26万户参保单位、2435万名
参保群众提供线上线下全方位服务。
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