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□本报记者 王亚同

政法队伍教育整顿开展以来，重
庆市政法系统用心用情用力开展“我
为群众办实事”实践活动，切实让人民
群众感受到教育整顿带来的新变化、
新气象。目前，全市政法系统征集群
众意见建议10991条，推出“为民办实
事”重点项目848个，解决群众“急难
愁盼”事项。

通堵点 简化政务服务顺民意

不久前，因身份证丢失，市民张女
士体验了观音桥步行街警务自助服务
区的自助补办服务。“逛个街就把身份
证办好了，真是太方便了。”张女士说，

“办证难、办证堵、办证慢”，曾是大家反
映强烈的问题，现在办证方便了，群众
满意了。

近年来，重庆公安机关持续深化
“放管服”改革，在居民身份证管理方

面陆续推出异地办、寄递办等系列便
民利民举措，推出居民身份证零见面、
无接触自助办理便民服务，实现群众
办证自助办、寄递办。目前，全市已通
过自助设备办理居民身份证达18.8万
余人次。

治痛点 推进纠纷化解纾民怨

“通过这次调解，我感到非诉调解
方式省时省力。”近日，垫江法院街镇法
官走进桂溪街道，指导街道成功化解一
起工伤赔偿纠纷后，当事人这样说。

作为市高法院精心实施的民生实
事举措，目前，全市40家基层法院已全
部建立“一街镇一法官”机制，并为
1000多个乡、镇、街道、园区、重点企业
等选配1116名联系法官。

为推动矛盾纠纷化解，全市还发动
12万余名专兼职网格员进家入户大宣
传大走访大排查，排查化解矛盾纠纷、
排查上报风险隐患、关爱帮扶特殊群
体、倾听群众诉求、收集社情民意等，化
解各类矛盾纠纷1.8万余起。目前，全
市人民调解组织受理矛盾纠纷13.9万
件，调解成功13.7万件。

盯热点 严打违法犯罪护民安

4月1日，市民周女士为北碚区公

安分局反诈骗中心送来一面锦旗，感谢
民警不懈努力为其挽回损失。

去年底，周女士陷入某虚拟币平台
诈骗。民警接报后了解到，她因被骗巨
额资金致家庭矛盾加剧，遂马上对其耐
心开导。随后的一个月，民警几乎每天
都与周女士联系，疏导情绪、通报进展，
并克服重重困难，辗转多地调查破案，
最终帮其追回被骗的24万余元。

这是我市打击治理电信网络诈骗
犯罪、切实维护群众利益的生动缩影。
紧盯犯罪热点，我市持续深化“全民反
诈”行动，今年以来，全市累计反诈预警
135.2 万人次，共破获本地案件7569
起，止付冻结资金25亿元，追赃挽损
9300余万元。

创亮点 强化科技赋能便民生

“用‘警快办’，只需扫个码就能通
知车主挪车。”市民谢先生说。

一键扫码通知车主挪车、身份证办
理进度查询……在手机上点开“警快
办”，这些功能即可实现。为进一步深
化“互联网+政务服务”，重庆公安推出

“警快办”平台，围绕群众办证办事、交
通出行等，已推出了重名查询、堵路移
车等314项网上预约、办事服务措施。

“这是政法系统运用现代科技手段

提升执法司法效率，最大程度便民、利
民场景之一。”全市政法队伍教育整顿
领导小组有关负责人介绍，我市公安系
统还推出了政务服务“网上商城”，目
前，网办事项已达321项，“警快办”注
册用户数560.3万。

释疑点 拓宽法律服务暖民心

“遗嘱可否打印或是录像？”“可
以！”近日，彭水县保家司法所联合保家
镇平安办、林业站走上街头，向群众宣
传民法典，收获一批群众“粉丝”。

沙坪坝区陈家桥司法所则邀请普
法志愿者，以法律讲堂的方式，向社区
群众宣讲民间借贷等有关法律知识，
进一步增强社区群众依法行事的法律
意识。

此外，全市政法系统扎实开展民
法典、校园欺凌和禁毒等主题宣传，拓
宽法律服务，为民办实事。截至目前，
全市政法系统已组建400余个普法讲
师团，深入开展法治宣讲。同时，一批
法律援助人员围绕农民工讨薪、未成
年人保护等民生案件开展法律援助服
务，获得群众高度评价。通过实施“法
援惠民生”工程，办理援助案件1.8万
余件，为受援人挽损或取得经济利益
2.3亿元。

848个重点项目解决群众“急难愁盼”
重庆政法系统推动“我为群众办实事”实践活动走深走实

聚焦网红餐饮
发现问题严格查处

“外卖牛排里的配料番茄酱小
包都过期了。”

“鸡腿肉没有熟，还有明显淤血。”
“土豆是生的，味道发苦。”
……
外卖餐饮在便利生活的同时，也

带来了许多值得重视的食品安全问
题。

“民以食为天，食以安为先。”围
绕江北区创建国家食品安全示范城
市目标，江北区市场监管局以“专项
整治”为抓手，针对餐饮外卖、网红
餐饮等重点消费类型重拳出击，于8
月上旬开展了夏季网红饮品整治行
动，对辖区内销售量较大、人气较高
的10余个网红品牌近30家饮品店
进行专项检查，取得了良好的社会
反响。8月18日下午，联合观音桥
街道、观音桥商圈办、公安、城管等
镇街、部门工作人员，以及美团外
卖、饿了么平台相关负责人共计70
余人，分成13个整治行动小组，对观
音桥商圈龙湖新壹街片区、洋河片
区周边高度聚集的餐饮外卖店，开
展网络餐饮服务食品安全集中整治
行动。据市市场监管局餐饮处有关
负责人介绍，江北区市场监管局开
展的此次行动为今年全市网络餐饮
安全集中整治的首次行动。

本次行动由江北区市场监管
局党组书记、局长张文川进行现场
指挥，副局长李键、许琰分片带队，
聚焦“后厨脏乱差、操作不规范、商
家资质”等重要突出问题，重点排
查商家证照公示、员工健康体检、
环境卫生、进货查验、打包送餐等
环节，规范食品及原料采购、贮存、
加工制作、清洗消毒等行为，切实
保证线上线下餐饮服务同标同质，
严厉打击网络餐饮服务经营违法
违规行为，切实维护网络餐饮服务
经营秩序。

“食品安全事关广大民众的生
命健康安全，容不得半点马虎。”张
文川表示，本次行动直指民众关心
的“外卖餐饮店”食品安全问题，检
查采取“不打招呼、直奔现场”的模
式开展，对检查中发现严重不符合
食品安全经营条件的餐饮店，按照

“四个最严”的标准予以严厉查处，
坚决让其退出市场。

本次行动执法人员共检查餐饮
外卖店360余家，发现部分经营者存
在入网餐饮未按要求公示证照、食品
原料存储不符合要求、员工健康证过
期，进货查验制度未落实、食品添加
剂无使用记录、未按规定落实疫情防
控措施等问题，责令限期整改104
家，取缔无证经营3家，发现违法线索
26条并将进一步调查处置。

“互联网+明厨亮灶”
智慧监管助推阳光餐饮

目前，江北区共有餐饮经营者
7500 余户，包括餐饮外卖经营者
2000余户，其中小微餐饮1600余
家，占比80%以上，主要依托于“美
团外卖”“饿了么”等网络餐饮服务
第三方平台开展外卖业务。

如此庞大的商业主体量，让送出
一份令人放心的“外卖”显得尤为重要。

因此，江北区市场监管局大力
推广智慧监管系统，旨在进一步提
高江北区网络餐饮服务食品安全

“智慧化”管理水平，有效提升外卖
餐饮质量。

“智慧化的监管模式，不仅能够
让消费者在点餐时通过平台实时查
看食物加工过程，让外卖从加工到

‘出厂’尽收眼底，还使得商家的操
作合乎规范，为食品安全增添一道
防护。”江北区市场监管局相关负责
人表示，“智慧监管”真正意义上创
新了网络订餐平台的监管方式，让

“点外卖”这个民生“小事”从此不再
成为百姓的“烦心事”。

截至目前，江北区已有250家餐
饮外卖商家入驻智慧监管系统。预
计今年年底，江北全区2000余家餐
饮外卖商家全部入驻智慧监管系
统，实现智慧监管全覆盖。

文/图 李雨蔓

江北区市场监管局打响我市网络餐饮安全集中整治“第一枪”
集中开展隐患排查 亮剑“脏乱差”外卖餐饮店

食材堆放杂乱、部分没有加膜加
盖存放；操作间垃圾桶未按要求加
盖；灭蚊灯安装不规范，后厨有苍蝇
飞舞；“专间”门窗没有关闭；进货查
验手续不全；后厨人员未戴口罩；有
些操作人员未持有有效健康证明
……8月18日，江北区市场监督管理
局执法人员在观音桥商圈开展网络
餐饮服务食品安全集中整治行动时
发现上述问题。

随着移动互联网技术的高速发
展，网络餐饮外卖服务已成为民众餐
饮消费的重要选择。但外卖餐饮“看
不见”“摸不着”的后厨环境和制作过
程也让部分消费者心存疑虑。

对此，如何保障舌尖上的食品安
全，成为江北区市场监督管理局极为
关注的头等大事。

江北区市场监管局党组书记、局长张文川率队对观音桥龙湖新壹街的烧
肉饭外卖店进行检查

重庆银行股份有限公司
巴南支行

重庆银行股份有限公司
城口支行

机构编码：B0206S350010004
许可证流水号：00985022
业务范围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委员

会依照有关法律、行政法规和其他规定批准
并经上级管理单位授权的业务，经营范围以
上级管理单位授权文件所列为准。

地址：重庆市城口县葛城街道东大街18号崇扬·逸
城国际商业裙房幢吊1商业1

邮编：400000 电话：023-59230888
批准日期：2011-12-12 发证日期：2021-07-14
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并经上级管理单位授权的业务，经营范围以
上级管理单位授权文件所列为准。

地址：重庆市开州区
开州大道（中段）市民广场

邮编：400000 电话：023-52663681
批准日期：2008-09-26 发证日期：2021-07-21
发证机关：中国银行保险监督管理委员会万州监管分局

机构编码：B0206S350050005
许可证流水号：00988734
业务范围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委员

会依照有关法律、行政法规和其他规定批准
并经上级管理单位授权的业务，经营范围以
上级管理单位授权文件所列为准。

地址：重庆市巴南区龙洲大道40号1-商铺13-20、
2-商铺9-14、3-商铺6-12号

邮编：400000 电话：023-62851759
批准日期：1996-10-01 发证日期：2021-08-17
发证机关：中国银行保险监督管理委员会巴南监管分局

重庆银行股份有限公司
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以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

中国银行保险监督管理委员会重庆监管局
关于颁发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会重庆监管局核准，颁发《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。
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地址：重庆市云阳县
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批准日期：2010-07-15 发证日期：2021-07-15
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至1-25、1-96至1-101、2-19至2-25

邮编：400000 电话：023-53246199
批准日期：2006-10-13 发证日期：2021-07-27
发证机关：中国银行保险监督管理委员会万州监管分局

重庆银行股份有限公司
云阳支行

□本报记者 彭瑜

今年7月初，荣昌区启动户外招牌
安全隐患专项整治行动，推动城区10
条城市道路危旧店招清理整治。

“既花钱，又耽搁生意，一些商户开
始不是很愿意。”8月17日，荣昌区城
市管理局相关负责人介绍，城管工作人
员组织商户细算成本账、风险账、收益
账，很快解决了危旧店招拆与不拆的问
题。

公园路是前往海棠公园的主要通
道。过去，这里道路宽阔，绿树成荫，行
走其间，清爽宜人。

“一段时间以来，店招破烂的多。”
荣昌区城市管理局工作人员程高华介
绍，公园路共有82户商家，其中绝大多
数店招都是 2012年安装的。9年多
了，这些店招变得破烂不堪，有的扣板
脱落、有的钢架变形。“既危险，又影响
城市形象。”

今年7月，荣昌区启动户外招牌安
全隐患专项整治行动。一些商家看到
的是眼前利益，怕耽搁生意，整治行动
一时停滞不前。

前期走访中，负责公园路的城管人
员了解到，今年以来，张三娃面馆招牌
的扣板多次掉落，险些砸中食客。于
是，面馆老板张正国成了专项整治行动
第一个动员对象。

“一两千元钱，要卖好多碗面条
哦。”城管人员刚坐下，附近的商家都赶
过来看热闹，有的还帮张正国算起账
来，“安装也要耽搁一两天生意。”

“大家只算了成本账。”程高华接
着又为张正国细算了两笔账：第一笔
是风险账，如果招牌的扣板砸伤了人，
医药费、误工费等算起，一两千元钱不
一定够；第二笔是收益账，招牌更新
了，店面安全、美观了，食客多了，收入

还会更多。“账要这样算，才是真的会
算账。”

程高华一席话，首先做通了张正国
的工作。张正国主动拆除了存在严重
安全隐患的招牌。细算三笔账，也很快
解开了商户的心结，公园路的危旧店招
清理整治行动得以顺利推进。

两年前，林萍的十月琴行落户公园
路，每到假期就有近100名孩子到琴行
学琴。她表示，“三笔账”的道理都懂，
自己也担心危旧店招掉下来砸了练琴
的孩子。但她有个疑虑，琴行的店招才
安装两年，是否也要拆除更新。

“实事求是，不搞‘一刀切’。”荣昌
区城市管理局相关负责人介绍，先做动
员工作，再组织专业人员逐户走访排查
所有店招破旧情况，下达《整治户外招
牌安全隐患告知书》，一户一策提出整
治意见，对愿意拆除店招的商户约定时
间，由专业施工队伍集中统一拆除；对
希望保留招牌且愿意自行整改的商户，
告知其管理职责和注意事项，并签订
《户外招牌设置安全承诺书》，促使其做
好后续户外招牌的日常维护和安全管
理工作。“截至目前，公园路户外危旧招
牌已拆除68块，保留14块，全面排除
了店招安全隐患。”

此外，在整治危旧店招同时，荣昌
区还推进公园路绿化、人行道路面修
补等市政设施提档升级工作，通过提
高海棠公园人流量，带动公园路的人
气。

公园路的“变脸”打开了危旧店招
清理整治局面，起到了示范引领作用。
现在，荣昌区正推广公园路细算“三笔
账”，搞好延伸服务的做法，继续推动宝
城路、广场路、昌龙大道、昌州大道、荣
滨南路、香国大道、荣庆路等10条城市
道路危旧门面招牌清理整治，净化城市
立面环境。

荣昌细算“三笔账”
整治户外招牌见成效

8 月 17 日，永川区红炉镇机关党
员、青年志愿者、村（社区）干部等20余
名志愿者，走进龙井口村三湾塘村民小
组开展“我为群众办实事，助农收割稻
谷”志愿服务活动。图为志愿者们头顶
烈日，忙着为 78 岁空巢老人全英海收
割4亩水稻。

据了解，该镇在稻谷收割期间，广
泛开展助农抢收活动，以实际行动解决
特殊人群的秋收难题，确保颗粒归仓。

特约摄影 陈仕川/视觉重庆

党员志愿者
助农收割稻谷

（上接1版）
今年7月，南川区三泉镇风吹村风

力发电项目与页岩气外输管道建设工
程出现施工交叉，其部分路段与页岩气
管道铺设产生冲突，导致两个项目均进
度缓慢。南川区组织双方项目业主、设
计单位、施工单位召开专题会议进行研
讨，结合项目进展情况，优化了交叉路
段的施工顺序，僵持了半个多月的施工
问题得以解决，两个项目很快又步入正
轨。

据介绍，截至目前，南川区已发布
3次“项目建设大比拼”排行榜，有两个
市级重点项目因进度滞后收到“温馨提
示”，10个项目被派发了任务“催办
单”。在“项目建设大比拼”的带动下，
南川经济实现稳中加固、稳中向好。今
年上半年，全区固定资产投资增长
13.8%，高于全市平均水平4.5个百分
点，支撑GDP实现178.86亿元，同比增
长12.9%；中央预算内项目执行情况综
合得分列全市第四。


