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□本报记者 向菊梅

“你已停在公共消防通道超5分钟，请立即驶
离……”8月9日，市民李林到南岸区和泓南山道小区
亲戚家做客，因为不熟悉小区周边道路情况，不小心将
车辆停在了公共消防通道上。不料，5分钟刚到，李林
就接到了该小区物业发来的车辆驶离提示短信。

怎么发现的呢？难道有“天眼”？
没错，这只“天眼”就是重庆市城投金卡信息产业

（集团）股份有限公司（下称城投金卡公司）研发的“生
命通道数字监测预警系统”。

城投金卡公司董事会办公室主任李卓介绍，“生
命通道数字监测预警系统”有两个“法宝”采集现场
信息：

电子车牌及读写器可解决车辆真实身份识别问
题，确认是哪一辆车停留在了公共消防通道。截至
目前，城投金卡公司独家研发的电子车牌已覆盖重
庆市全部渝籍机动汽车。

AI摄像设备可收集并确认车辆停留时间，一旦
超过设定的阀值，后台便立即响起红灯，并发信息给
车主及相关管理方。

李卓说，和泓南山道有一条环形公共消防通道，
一共安装了6套电子车牌读写器、30个AI摄像设备
（包含高点、低点、违停等AI摄像设备），实现全天候
监测“无死角”。

火患猛于虎，安全重于山。占用、堵塞公共消防通
道的现象，在我市时有发生。今年3月，重庆市消防救
援总队联合市城市管理局、市公安局，仅两天时间就查
出违停车辆1700辆。为此，城投金卡公司自2020年
9月起，在南岸区和泓南山道、长嘉汇、上海城等4个区
域启动“生命通道数字监测预警系统”试点应用。

“生命通道数字监测预警系统”试点应用以来，
已累计发现占用公共消防通道停靠时间5分钟以上
车辆17678台，并向物业及相关部门推送提示信息
超35356条。该系统还荣获重庆市消防救援总队创
新成果一等奖。

5分钟
违停消防通道

车主收到提醒驶离短信
□本报记者 杨骏

在两江新区星湖学校，常常会看到这样的场景——
操场上，学生们穿着校服，三三两两一组，每一组旁

边都有一个圆滚滚造型的机器人手舞足蹈，似乎在和学
生们诉说什么。远远看去，似乎像一场学生与机器人的
聚会。

“这是学校的课程之一，让学生们和机器人互动，用
轻松的形式，让学生们获取知识。”两江新区星湖学校相
关负责人说。

在两江新区行远小学中，也有与星湖学校“同款”机
器人。这一次，机器人并非集中出现在操场上，而是放
置在教学楼楼道、长廊、卫生角等地方。

“我们主要用它做一些辅助管理。”行远小学相关负
责人说，在学校里，这款机器人有多重身份分别是：楼道
管理员、垃圾分类辅导员、英语长廊导师等，主要用于协
助课间管理工作。

两所学校出现的机器人，名为“克鲁泽”，由优必选
（重庆）科技有限公司（以下简称“优必选重庆公司”）设
计。该机器人属于智能机器人，不仅能聊天说话，还能
进行知识问答，寓教于乐。同时，这款机器人可以针对
不同场景提供一站式定制化的解决方案，在零售、交通、
政务、展览、教育、金融等领域均有广泛应用。

“克鲁泽设计了一个人形手臂，能够进行12个自由
度的活动。”优必选重庆公司相关负责人介绍，这一设计
让其能够呈现多样的肢体动作，比如360°旋转的全向
轮等，如同人一样灵活和自由，甚至能歌善舞。

在首届智博会开幕式上，克鲁泽就以跳舞形式进行
暖场。第二届智博会时，它正式向大众亮相，并做了新
零售的演示，受到广泛关注。

2019年，克鲁泽在两江新区水土云计算园区正式
下线。随后，两江新区让其走进学校，以推动学校智慧
教育变革。

截至目前，克鲁泽已经在两江新区的42所公办幼
儿园及中小学校“上岗”，其职责也分别在各领域。比如
在教学领域，克鲁泽可以导入百科知识库，在课余时间
与学生互动交流；在宣传领域，克鲁泽能够进行文明、安
全类视频轮播；活动期间，克鲁泽能够担任迎宾员，并通
过人脸识别自动迎接相关人员；在咨询方面，克鲁泽可
在门卫室，向家长回答招商问题，也向来访人员提供办
事流程等。

两江新区还有一些学校，在克鲁泽的进驻后，开展
了一些与机器人相关的比赛。比如在2019年，两江新
区星辰初级中学校与两江新区教育局和教育管理中心
一起，举办了“2019重庆两江新区中小学人工智能-机
器人重创新挑战赛”。新区各学校的300多支队伍约
600余人报名参赛。

42所
校园里来了
机器人辅导员

□本报记者 王天翊

“患了十多年的咽炎病，最近居然好了很多。”8
月9日，龙湖两江新宸·云顶小区（简称“云顶小区”）
居民左孃孃很惊喜，在搬来这个小区后，由于很多事
情不用费口舌，她的咽炎居然转好了。

左孃孃说，在以前居住的小区，亲戚朋友、快递
员来访，每次进出都需要她给门卫打电话；家里有东
西坏了，她跟维修师傅打电话报故障、说地址，砍价
也要费不少口舌；遇到小区保洁没做好、冬天路灯开
晚了这些问题，她还会不时找物业理论。但在云顶
小区，这些事情都不需要她费口舌了。

有人来访，左孃孃只需将一串四位数的验证码发
给访客，访客凭验证码即可进出小区，居民的物业维
修，只要在手机或电脑上点开小区物业系统服务平
台申请维修，维保人员可在10分钟内上门服务。

此外，云顶小区的路灯都安装有光线传感器，在
不同季节或极端天气到来时自动开启；公共区域有
云台摄像机，发现安全和卫生问题系统会立即生成
工单，通知相关人员前往处理；书吧里有健康测试和
远程问诊系统，居民可根据问诊结果在小区内的智
慧药站买药；居民家中还装有红外传感器、燃气探测
器等装置，发现陌生人进入或者燃气泄漏、火灾等情
况，物业人员可在第一时间接到报警。

据了解，云顶小区集成了50余项智慧应用场景，
是市住建委认证的重庆首个三星级智慧小区。在这
样一个智慧小区，不仅居民生活方便省心，物业的工
作量也更加轻松。

段文兴是龙湖两江新宸的物业工作人员，服务
云顶及其周边的5个小区已经好几年了。在小区实
现智慧化以前，他每天都要巡查6个小区的发电机
房、水泵房、提排井、生化池等区域，即使大部分路程
有自行车代步，但他每天还是至少要走1万步以上。

“现在轻松多了。”段文兴打开手机上的记录，记
者看到，最近一周，段文兴有5天的步数都在1000
步出头。他所服务的6个小区都安装了报事管理系
统和设施设备远程监控系统，前端的传感器发现设
备故障，他的手机会在第一时间收到消息，免去了每
天的巡查。

50余项
智慧应用让居民“少动嘴”

物业“少跑腿”
□本报记者 杨永芹

“整个复查在家门口医院就完成了，太方便了。”
8月9日，谈起患者全生命周期管理平台，家住长寿
区凤城街道的居民冉女士兴奋地说。

冉女士所说的“方便”，源自重庆医药（集团）股
份有限公司打造的患者全生命周期管理平台。该平
台已经聚集了中心城区、区县主要三甲医院专科科
室，以及2700多名医生专家，为近万名患者服务，构
建起“医、患、药、政”融合发展的健康服务生态圈，让
患者看病、复诊、买药更方便。

2017年，冉女士的父亲做了直肠癌手术，之后
一直在重医附一院复查。因复查涉及很多仪器检
查，挂号、排队，通常一天时间都复查不完。

有了该平台，冉女士无需带父亲从长寿坐车到
重医附一院复查，只需就近在长寿当地医院进行复
查，并将复查结果传到该平台，平台健康管理专员
在查看完相关资料后，直接与重医附一院主治医生
联系。医生根据相关资料，在线给出了冉女士爸爸
相关的治疗建议。

对冉女士来说，该平台不仅方便了父亲病情的
复查，也让自己省去了许多时间。通过该平台，在
购药方面，她也无需往返几次到重医附一院为父亲
办理购药申请。

冉女士称，因父亲服用的三线靶向药价格贵，
她需每月亲自到医院提出购买申请，才能医保报
销。而用这个平台，可以直接通过重药和平新健
康欣特药房进行特病和国谈双通道报销，实现药
品配送到家。购药后，药房健康管理专员直接跟
踪随访父亲病情，及时了解服用药物的副作用，并
且在医生指导下，还可协助患者及时处理病情以
及药物复购等。

重庆医药（集团）股份有限公司相关负责人表
示，该平台实现了三大功能，即初诊患者到医院就
诊后，凭处方自主选择在医院门诊药房或零售药
房购药，药品可以按照规范的运输要求送达患者
手中；复诊患者不必多次往返医院，可以到零售药
房通过远程视频问诊或拍照上传处方，经药师远
程审核后，即可凭处方购买药品；复诊患者也可以
在家通过互联网医院延长处方，药品将通过中心
药房配送到患者家中，冷链药品全程2-8℃冷链
配送。

2700多名
1个线上平台

聚集众多专家为患者服务

智慧社区 为市民生活增添便利与惊喜

53个
近期，我市将推出53个智慧社区项

目，以此来丰富拓展“住业游乐购”应用
场景，涉及智慧小区、智慧商业、智慧城
管、智慧医疗等多个领域

我市建成30个5G融合典型应用场景

30个

清华大学《2020数字政府发展指数
报告》指出，重庆数字政府治理效果排
名全国第五

全国第五

数读重庆大数据智能化发展系列报道⑧
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【声音】

龙湖两江新宸物业工作人员段文兴：
以往小区一盏路灯不亮，我要反

复看图纸，检查回路、配电箱、配电柜
等才能确定故障原因。现在，系统会
精确地告诉我发生故障的设备，我平
均故障排除时间从两小时减少到半
小时。

【声音】

两江新区教育局相关负责人：
克鲁泽（智能机器人）进入校园后，

引发了校园“机器人热”，新区的学校陆
续开设了“人工智能&机器人”课程。

【声音】

城投金卡公司董事会办公室主任李卓：
车辆在公共消防通道停留超5分

钟，我们首先会发送信息给小区物业
单位，超20分钟，会发送信息给消防等
行政管理部门。

【声音】

重庆医药（集团）股份有限公司相关
负责人：

针对慢性病管理服务，全生命周
期管理平台会精准推送给患者用药
或复诊提醒，及时向医生和患者发出
异常情况预警，并提供专业的处置建
议；同时帮助医生或药师跟踪观察患
者治疗情况，精准评估患者治疗效果
并改进治疗方案。

城投金卡公司工作人员正在展示“生命通道数
字监测预警系统”。 （城投金卡公司供图）


