
数据多跑路 群众少跑腿

重庆住房公积金 锐意创新优服务

智慧赋能
构筑高效率精准化的服务体系

走进本月刚开门迎客（服务）的市住房公积金
中心渝北办事处，扑面而来的便是满满的“高科
技”味道：

大厅里摆放着多个功能各异的自助服务智慧终
端设备，方便公积金业务的自助查询办理；智慧机器人
还会主动与客人“搭讪”，通过语音识别、语义解析，为
客人提供政策咨询、业务引导、信访投诉等贴心服务。

据了解，这是我市今年计划建设的13个线下
智能网点之一。而智能网点的建设，正是我市智
慧赋能住房公积金服务提升的一个缩影。

智慧赋能，让服务能力更强大。
当前，我市建设完成第四代住房公积金信息

系统，采用云计算、大数据、超融合、人脸识别等新
技术，并与28个单位部门和社会机构进行数据共
享，实现业务智能审批办理、缴存资金实时分配、
提取资金秒级上账、贷款资金自动划拨等。该系
统的相关成果还获得了我市科技进步三等奖。

智慧赋能，让服务渠道更畅通、内容更丰富。
当前，我市构建起由1个综合服务管理平台、

1套知识库、1套线下服务渠道、11个线上服务渠
道组成的“1+1+1+11”住房公积金现代化服务体
系，让“数据多跑路，群众少跑腿”，实现“一渠道注
册、全渠道通用”，为用户提供“看、查、问、办”全方
位在线便民服务近60项。

“智能化赋能，为住房公积金服务提升带来了
质的改变。”在市住房公积金中心服务管理处负责
人看来，从2018年以来，我市住房公积金基本完
成了从线下服务到线上服务的转变。现阶段，我
市住房公积金正在努力尝试和探索从人工服务向
智能服务的转变。

例如，在全行业率先启动打造“客户画像评价
体系”，尝试从“人找服务”转变为“服务找人”；与
银行合作，率先在全行业打造首家功能齐全的“公
积金智能客服平台”；探索区块链技术在过程留
痕、可信存证等方面的应用，组建全行业首个“公
积金智能客服联盟链”等。

对标一流
打造“近悦远来”的营商环境

去年以来，重庆全面对标世界银行营商环境
评价体系，陆续出台优化政策，破解企业生产经营
中的堵点痛点问题，推动经济社会高质量发展。

据了解，该评价体系共涉及到10组指标，其中
在“纳税”这组指标中，有3项具体指标与住房公积
金有关：缴存比例（费率）、缴费时间、缴费次数等。

对标一流，补齐短板。
在缴存比例方面，我市将企业住房公积金缴

存比例下限调整为国家规定的最低标准5%；在缴
费时间、缴费次数方面，则主要通过简化办理流
程，全面推广网上缴存全流程办理，联合市税务
局、市市场监管局、市政府电子政务办等单位推行

“一网通办”，实现相关指标的优化提升，目前基本
达到北京、上海同等水平。

具体来看，包括实现日常缴存业务网上办理
全覆盖、实现通过电子营业执照登录办理缴存业
务、支持开办企业同步设立住房公积金账户、深化
川渝互认互贷、出台支持“重庆英才计划”的一系
列配套政策等。

优化营商环境，落脚点在企业。
近年来，我市住房公积金中心持续聚焦企业

发展，根据企业实际继续支持困难企业降比和缓
缴。尤其是疫情期间，我市及时出台实施住房公
积金阶段性支持政策措施，包括企业可根据自身

经济情况，在5%-12%间自主确定缴存比例；生
产经营确有困难的，可按规定申请缓缴；鼓励合作
银行为缴存企业和职工提供定向授信贷款支持
等。

据统计，疫情期间，全市共有579家企业申请
降低缴存比例；1791家企业申请阶段性缓缴，累
计缓缴金额约15亿元；鼓励合作银行共向全市
150余家缴存企业发放定向授信贷款近1.2亿元，
受理缓缴单位职工贷款1580笔，共5.96亿元；不
能正常还款的6851笔住房公积金贷款，不计罚
息，不作为逾期记录报送征信部门，有力支持缴存
企业和职工共渡难关。

党建引领
优化人才队伍提升服务保障能力

一年之计，莫如树谷；十年之计，莫如树木；终
身之计，莫如树人。

市住房公积金中心立足党建将人才建设融入
日常工作环节，通过抓创建、强培训、重实践等，加
强中心人才队伍建设，不断实现专业能力和服务
群众能力的双提升。

一方面，通过提升专业能力，不断增强公积金
人才队伍的核心竞争力。

市住房公积金中心始终将加强人才队伍建
设、全面提升干部职工岗位专业技能和职业综合
素质作为“抓好党建促业务”的重要途径，通过晒
党建阵地、“读党史”分享会、职业技能比武、青年
论坛大赛、征文活动、“开讲啦”微党课等活动载
体，以赛促学，容赛于教，促使职工“干什么、学什
么，缺什么、补什么”，提升系统整体的专业水平和
业务素养。

2018年，市住房公积金中心还与浙江大学成立
创新应用联合实验室，以科技创新和人才培养两个关
键切入点，携手建设重庆“智慧公积金”，这为我市住

房公积金系统聚拢专业智慧人才打开了一扇窗口。
另一方面，通过提升服务意识，不断优化公积

金人才队伍的服务效能。
市住房公积金中心通过开展“优质服务标

杆建设”试点、“最美公积金窗口”评选、“持续优
化营商环境提升窗口服务效能”专项行动等，窗
口工作人员服务礼仪、服务标准化规范化等软
实力得到了大幅提升，窗口人才队伍在服务礼
仪、综合柜员制、服务考核等方面得到了进一步
强化。

市住房公积金中心还专门成立了服务管理
处，负责全市住房公积金线上线下全覆盖的渠道
服务管理，并相继出台了窗口服务规范化标准、网
点智能化建设指导意见、互联网信息管理实施总
则等一系列规章制度，举办全市系统的礼仪培训，
队伍服务水平得到大幅提升。

此外，市住房公积金中心通过电话问卷调查、
第三方神秘人暗访、服务巡查等为抓手，形成多角
度的线下柜面考核体系，主动查找问题，检验服务

能力，多个公积金服务窗口成为当地服务标
杆，服务满意度进一步提升。

当前，我市住房公积金系统已实现了国家
级、省级巾帼文明岗建设的全覆盖。綦江区分
中心成功创建全国巾帼文明岗、全国五一巾
帼标兵岗，获市级荣誉21项；秀山县分中心
获中华全国总工会“全国模范职工小家”荣
誉称号；垫江县分中心荣获重庆市总工会

“重庆市工人先锋号”荣誉称号……
截至目前，我市公积金系统共创建

巾帼文明岗45个，其中，国家级8个，市
级29个，区县级8个。另获国家级“五
一巾帼标兵岗”1个，市、区县级“三八
红旗集体”“优秀妇女之家”等集体荣
誉16个；个人荣誉“市级巾帼建功标
兵”6人，“三八红旗手”3人、“重庆五
一巾帼标兵”2人。

王静 刘廷

这些关于
重庆住房公积金的知识
你知道几个？

市民通过微信公众号、手机APP等渠道自助在线提取住房公积金，可实现足不出户，实时审核，秒级到账；
企业开办时便可同步设立住房公积金单位账户，日常缴存等业务还可以全流程“一网通办”；
川渝两地住房公积金转移接续办理要件简化为一张表，办理时间由1个月压缩到2-3个工作日；
…………
如今，办理住房公积金缴存、提取、贷款等业务越来越简单便捷，已然成为重庆市民的一种共识。而这正得益于我市住房公积

金管理中心（简称“市住房公积金中心”）在提高服务效能、提升服务水平方面的锐意创新和务实作为。
近年来，市住房公积金中心深入贯彻落实深化“放管服”改革要求，坚持以需求为导向，以大数据智能化为驱动，以党建为引

领，全面提升住房公积金领域的服务效能和服务水平，将“高品质服务”打造成为一张靓丽的中心名片，增强群众满意度和获得感。

2021年7月5日 星期一
责编 屈茸 盛志信

美编 包东尼

7·城建

——重庆市住房公积金三十年系列报道之二

11个渠道，可以快捷查询和
办理住房公积金业务

重庆公积金官网、网上服务大厅、“重庆
公积金中心”微信公众号、023-12329热线、
12329短信、“重庆公积金”手机APP、“重庆
住房公积金”微博、大厅自助终端、“329 重
庆公积金”有线电视频道、市政府“渝快办”、

“重庆公积金”支付宝小程序。

单位开办公积金账户和日
常缴存实现全流程网上办理

企业在申请开办成立时，可同步开设住
房公积金账户。在我市登记设立的缴存企
业，可直接使用电子营业执照登录办理本单
位相关缴存业务。

以下情形，市民可以提取住
房公积金

销户性提取：
退休的；
职工死亡或被宣告死亡的；
出境定居的；
调出本市或户口迁出本市的；
完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动

关系的；
与单位解除劳动关系满两年未再就业的；
外地户口职工与单位解除劳动关系封

存满半年未再就业的。

非销户性提取：
职工以自有资金一次性付清购房价款

购买自住住房的；
职工或其配偶偿还购房贷款本息，在贷

款期限和偿还额度内的；
职工及配偶在我市行政区域内无自有

住房且租赁住房；
职工建造、翻建、大修具有产权自住住房的；
职工或其法定直系亲属享受城市居民

最低生活保障的；
职工或其法定直系亲属患恶性肿瘤、急

性心肌埂塞、终末期肾病等重大疾病造成家
庭生活严重困难的；

符合我市城镇老旧小区改造相关规定，
对拥有产权的自住住房实施加装电梯的。

以下4类业务，足不出户“宅
家办”

查询类：基本信息查询、个人账户明细
查询、提取进度查询、异地转入查询、贷款基
本信息查询、贷款进度查询、还款信息查询、
住房补贴查询。

缴存类：
单位业务：个人账户设立、封存、启封、

缴存基数调整、缴存比例调整、个人账户转
移、联名卡关联、汇缴登记、补缴登记、单位
基础信息维护、单位信息查询

个人业务：个人异地缴存证明打印、个
人信息维护、个人联名卡变更、个人手机号
码变更

提取类：全款购房提取、商贷首付提取、
还贷提取、租房提取、家庭困难提取、离职提
取、退休提取、商贷约定提取签约、公积金贷
款约定提取签约

贷款类：贷款资格校验、提前还款、还款
账户变更、一般信息变更、贷款信息变更、还
款方式变更、贷款期限变更

备注：具体业务咨询或办理可拨打
023-12329热线

渝北办事处办理住房公积金自助一体机 摄/李显彦


