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20202020全市通信行业交出满意年考答卷全市通信行业交出满意年考答卷
业务增长业务增长2222..66%% 贡献全市贡献全市77..66%GDP%GDP

2020年，面对新冠肺炎疫情考
验，我市通信行业交出了一份令人
满意的成绩单。电信业务总量实现
3190.4亿元，同比增长22.6%；全行
业对全市GDP的贡献率为7.6%，拉
动GDP增速0.3个百分点。

支撑防疫成效显

疫情发生后，市通管局组织
全行业按职责开展应急通信保
障、通信大数据分析、公益短信宣
传等工作。仅用20天时间，便建
成了湖北以外全国第二家通信大
数据平台，为市政府科学决策提

供数据支撑。全市通信企业发送
疫情防控公益短信42亿条。提
供专项资费服务，确保电话不停
机、网络不掉线。建立“停课不停
学”通信网络保障机制，实施学校
联网攻坚行动。出动55万余人
次，车辆18万余车次，全力保障
通信网络畅通。

普惠民生能力展

制定扶贫专属资费，近31万
贫困户办理精准扶贫套餐，让利
金额1.55亿元；携号转网服务质
量持续优化，1小时携号转网成

功率达99.93%，携号转网用户达
62万。降费工作提前完成，宽带
和专线平均降幅达 23.24%和
20.45%。推进商务楼宇宽带接
入市场联合整治规范化，联合多
个市级部门组建专班，积极完成
问题调查核实及整治工作。骚
扰电话整治持续加强，大力推进

“谢绝来电”服务防骚扰，登记用
户数达 628 万。推进 APP 侵害
用户权益专项整治标准化，累计
检测 APP 共 8611 款，处置违规
APP共149款，约谈违规APP责
任主体42家。优化适老化服务
多措并举，持续完善营业厅“面

对面”服务，实现并完善针对老
年人的“一键进入”人工客服功
能，让老年人在信息化发展中有
更多获得感和幸福感。

助建双城经济圈

市通管局联合四川省通管局
印发《双向合力推动成渝地区双城
经济圈信息通信业发展的工作方
案（2020-2022年）》。围绕推进
新型基础设施建设、齐力扩大垂直
行业应用、联合提升通信保障及监
管能力、协同培育创新孵化能力4
个工作目标与20项重点工作任务

展开合作。参与编制《成渝地区双
城经济圈便捷生活行动方案》，推
动川渝两地通讯一体化，实施跨区
域服务等重点改革举措，从而降低
用户的通信使用成本，满足两地用
户迫切需要的通信服务需求。

服务水平再提升

通过一系列工作措施的实施，
重庆市电信行业用户满意度指数
连续3年达“满意”水平。我市各
企业也收获显著成果。

重庆电信“10000 号尊享班
组”获得全国用户满意电信服务明

星班组荣誉称号，重庆联通李盼获
得全国用户满意电信服务明星荣
誉称号,重庆有线李玲获得全国用
户满意电信服务明星荣誉称号，重
庆电信南川分公司获得通信行业
用户满意企业荣誉称号，重庆移动
云阳分公司获得通信行业用户满
意企业荣誉称号，重庆联通云网接
入网中心获得通信行业质量信得
过班组荣誉称号，重庆铁塔智慧渔
政AI调度系统平台获得重庆市人
工智能和实体经济深度融合十大
案例及重庆市移动物联网应用优
秀案例荣誉称号。

谢恒

重
庆
电
信

去年，重庆电信持续贯彻以客户为中心的发
展思想，聚焦“守底线、优感知、强品牌”，加快构
建全方位、全过程、全员大服务体系，着力打造中
国电信值得信赖服务口碑。

重庆电信成立了服务质量委员会，建立“管
控服务生产，生产服务一线，一线服务客户”的三
级服务机制，建立完善客户体验体系，大服务体
系不断深化；优化服务提醒，推广智能账单，提升
线上服务覆盖占比，制定政企、智家装维等服务
标准，升级VIP服务，开展实体渠道服务设计，触
点服务不断强化；建立问题传导促改机制，深化
全员服务积分运营，持续开展“总经理抓服务”、

“全员服务大体验”、“管理层跟班制度”等活动，
强化倒三角支撑，全员服务意识不断增强。

打造值得信赖的服务口碑
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高质量完成脱贫攻坚答卷

重庆联通本部及所下属21个区县分公司承担了
我市、集团公司和地方政府部署的定点帮扶任务，覆
盖29个贫困村。企业选派20名扶贫驻村扶贫干部
（6人担任“第一书记”）和1名援藏干部扎根在脱贫攻
坚第一线。立足精准扶贫和行业优势，持续加强对定
点贫困区县、贫困村的帮扶。在项目、资金、技术、人
才、教育等多方面给予大力支持，为贫困地区加快脱
贫致富步伐作出了重要贡献。

重庆联通把助力脱贫攻坚作为“不忘初心、牢记
使命”最现实、最直接、最生动的教育实践，通过加强
党建引领，开展结对帮扶活动，激发贫困地区干部群
众的创造性和主动性，发挥党组织作用和党员模范带
头作用，形成外部多元化帮扶与内部自我脱贫的互动
共振，促进稳定脱贫。累计投入扶贫帮扶资金和物资
700万元，帮扶建档立卡贫困户实现脱贫。
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打造新平台助力成渝地区双城经济圈建设

去年，重庆移动充分把握“新基建”带来的发展
机遇，深度挖掘数据民用、商用、政用的价值，深度参
与国家工业互联网标识解析体系建设，助力成渝地
区双城经济圈建设。

去年智博会期间，中国移动在重庆发布“中国移
动成渝大数据平台”。该平台由中国移动重庆、四川
两家属地公司深度联动，统一规划、建设，是中国移
动首个跨区域的大数据平台。通过平台可实现两地
相关政策和信息的同步推送，实现信息共享，资源互
通，为助力成渝两地商贸旅游、交通运输等行业的统
一规划和精准管理提供数据参考和有效建议。

同时，重庆移动发布5G+工业互联网平台，以
工业互联网标识解析体系为支点，结合川渝工业企
业特点，实现跨地域、跨行业、跨平台、跨企业的信
息查询和共享，助力工业企业数字化转型和产业结
构升级。
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消弭数字鸿沟助力脱贫攻坚

重庆铁塔积极落实中央和地方脱贫攻坚工作安
排，扎实开展电信普遍服务试点工作，按期保质保量
完成了建设任务，有效支撑了通信网络向农村及深
度贫困地区延伸，大大缩小了城乡之间的“数字鸿
沟”，为推动地方经济发展、满足困难群众对信息服
务的需求奠定了坚实基础。

重庆铁塔全年累计投资5460万元，承接电信普
遍服务试点项目364个，于去年4月完成建设交付，
并配合完成设备挂载及开通。企业加大偏远地区和
贫困乡镇的通信基础设施建设力度，共完成273个
深度贫困村300余个普服站点建设；聚焦酉阳、彭
水、巫溪、城口4个区县，建成普服站点86个。

重庆铁塔心系贫困地区、困难群众。建设过程
中，克服物资运输、冬季施工、疫情影响等外部因素，
落实站址协调，积极解决疑难问题，以“快、好、省”的
理念推进建设工作，严把工程质量关、安全关，确保
基站投入运行正常。

过去一年，中国广电在获得5G商用牌照和192号段的
机遇下，积极推进全国有线电视网络整合和广电5G建设一
体化发展。在重庆智慧广电数据中心加快建设，云支撑和
互联网出口能力实现飞跃，全光全IP建设稳步推进，广电
5G及物联网建设成果显著，大数据赋能精准运营，打造覆
盖“云、网、端、边”的全业务运维监控体系。

随着移动互联网的快速发展，智能手机的发展助推了
视频无处不在的局面。为给用户提供内容丰富、体验更优
化的视听服务，重庆有线视频业务一方面强化视频核心竞
争力，拓展4K/8K业务形态与规模、深化本地化内容生产、
升级视频统一运营和大小屏交互的运营服务等；另一方面
构建泛视频业务支撑能力，通过融媒体内容生产平台、AO
系统、内容大数据运营等进一步构建针对其他业务版块及
一线单元的专业化、个性化视频支撑能力，以5G/8K、物联
网、全IP、编码转码等先进技术驱动，建设云管端一体化技
术体系。
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网络基础夯实打造优质视频业务


