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下午5点多，大足区万古养护中心
居住的老人们一边观看电视剧，一边在
吃晚饭。来自石马镇的失能特困人员
王君芳由于平时吃饭咽吞困难，现场照
料的护士长赵莉上前耐心地用汤匙一
口一口地慢慢喂。

“我在这里生活得非常好，平常的
饮食比在家里好多了，生病又有医生及
时来看。”来自回龙镇的刘学富说起眼
前的生活时，觉得幸福满满。

今年65岁的刘学富身体从小残
疾，平时单独走路都很困难。在回龙镇
的农村老家，由于他没有劳力，无法从
事生产劳动，至今贫困，有时候依靠家
族里的侄子侄女帮助才能生活。大足
区失能特困人员集中照护工程——万
古养护中心投入使用后，他被集中安置
到了这里。

这天，大足区第三人民医院的医生
还来到养护中心，在测量完血压后，还
仔细听诊了他的心脏，告诉他血压、心
脏正常，没有病症，刘学富不禁开心地
笑了起来。

据了解，大足区作为全市失能特困人
员集中照护工程试点区县之一，全面推行

“10+2+1+N”区域性供养模式，设立2个
片区供养服务机构为失能型区域性供养
服务机构，用于服务全区身体失能、半失
能特困人员，并以大足区第三人民医院为
依托，设立万古精神卫生福利服务中心，
用于服务全区精神失能特困人员。

在集中照护失能特困人员中，大足
区开展专业的、有针对性的护理服务，
如对自理型老人通过丰富多样的文化娱乐学习
活动、失能型老人通过精神慰藉和康复理疗、失
智型老人通过专业医疗和心理疏导等，最大限度
地增强了特困老人的获得感、幸福感和安全感。

在北碚区金刀峡镇石寨村有一个北碚区贫
困家庭失能人员集中照护中心，这里建筑面积
1600多平方米，共有床位74张。除标准照护功
能区外，医养结合是其一大特色。这里的医务
室、护理站提供带有公益性质的医疗服务，有护
理员8名、医生2名，24小时提供诊疗照护。此
外，照护中心还建起“一人一档”健康台账，实时
掌握入住失能人员的身体状况。

“照护中心主要采取公建民营，以政府购买服务
方式，交由天府矿业有限责任公司运营管理。”北碚区
民政局副局长王燕表示，照护中心的建设是北碚区
保障和改善民生的重要举措，既释放了失能人员家
庭劳动力，又破解了各乡镇敬老院失能照护难题。

聚焦特困供养服务体系中最薄弱的特困失
能老年人这一环，市民政局针对乡镇敬老院失能
照护能力较弱、农村失能老人刚性需求较旺的供
需矛盾，研究制定《失能特困人员集中照护工程
实施方案》，明确2019年在北碚、大足、奉节等7
个区县试点建设农村失能人员集中照护机构，
2020年向全市推开实现全覆盖。

市级财政按60万元/个的保障标准，对农村
失能特困人员集中照护机构予以建设补助，两年
投入2400万元。目前，7个试点区县已全部建
成，全市已建成失能人员集中照护机构47家，新
增失能护理型床位4500余张，基本实现了失能
特困人员“应护尽护”。

值得一提的是，2020年，在国家第五批居家
和社区养老服务改革试点验收中，渝北、万州、北
碚3个区全部考核为优秀，渝北得到国家资金奖
励；在2020年的营商环境评价中，重庆养老产业
营商环境位居全国第二；在最新的社情民意调查
中，社区居家养老服务设施全覆盖工作等民生实
事的群众满意度高达95%以上。
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长寿区作为“长寿之乡，颐养之地”，不仅
市场巨大，政策红利也空前利好。近年来，长
寿区出台了一系列养老服务优惠扶持政策,
养老事业也步入了发展的快车道，政策干货
满满。其中，包含收住长寿区户籍老人的养
老机构给予 120 元/人/月的运营补贴，收住
失能特困人员的给予600元/人/月的运营补
贴，达到四星（叶）级以上等级养老机构的给
予 15 万元和 30 万元的奖励，租赁国有资产
发展养老服务给予每平方米最高 20元的租
金补贴等。

重庆解放碑宜康百龄帮养老服务中心位于
寸土寸金的网红打卡地洪崖洞，占地3133平方
米，设置住养床位50张，由新加坡宜康医疗保健
集团和重庆光大百龄帮康养产业集团合资设
立。

作为新加坡宜康医疗保健集团在中国西部
地区布局的首个养老服务项目，该养老服务中
心学习新加坡花园养老模式，可为失能、失智
长者提供国际化标准的高端定制服务，为社区
长者提供日间托管、精神慰藉、文娱活动等服
务，同时为周边长者提供助餐、助浴、助急、助
洁、助医等服务，让长者过上有品质的幸福晚
年生活。

据悉，在2020年12月9日举办的中国（重
庆）自由贸易试验区渝中板块十大创新案例发
布会上，重庆解放碑宜康百龄帮养老服务中心

项目成功入选“中国（重庆）自由贸易试验区渝
中板块十大创新案例”。目前，作为重庆首个国
际化标准养老项目，宜康百龄帮养老服务中心
可有效覆盖周边30万名老年群体，并已成功入
选全国智慧健康养老示范项目。

新年伊始，南岸区最大社区养老服务中心
——同辉养老·南坪街道社区养老服务中心也
正式投用。

同辉养老中心负责人王永生介绍，南坪街
道社区养老服务中心是南岸区创新开展的“嵌
入式”养老。何为“嵌入式”？一是嵌入在老人
集中的社区内，方便周边老人前来；二是嵌入到
养老机构和医院中，与机构共用一套养老人力
资源，既节约了管理成本，服务还更加专业。

值得一提的是，养老服务中心还增设了美
容美发、社区影院、茶艺、老年演播室等个性化
特色服务区域。

出台《重庆市社区居家养老服务全覆盖实
施方案》，按照“一街一中心、一社一站点”的原
则，在街道层面建设街道养老服务中心，在社区
层面建设社区养老服务站。目前，全市已建成
运营220个街道养老服务中心、2900个社区养
老服务站，市级财政投入10.2亿元，吸引社会资
本投入32.4亿元，设施覆盖率从2019年初的
38.9%提高到97.5%，社区居家养老服务基本实
现全覆盖。

市民政局多渠道落实设施选址布局，已利

用新建小区配套建设街道社区养老服务设施
1322个，利用老旧小区闲置资源建设街道社区
养老服务设施1207个，利用养老企业自有（租
赁）房产建设街道社区养老服务设施591个。

我市还大力发展社区普惠机构养老，实施
“社区嵌入式”普惠养老院建设专项行动，全市
社区嵌入式机构达363家，占社会办养老机构总
数的67.2%，社区嵌入式服务床位4.3万张，有效
补缺了社区居家养老服务这一短板。

中午11点半，大渡口区跃进村街道跃新
社区“老吾老”居家养老服务站开饭了，不少
老人踩着饭点前来就餐。

年届八旬的彭玉华老人端坐在进门处
的方桌边，揭开社工送来的“高血压营养餐”
盒盖一看，里面分装着热腾腾的海带鸭子、

肉末蒸蛋、炒菜瓜、大骨冬瓜汤。“两荤一素
一汤，才 12元，重要的是菜品新鲜。”说起这
项新服务，彭玉华赞不绝口。

“社区食堂的饭菜比自己做的好吃，分
量够、味道好、价格公道。我每个月退休工
资 3000 多元，每天吃饭 24 元，完全能够负

担。”几个月下来，彭玉华成了“社区食堂”的
忠实顾客，基本天天都来，在养老服务站从
上午待到晚上。更重要的是，老人从以前一
个人吃饭变成如今一群人吃饭，饭桌上的热
闹又回来了。

家住渝北区茨竹镇新泉村2组的低保空
巢老人曹明广今年 73 岁，身患重度风湿病
的他手脚不能正常活动，独自洗澡很困难。
近日，渝北区民政局推出了上门助浴的公益
活动。在居家养老服务中心运营机构安康
通助浴团队的帮助下，曹明广接受了上门助
浴服务，工作人员不仅帮他洗头换衣，还测
量血压、理发，他头一次躺在浴缸里洗了个
舒服的热水澡。

助餐、助浴、助医是老人居家养老的“刚
需”。按照适度保障、逐步推广的原则，2019
年，市民政局在渝中区、沙坪坝区、九龙坡
区、渝北区 4个区开展老年人照顾服务计划
试点，2020 年在主城区范围内推广，其它区
县结合当地实际自行组织开展“三助”关爱
行动。

目前，已有 12 个区县开展城市社区“三
助”行动，投入资金 1000 余万元，通过政府
购买服务开展助餐上门、助浴到户等居家养
老服务。

初步统计，全市开展“助餐、助浴、助医”
居家上门服务的站点达 875 个，开展社区助
餐服务12.6 万人次、助浴服务1.2 万人次、助
医服务 30 万人次；流动助浴车深入社区和
农村开展服务300余次，7400余人次享受服
务。

市民政局还对全市150家符合条件的农
村敬老院热水供应系统、老人房间标准化、
公共洗浴间适老安全化进行升级改造。两
年来，市级财政补助 3000 万元，区县投入近
1 亿元，用于农村敬老院改造升级，乡镇敬
老院达标率从40.6%提高到74.7%。

广建社区养老服务设施——让老年人不离开社区、家庭就能获得养老服务

助餐、助浴、助医——政府购买服务照顾好居家老年人
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长寿区凤城街道轻华路社区助餐点为老人提供爱心午餐大足区万古养护中心医护人员为失能特困老人检查身体
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解放碑宜康百龄帮养老服务中心的老人在活动室开展活动 摄/崔力

大渡口区跃新社区养老服务站开展老年人娱乐活动

北碚区贫困家庭失能人员集中照护中心入
住老人接受义诊


