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真情为民担使命真情为民担使命 砥砺奋进谱新篇砥砺奋进谱新篇
工商银行重庆市分行深耕细作助推普惠金融落地生根

马泽文是石柱县万安街道灯盏村建档立
卡贫困户，他想发展生猪养殖增收致富，但没
有启动资金。了解情况后，工行重庆石柱支
行立即联合街道办事处扶贫专员驱车前往贫
困户家中调查情况、收集资料，仅用2天时间
便为其投放扶贫小额贷款5万元。拿到资金
后，马泽文完成扩建猪舍、修建鸡舍等工作，
逐渐发展成当地养殖大户。“多亏了工行的支
持，才让我坚定了发展产业的信心。”马泽文
笑着说。

“支农支小”，润物无声；尽锐出战，不遗
余力。当前，来自工行重庆市分行的普惠金
融雨露正不断洒向市场主体、滋润企业农
户。近年来，该行通过加大资金支持、创新信
贷产品、优化金融服务等多种举措，构建了

“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠金
融服务体系，全力助推辖内小微企业、“三农”
和偏远地区经济社会发展。

为推动普惠金融各项工作真正落地见
效，2017年，工行重庆市分行按照总行的统一
部署，成立了普惠金融事业部，专门负责全行
普惠金融业务的组织推动和牵头管理工作。
同时，在市行层面成立普惠金融业务执行委
员会，由“一把手”任主任委员、分管行领导任
副主任委员、相关部室负责人为成员，统筹推
进全行普惠金融工作。该行还制定并下发了
《关于普惠金融事业部配套“五专”经营机制
建设的实施细则》，就建立综合服务、统计核
算、风险管理、资源配置、考核评价“五专”机
制进行了细化和明确，筑牢普惠金融业务发
展基础。

为将普惠金融与精准扶贫和乡村振兴有
效结合，工行重庆市分行不断延伸金融服务
触角，推动金融供给下沉，构筑起完善的普惠
金融产品和服务体系，力促基础金融服务扩
面提质。据悉，依托遍布区县的服务网点，该
行主动承担农村偏远地区的金融服务，时隔
20余年在巫溪、城口恢复成立县支行，实现对
区域内国家级贫困县网点全覆盖；梯次推进
网点建设，配备网点普惠专员，弥补贫困县域
的渠道服务空白。

与此同时，该行还充分运用互联网、区块
链、大数据、云计算、人工智能等技术，构建以

“融e购”“融e行”“融e联”为中心的普惠金融
服务平台，为县域客户提供支付缴费、即时通
讯、网上预约等安全、便捷、实惠的移动金融
服务；创新推出“流动银行”服务车项目，深入
各主要乡镇区域，为“三农”客户办理社保卡
启用、网上（手机）银行开户、转账汇款、生活
缴费、ETC注册服务等相关业务，有力支持了
偏远地区的金融需求。

“贫有百样，困有千种”，扶贫不能指望“一个方
子治百病”。自精准扶贫政策实施以来，我国扶贫事
业取得了巨大成果，针对贫困人群的普惠金融服务
发挥了重要作用。近年来，工行重庆市分行紧紧围
绕“六个精准”要求，即扶持对象精准、项目安排精
准、资金使用精准、措施到户精准、因村派人精准、脱
贫成效精准，坚持因户施策、因人施策，绘就一幅乡
村振兴的多彩画卷。

发展产业是脱贫致富的根本之策，也是助农增
收的出发点和落脚点。石柱是“中国辣椒之乡”“中
国辣椒百强县”。今年6月中旬，工行重庆石柱支行
负责人率领普惠先锋团队拜访石柱县某企业负责
人，得知公司将于8月进入收购旺季，急需100万元
左右的资金用于收购辣椒，因缺乏抵押物希望发放
信用贷款予以支持。工行重庆石柱支行根据公司为
A级纳税人，纳税情况良好，向客户推荐了上线不久
的“税务贷”。从发起业务办理流程，仅用时1天时间
便实现放款，助力该辣椒企业缓解资金周转难题。

为坚决啃下深度贫困地区这块硬骨头，工行重庆
市分行负责人多次带队深入对口帮扶的彭水县三义
乡、丰都县三建乡开展扶贫工作，为当地产业发展、基
础设施建设量身定制金融扶贫方案。据悉，为认真做
好对彭水县的对口扶贫工作，该行创新制定了契合彭
水县特点的信贷政策，加大重点项目贷款投放力度，
贷款余额达26亿元。同时，该行派驻近100位驻村扶
贫干部在定点对口扶贫和金融精准扶贫决战冲刺中
迎难而上、主动作为，积极发挥“第一书记”桥梁纽带
作用，全力支持重庆贫困地区打赢脱贫攻坚战。

为增添支农惠农亮色，工行重庆市分行还创新电
商扶贫，依托“融e购”电商平台，构建以信贷支持、平
台建设、支付结算手段为一体的综合性电商生态圈，
打造了“融e购+政府+商户+农户”的电商扶贫模式，
为商户提供入驻、推广、运营、交易等一揽子“保姆式”
服务，进一步释放农村消费潜力。据统计，该行通过

“融e购”电商平台累计销售扶贫产品近3000万元。
此外，工行重庆市分行还积极做好教育扶贫。

2018年以来，该行持续开展面向重庆籍建档立卡贫
困家庭大学生资助发放项目。截至目前，该行已累
计为超过6万名贫困大学生发放资助金共计5.75亿
元，涉及全市40个区县、68所高等院校的贫困大学
生，以全流程的优质服务切实履行了“让学生少跑
路”的服务承诺。

“作为金融业的榜样大行，我们持续将普惠金融
作为一项重要工作开展，支农支小，服务民生，坚持将
金融的‘阳光雨露’广泛播撒，服务实体经济和地方经
济发展。”工行重庆市分行相关负责人介绍，下一步，
该行将以更大的政治责任和社会责任，不断创新金融
产品，持续加大对实体经济领域的资金支持，以全方
位的金融服务，奋力谱写重庆高质量发展新篇章。

坚持支农支小
遍洒普惠甘霖润泽城乡

“全面建成小康社会,一个也不能
少;共同富裕路上,一个也不能掉
队。”

今年6月，工行重庆江北支行安排业
务骨干首批入驻重庆首家民营小微企业
首贷续贷中心，受理民营小微企业融资需
求，并依托“渝融通”银企融资对接平台，
充分利用“线上+线下”两个阵地，对民营
小微企业和个体工商户首贷、续贷等融资
业务开展全方位金融服务，为小微企业提
供“融资+融智+融商+融信”服务，传递

“大银行”服务“小企业”的温度。
“‘工商银行不做小微，就没有未来’，

这是我们牢固树立的理念。”工行重庆市
分行相关负责人介绍，发展普惠金融是深
化金融供给侧结构性改革、增强金融服务
实体经济的重要内容，做好小微企业金融
服务是普惠金融的重要领域。近年来，该
行将服务小微企业当做应担之责、分内之
责、政治之责，持续开展“百行进万企”“工
银普惠行”“千名专家进小微”“万家小微
成长计划”等活动，力促小微金融综合服
务水平迈上新台阶。

在服务小微企业过程中，工行重庆市
分行不仅勇担破解小微企业融资瓶颈的
探路者，还争当了科技赋能的数字普惠金
融先行者。近年来，该行深入推动“普惠
金融服务2.0”发展路径，构建以“经营快
贷”“e抵快贷”“数字供应链（工银e信）”
三大拳头产品为中心的产品矩阵，通过个
性化、差异化、定制化金融产品，满足小微
企业的金融服务需求，获得社会各界的广
泛好评。

作为助力小微企业复工复产的贡献
者，今年以来，面对新冠肺炎疫情对小微
企业的严重冲击，工行重庆市分行充分发
挥普惠金融优势，坚持“战疫”“战贫”两不
误，精准响应重庆雪鼎农业等小微企业疫
情期间特殊的金融需求，为企业量身定制
金融服务，对于受疫情影响较大的小微企
业，该行积极降息减费，加大展期续贷，定
制专属信贷方案，为小微企业复工复产保
驾护航。

以上只是工行重庆市分行践行普惠
金融助力小微企业发展的一个缩影。据
统计，今年以来，该行累计为1800余户受
疫情影响的普惠小微客户办理展期、续贷
业务，贷款金额超过13亿元；为13000余
户小微客户节约成本超过1亿元，充分发
挥了国有大行“领头雁”作用，切实降低了
小微企业融资成本。

提升服务质效
助力小微企业茁壮成长

“要建设普惠金融体系,加强对
小微企业、‘三农’和偏远地区的
金融服务,推进金融精准扶贫。”

万州区龙驹镇地处三峡库区腹心、渝鄂
交界地带，是重庆18个深度贫困乡镇之一。
因得天独厚的气候和土壤条件，这里家家户
户种植红薯。但当地群众不曾想到自家种植
的红薯，有一天能够作为龙驹镇的脱贫“名
片”，成就一项致富产业。

多年前，在政府的支持下，杨军决定返乡
创业，带着村民一起致富。于是，他在龙驹镇
建起了红薯粉皮加工厂房和种植基地。然
而，在创业初期，公司因急需一笔资金新建厂
房，一度陷入停工停产的窘境。就在杨军发
愁之际，工行重庆万州分行联合农担公司主
动上门服务，通过农担公司增信方式，几天时
间就向企业发放“农担贷”50万元贷款，以此
为契机，杨军顺利获得政府发放创投基金
100万元，解决了企业的资金紧张难题。

“没想到一个星期就能拿到贷款，省时又
省力。”杨军激动地说，得益于工行早期的资
金注入，公司迅速发展壮大，并通过发展红薯
加工产业有效带动建档立卡贫困户脱贫，被
当地政府评为扶贫创业车间。

而在石柱县，当地龙头企业之一的石柱
远程农产品专业合作社也曾一度陷入资金短
缺困境。工行重庆石柱支行根据企业“上下
游结算均开立真实的交易发票”的经营模式，
向其发放38万元贷款，迅速缓解企业燃眉之
急。同时，围绕企业上下游发展实际，该行为
企业提供基于产业链服务的一揽子综合金融
方案，一系列行之有效的金融帮扶举措让远
程农产品专业合作社迅速走出发展困境，有
效带动下游农户2000余户增收，其中贫困户
69户，实现企业和农户共同发展。

“脱贫攻坚，农村是主战场；普惠金融的
根在农村，对‘三农’的金融服务是普惠金融
的根本所在。”工行重庆市分行相关负责人介
绍，近年来，该行通过开展“银行+政府”“银
行+担保”“银行+平台”等金融支持脱贫攻坚
新模式，创新推出农担贷、经营快贷（发票场
景）、税务贷等惠农产品，多渠道增加对贫困
地区和贫困人口的信贷投入，切实帮助贫困
户致富增收，助力农村地区经济社会发展。

截至目前，“农担贷”已累计投放贷款近4
亿元，惠及农民2000余人；扶贫小额贷款已
累计投放4000多万元，惠及贫困人口3000
余人；累计向1000余户小微企业发放经营快
贷（发票场景）近30亿元，成为贫困地区脱贫
致富的有力抓手。

创新信贷产品
金融活水浇灌"三农"沃土

“中国要强，农业必须强；中国要
美，农村必须美；中国要富，农民
必须富。”

推进精准扶贫
绘就乡村振兴多彩画卷

“脱贫摘帽不是终点，而是新生活、
新奋斗的起点。”

银政携手助力中小微企业复产达产
深入涉农企业开展“一对一”

精准服务，帮助企业纾困解难

开展“公益扶贫专列”特色直播活动

党的十八大以来，

中国工商银行重庆市

分行（以下简称“工行

重庆市分行”）始终把

促进地方经济发展责

任扛在肩上，努力发挥

普惠金融服务“国家

队”和“主力军”作用，

将更多金融资源配置

到小微、“三农”、扶贫

等重点领域和薄弱环

节，让便捷贴心的金融

服务在人民群众身边

落地生根。

2020 年，工行重

庆市分行累计向全市

2万余户小微客户发

放普惠贷款近300亿

元。截至11月末，该

行普惠贷款余额 195

亿 元 ，较 年 初 增 速

65%，较各项贷款增速

高出53个百分点；普

惠贷款客户 1.86 万

户，较年初增幅45%，

全面完成普惠金融“两

增两控”目标。

走访重庆市石材协会，了解会
员企业的经营状况及发展需求
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