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从2020年度热词中感受重庆力量

□江河

获得感是老百姓的一种主观感受，强调的是实实在在的“收获”，虽然无法用
数字来精准衡量，但老百姓心里有杆秤。当市民还在为幼儿园发愁，教育获得感
就是空谈；当百姓还在苦恼“看病难”，医疗获得感便无从说起。盘点每一年的发
展成绩，群众获得感都是重要的度量衡。

利民之事，丝发必兴。过去一年，重庆坚持让民生实事抵达社会最基层，抵
达最广泛的人群之中。疫情之间，全市组织2万余台运输车辆坚守保供一线，群
众生活必需品得到充足保障；出台《重庆教育现代化2035》，扩大学前教育供给；

深化公立医院综合改革，健全三级医疗服务体系；基本医疗保险、城乡养老保
险参保率巩固在95%以上……政策之水，瞄准“人民对美好生活的向往”的目

标，点滴浇灌人心。
民生事关发展温度。无论是山城步道建设、老旧小区改造还是公共

文化设施建设，都旨在适应人民群众需求变化。从获得感走向“更可持
续的获得感”，我们要做的还有很多。比如，不断提高收入水平，在群众

“最盼”上赢民心；努力实现更加充分、更有质量的就业，在群众“最急”上
用真情；扩大普惠性学前教育供给，推动义务教育均衡发展和城乡一
体化，在群众“最需”上办实事。获得感正是一种“呼应感”，以上种种，

皆讲究“精准”二字。
新的一年，百姓生活面临新问题、新困难，唯有坚持问题导

向、创新方式方法，深入基层一线，才能将问题清单逐一变成
“服务清单”，最终变成“满意清单”，让百姓的获得感更上一层
楼。

不断提升群众满意度

□杨光志

战疫大考，也是营商环境大考。疫情影响，让企业遇到了前所未有的困难；
营商环境的持续改善，则让企业感受到政府在艰难时刻拉一把的真心帮扶。“放
管服”改革，让重庆的企业有了更多的信心和底气，在危机中育新机、于变局中开
新局。

营商环境是否改善，企业感受最深。一年来，重庆围绕深化简政放权、加强
放管结合、提升服务效能三个方面持续深化“放管服”改革，提出深化“放管服”改
革26项重点任务，出台47条举措，精简助企纾困政策落地手续、持续提升企业开
办便利度、清理整治拖欠账款行为、强化政务失信行为治理，变“群众跑路”为“帮
办跑腿”。同时，优化提升“渝快办”平台功能，推动更多事项网上受理、办理，提
升服务效能……“腿跑少了，收费降了，速度快了，省事多了”是企业和群众明显
的感受。

当前，全面深化改革历经初期的夯基垒台、立柱架梁之后，全面推进、积厚
成势，进入系统集成、协同高效新阶段。日前，国务院办公厅印发《全国深化

“放管服”改革优化营商环境电视电话会议重点任务分工方案》，五个方面 25
项重点任务，全部列出“路线图”“时间表”，充分显示了誓将“放管服”改革进行
到底的责任与担当，收获无数点赞。在未来的“放管服”改革中，我们需要在

“市长”和“市场”的维度中寻求作为的创新点，敢啃硬骨头、敢涉险滩，做简政
放权的“开路先锋”。

最近，国务院明确重庆等6个城市为全国首批营商环境创新试点城市，同在
此列的，还有北京、上海、广州、深圳、杭州。抓住这一机遇，持续深化“放管服”改
革，倒逼行政效能，全面对标国际一流，打掉那些不合理的条条框框，打造“办事
最简、效率最高、收费最少、服务最好”的高效优质政务环境，才能真正把市场主
体激活，赢得未来。

持续释放改革红利

□朱芸锋

惟其艰难，方显勇毅——这句话的精神内核在 2020 年得到了生动诠释。
2020的难，就难在需要同时面对多场大仗、苦仗、硬仗。也正因为如此，2020的
收获显得弥足珍贵。在脱贫攻坚战场上，现行标准下重庆累计动态识别的190.6
万建卡贫困人口脱贫，农村公路里程超过15万公里，农村贫困人口供水入户比
例达99.7%，完成易地扶贫搬迁25.2万人；在污染防治攻坚战场上，碧水、蓝天、
净土保卫战深入推进；在防范化解重大风险攻坚战场上，一个个重大风险点得到
排查，平稳健康发展得以维持。

实打实的数据之外，更重要的收获还在于深层次的变化。得益于“造血式”
精准扶贫，村民生产生活条件大幅改善，贫困人口精神面貌、思想观念和心理状
态都发生可喜变化；持续推动生态产业化、产业生态化，“绿水青山就是金山银
山”理念深入人心。攻坚战场上的每一寸深度掘进，都为满足人民群众对美好生
活的向往提供了更为坚实的保障。

每一步的攀登和改变，都需要咬紧牙关，用汗水浇灌。脱贫攻坚取得了决定
性进展，还须巩固提升脱贫攻坚成果，推进脱贫攻坚与乡村振兴有机衔接，脚踏
实地解决产业持续发展难题。筑牢长江上游重要生态屏障，仍须担负起上游责
任和担当，坚持问题导向，久久为功。防范化解重大风险，需要时刻绷紧这根
弦。奔向2021，重整行装再出发，用奔忙的双脚丈量大地，用辛勤的汗水温润热
土，是对满足人民美好生活新需要的最好回答。

集中力量啃“硬骨头”

□刘江

如果说疫情是2020年绕不过去的话题，那么战疫的日子里，每个人
则对数字化、智能化有了更为深刻的体会。面对突如其来的疫情，从企业
加速“触网”“上云”，到群众纷纷开启“宅生活”，再到“健康码”和智能化生
产线的广泛运用，大数据智能化成为我们应对疫情的有效武器，也在加速
推动城市高质量发展和市民生活品质的提升。

再艰难的日子里，奋斗者的世界总能发现亮色。疫情期间，重庆数字
经济逆势而上，呈现加速发展的良好态势，展现出强大的发展韧性和潜
力。成绩背后，是重庆深入实施大数据智能化创新发展战略，着力用智能
化为经济赋能、为生活添彩。召开全市发展数字经济推进大会，全面启动
国家数字经济创新发展试验区和新一代人工智能创新发展试验区建设，
成功举办2020线上智博会……一个个关键节点的发展举措，旨在推动智
能科技、智能产业、智能人才等创新要素资源在重庆加速集聚，不断提升
城市的产业能级。

如今，重庆数字经济发展进入全国第一方阵，正在中国智能科技产业
版图上崛起，“智造重镇”“智慧名城”成为重庆的一张亮眼名片。同时也
要看到，与东部沿海省市相比，我市在数字经济研发投入、主体培育、创
新人才引育等方面仍存在较大差距。不断拉长板、补短板，推动数字经
济新发展，才能加快构筑新时代重庆发展战略优势。

疫情的阴霾终将散去，大数据智能化发展成果却将持续改善
每个人的生活，改变这座城市的向上曲线。把发展数字经济作为
推动高质量发展的重要引擎，这是我们奔向2021新跑道的持续
发力所在。让未来充满笃定期待的，正是数字经济发展水平体
现出的城市经济活力、竞争力和影响力，是“智慧树”带来的更
多发展蝶变。

让智慧树开花结果

□覃文权

唱好双城记，以超高关注度和持续升温的态势，温暖着2020年重庆
人的记忆。2020年是成渝地区双城经济圈建设的开局之年，成渝地区成
为中国区域发展最为活跃的板块之一。一年来，川渝两地克服疫情带来
的不利影响，加强沟通对接，齐心协力、相向而行，牢牢抓住国家重大发展
战略机遇，紧扣“两中心两地”战略定位，着力打造成为带动全国高质量发
展的重要增长极和新的动力源。

开局之年，开好头、起好步至关重要。巴蜀大地上，川渝“铁公基”多
个通道性项目建设正酣、西部（重庆）科学城正朝着“科学家的家、创业者
的城”目标迈进、95个事项实现“川渝通办”……今年以来，川渝两地交出
了一份亮眼的“成绩单”，尤其是四川“一干多支”与重庆“一区两群”发展
新格局深度融合，为经济圈建设打下坚实基础，给了川渝两地更大的发展
底气。

当前，成渝地区双城经济圈建设进入全面铺开、纵深推进阶段。展望
未来，川渝一家亲，唱好“双城记”、共建经济圈，要坚持从全局谋划一域、
以一域服务全局，落细落实《成渝地区双城经济圈建设规划纲要》，发挥

“双核引领”“区域联动”作用，合力打造区域协作高水平样板，推动成渝地
区形成有实力、有特色的双城经济圈，为国家构建新发展格局作出更大贡
献。

在合作中演绎共赢

□张燕

前有疫情，后有汛情，2020 年的重庆，各项工作面临前所未有的挑
战。为了人民，我们对经济社会运行按下“暂停键”；同样为了人民，我们
按下“重启键”，逐步进入“快进键”，努力把时间抢回来，把损失补回来。

疫情防控中，重庆认真落实“四早”“四集中”要求，用一个月时间实现
新增病例零增长，用二个月左右的时间本地确诊病例、住院病历“双清
零”；防汛大考中，各级领导干部在岗位在现场，靠前指挥、亲自督战，以战
时标准做好防汛工作，用实际行动守护一方平安。这段大考的经历，让我
们记住了一句话：哪有什么岁月静好，不过是有人替你负重前行。

每一场大考，总能看到英雄的身影。无论是肆虐的病魔、还是汹涌的
江水，看到那些冲锋陷阵的勇士、勇敢逆行的英雄，我们的心中增添了一
份底气与信心。关键时刻劲往一处使，拧成一股绳，全市上下心手相连、
守望相助，就能集聚起全市如一人的强大合力，汇聚起战胜任何艰难险阻
的强大力量。重庆崽儿妹儿，值得敬佩，更值得期许！

每一场大考，都是对治理体系和治理能力的一次集中检验。前行路
上，还有无数大考等着我们。要结合“十四五”规划编制，抓紧补短板、堵
漏洞、强弱项，着力提高应对重大突发事件的能力和水平。当前，疫情仍
在全球蔓延，国内零星散发病例和局部爆发疫情的风险仍然存在，要持续
绷紧疫情防控这根弦，不断完善常态化防控机制，继续巩固经济恢复增长
态势。而无论做好哪一项工作，都需要这座城市的人们展现出“平凡英
雄”的力量。

在大考中展现担当
这是在艰难中奋进的一年，这是留下太

多难忘记忆的一年。2020年，面对突如其来
的新冠肺炎疫情冲击，面对国际国内形势的
深刻复杂变化，全市上下全面落实习近平总
书记对重庆提出的营造良好政治生态，坚持

“两点”定位、“两地”“两高”目标，发挥“三个
作用”和推动成渝地区双城经济圈建设等重
要指示要求，着力战疫情、战复工、战贫困、战
洪水等，各项工作取得积极进展。挥别
2020，我们有无限感慨和感动；走向2021，我
们准备好了吗？今天，我们摘选了部分镌刻
在重庆发展年轮上的热词，回望一年来的发
展成效，一起展望蕴藏在奋斗里的美好未来。

——编者
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图①：重庆三峡中心医院重症肺炎应急病区，
第二批女护士穿戴好防护装备进入核心病区，接
替第一批护士的工作。

特约摄影 冉孟军/视觉重庆
图②：在礼嘉智慧公园，智博会智慧名城展

馆，多种沉浸式体验令人炫目。
记者 罗斌 龙帆 摄/视觉重庆

图③：高新区政务服务中心企业服务专区，专门
设立的“成渝企业开办”综合窗口实现营业执照“异
地互办互发”。 记者 张锦辉 摄/视觉重庆

图④：渝中区长滨路一家酒店的客人被困，南纪
门街道应急办组织协调当地水上派出所民警、武警
和辖区民兵，利用冲锋舟和大型塑料箱将住店的客
人转移到安全地方。

记者 魏中元 摄/视觉重庆
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