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■ 要补齐居家社区养老服务设施短板

■ 加强居家社区养老服务设施布点和综合利用，推进居家社区

适老化改造

■ 物业服务企业应当内设居家社区养老服务部门，专门提供

助餐、助浴、助洁、助急、助行、助医、照料看护等定制养老服务

■ 建立健全财务会计制度，对社区养老服务的营业

收支实行单独核算

■ 鼓励物业服务企业开办社区医务室、护理站等医

疗机构，为老年人提供基本医护服务

■ 鼓励物业服务企业因地制宜地开办小区老年餐

桌，提供送餐上门服务

■ 要完善监督管理和激励扶持措施等

住建部等发布意见
推行“物业服务＋养老服务”

新华社北京12月3日电 （记
者 王优玲）住房和城乡建设部等
部门近日发布关于推动物业服务企
业发展居家社区养老服务的意见。
意见提出，推动和支持物业服务企
业积极探索“物业服务+养老服务”
模式，切实增加居家社区养老服务
有效供给，着力破解高龄、空巢、独
居、失能老年人生活照料和长期照
护难题。

意见提出，要补齐居家社区养
老服务设施短板。盘活小区既有公
共房屋和设施，保障新建居住小区
养老服务设施达标，加强居家社区
养老服务设施布点和综合利用，推
进居家社区适老化改造。清理整合
居住小区内各类闲置和低效使用的
公共房屋和设施，经业主共同决策
同意，可交由物业服务企业统一改
造用于居家社区养老服务。

在推行“物业服务＋养老服
务”居家社区养老模式方面，意见
提出，物业服务企业开展居家社区
养老服务，应当内设居家社区养老
服务部门，专门提供助餐、助浴、助
洁、助急、助行、助医、照料看护等
定制养老服务，并按国家有关规
定，建立健全财务会计制度，对社

区养老服务的营业收支实行单独
核算。支持养老服务品牌化连锁
化经营，鼓励开展居家社区养老服
务的物业服务企业建立养老服务
专业人员队伍。

在丰富居家社区养老服务内容
方面，意见指出，鼓励物业服务企业
开办社区医务室、护理站等医疗机
构，招聘和培训专业人员，为老年人
提供基本医护服务，支持将符合条
件的医疗机构纳入医保支付范围。
鼓励物业服务企业因地制宜地开办
小区老年餐桌，提供送餐上门服
务。发展社区助老志愿服务，促进
养老产业联动发展。

此外，要完善监督管理和激励
扶持措施。物业服务企业开展居家
社区养老服务和有关设施应符合消
防、环保、卫生、应急管理等相关标
准及行业管理要求。要规范养老服
务收费行为，拓宽养老服务融资渠
道。

高龄空巢老人的生活照料怎么办？

“物业服务+养老服务”来了！

□新华社记者 王金涛 陈国洲

东方家园小区业委会终于选出来
了！小区居民杨明英发现，新业委会果
然不一样，短短几个月，就监督物业公
司提高了小区卫生服务水平，新修了公
厕，还开办了社区养老食堂，搬走的几
个老邻居又搬了回来。

然而，新一届业委会选出来前，东
方家园小区里充满了矛盾和质疑。

“物业服务水平差，公共厕所年久
失修、照明缺失、车位紧缺……”杨明英
说，根本原因是代表小区业主监督物业
公司提供服务的业委会选不出来，大修
基金也无法动用。

重庆市江北区华新街街道党工委
书记李升泉说，近年来，小区物业矛盾
已经成为基层社会治理最主要的矛盾
之一。小区业主委员会普遍成立难、监
督难、履职难。

“关键是缺乏有效组织。”杨明英
说，一个小区往往上千户居民，要一户
户发动参选、投票都是件不容易的事。
即使选出了业委会，谁又来监督业委
会？业委会又靠什么与物业公司打交
道，管好小区大家的事？

“居民自治也得有组织引领，只有
发挥基层党组织和社区党员作用，才
能将分散的群众聚合成拳。”李升泉
说。

为此，华新街街道将党支部建到了
业委会，探索党建引领成立业委会“六
步工作法”，在组织动员、推选代表、收
集申请等六个环节，全程发挥基层社区
党组织的引领、把关作用。确保大家的
事有人组织，业委会进口有人把关，日
常工作有人监管。

今年4月，在东方家园社区党委组
织下，社区党员发动近百名志愿者挨家
挨户走访小区2000多户居民，动员热

心公益、能力素质好的小区业主参选业
委会成员。组建业委会筹备工作组后，
第一时间成立临时党支部，将党的领导
贯穿始终。

“过去为了把持小区公共收益，参
选业委会的居民人选鱼龙混杂，必须把
好业委会成员的人选关。”东方家园社
区党委书记苟映蓉说，选举中，街道党
工委对小区居民推选的27名候选业主
代表一一进行了资格审查，将那些有犯
罪记录，不符合参选条件的人挡在了业
委会大门外。最终成功地依法选举出
新一届业主委员会，5名业委会成员中
党员3人，群众2人。

新的业委会成立后，居民们最急
最盼的事也就提上了议程。为了推动
业委会有效履职，华新街街道推动业
委会将临时党支部“转正”，通过加强
党的领导，引导业委会制定业委会议
事规则、监督业委会及时公布小区公

共收益账目，推动业委会发挥物业管
理作用。

“还是业主自治，但有了党组织的
把关、监督，更得到了党组织的指导、支
持。”苟映蓉说。

东方家园小区老年人口超4成，业
委会成立后，很多老人向业委会党支部
提出希望能在小区里建一个老年食
堂。业委会党支部及时将这一期盼和
建议向上级党委报告，在街道党工委支
持下，华新街街道引进企业建起了街道

“养老食堂”配餐中心，第一个小区食堂
就落户东方家园小区。食堂开张才三
个多月，就有2000多人次老人登记用
餐。

据了解，通过党建引领，目前华新
街街道已有 4个小区成功选出业委
会。党建引领，让业委会真正成为小区
居民议事、办事的大平台。

（新华社重庆12月3日电）

小区业委会怎样才能“选得出”“能履职”
——重庆一基层街道探索党建引领化解物业矛盾新方式

□本报记者 颜若雯

不久前在万州区关工委举办的
2020年“中华魂”主题教育演讲比赛
中，从海选中选拔出来的115名选手
以“科技托起强国梦”为主题，激情飞
扬、声情并茂地讲述了科技的力量与
魅力。

经过激烈角逐，10余名选手脱颖
而出，他们将代表万州参加重庆市级的
比赛。

这是万州区关工委举办的丰富
读书演讲活动中的一个镜头。万州
区关工委已连续18年开展“中华魂”
主题教育读书活动，近 5年来，推动
该区青少年参加读书活动 100 余万
人次。

由于将读书活动开展得有声有
色，万州区关工委连续10年获全国、
全市“中华魂”主题教育读书活动先进
称号。

“如果没有关工委的帮助，我不会
像现在这样自食其力，过上满意的生
活。”万州区青年小王说。2016年，16
岁的小王产生了厌学心理，经常逃学，
还偷偷溜进网吧，沉迷于网络游戏，父
母多次劝说也没啥改变。

万州区关工委的老同志得知小王
的情况，征得小王家长同意后，将小王
送到了万州区关工委“未成年人法治教
育暨技能培训基地”参加学习。在区关
工委老同志长达3年的耐心教导下，小
王不仅完成了学业，还顺利找到工作，
成为一名厨师。

2015年以来，万州区关工委的老
同志们组织开展各种法治教育讲座近
千场次，并在学校开展模拟法庭、情景
剧等形式多样的法治教育活动，教育青
少年130余万人次。近年来，万州区未
成年人犯罪案件数大幅度下降，2019
年未成年人在校生案件统计为零，法治
教育收到很好社会效果。

万州区关工委：

连续10年获
“中华魂”主题教育读书活动先进称号

□本报记者 颜若雯

今年新冠肺炎疫情期间，86岁的
铜梁区关工委名誉主任周举之按照区
里要求，挨个给区关工委的老同志打电
话，叮嘱他们带头做好防疫防控。复工
复学后，他又带领老同志们走进学校、
镇街，继续做好关心下一代工作。周举
之对工作的全心投入，感动了许多人。

1991年，周举之开始担任铜梁关
工委主任；2019年3月，他卸任主任职
务，担任区关工委名誉主任。

担任名誉主任后，周举之从不以退
休老同志自居，坚持按时上下班，坚守
在关心下一代工作第一线。

“关工委工作事关祖国的未来，意
义重大，我们要干就要干好，干出亮点
干出特色干出经验。”这是周举之对关

工委工作的理解和要求。据不完全统
计，近年来，周举之本人资助的贫困学
生多达20余人。

每年开学前后，周举之总是和关工
委的老同志们忙前忙后，联系有关单
位，共同组织帮扶贫困生，并动员机关
干部、老同志和企业资助贫困生。在他
的倡导下，铜梁区开展了全区正科级以
上干部资助贫困学生活动，每年捐款稳
定在70余万元。

铜梁区永嘉镇的特困生喻华（化
名）的母亲去世，父亲患有精神病。失
去母爱父爱，让喻华养成了一些不良
习气。多年来，周举之像长辈一样耐
心地纠正他的错误行为，并给予他生
活上的细致关怀。在周举之的帮助下，
喻华重树信心、发奋读书，最终考上了
大学。

铜梁区关工委名誉主任周举之：

年逾八旬坚守一线
资助贫困生 20 余人

关心下一代先进典型
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