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工行重庆市分行在追寻初心中强化使命担当
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坚定红色金融初心，传承红色金融血脉。今年10月以来，中国工商银行总行党委在全行开展“红色金融足迹”主题实践活动，普及宣传工行红色

金融文化，将爱国主义教育、红色金融文化宣传与基层特色文化相结合，弘扬10大红色精神，推出40个经验典型，推动红色基因在工行代代传承。

工行重庆市分行以本次“红色金融足迹”主题实践活动为契机，深耕巴渝文化沃土，激扬时代精神力量，以红色文化特别是红岩精神为切入点，坚

持党建引领企业文化，将工行优秀的企业文化与独特的地域文化紧密融合，着力打造出一张张亮丽的特色文化名片，为全行高质量发展注入了最深

沉、最持久的动力。

红岩精神，是共产党人的精
神之钙。在重庆，在歌乐山下，沿
着红色金融足迹，沙坪坝支行以
红岩精神为指引，在总行“48字工
作思路”的指引下，始终坚持“忠
诚为本、奉献为魂、奋斗为实、担
当为先”的红岩文化内涵，持续为
支行经营发展提供精神动力和文
化支撑。

沙坪坝支行紧紧抓住区域基
础设施建设和转型升级的重大战
略机遇，积极支持民生领域、棚改
和老旧城区改造、幸福产业、文旅
项目建设。截至今年9月末，支行
人民币各项存款增至396亿元，人
民币各项贷款增至406亿元。

另外，为进一步推动沙坪坝区
转型升级，沙坪坝支行专门成立了
项目营销团队，紧紧抓住沙坪坝区

“两圈五园五城”的发展机遇，快速

出击，开展客户营销维护，加大贷
款储备，实现了迈瑞、西部物流园、
小康、万达文旅城、融创等重点项
目的营销突破，及时跟踪区域内重

点建设项目、重点招商引资项目，
以“商行+投行”“境内+境外”“传
统+创新”等综合金融服务、创新金
融产品积极对接客户需求。

2019年，工总行正式公布了打
造“第一个人金融银行”的新战略。
如何取得年轻人的青睐，对全行来说
都是一个极为重要的问题。

为此，财富广场支行多次组织全
员专题研讨，而在反复地头脑风暴中，
一个方案渐渐成型——网点微信号。
这个微信号不同于个人客户经理和公
司客户经理组建的营销群，而是目标
清晰地锁定35岁以下的青年客户。
第一阶段，全体客服经理组成服务团
队，一方面负责邀请符合条件的到店
客户扫码添加微信号，另一方面线上

解答客户的各种问题；第二阶段，根据
客户的特点设置区别标签，并通过朋
友圈评论、群发微信等方式发送科普
类、趣味性较强的相关文章，增加微信
号与客户的互动；第三阶段，适时低频
发送相关产品信息，针对不同类别的
客户发送不同的产品信息，尽量做到
营销的精准性；第四阶段，了解客户兴
趣爱好，分类邀请客户参加网点周末
沙龙等，提升网点的社交属性。

目前，该方案即将进入第二阶
段。财富广场支行的年轻人们都干
劲十足，他们信心满满，希望以最真

诚热情的态度赢得更多年轻客户朋
友的信赖与支持。

财富广场支行——
“无限”文化：年轻无极限 思维不设限

青年员工成为财富广场支行业
务发展的中坚力量

黔江区素有“渝鄂咽喉”之
称。而黔江分行服务范围内的一
区四县，均处于渝东南片区。

这些年，黔江分行280余名员
工将“宁愿苦干、不愿苦熬”的“黔
江精神”与工商银行“工于至诚，行
以致远”的价值观充分融合、升华，
铸就了黔江分行“团结奋进、以人
为本、勤勉开拓”的“实干文化”，并
充分发挥“实干文化”的引领作用，
凝心聚力，为提升该行核心竞争力
提供强有力的文化支撑。

依托工行整体实力，黔江分
行紧扣渝东南经济发展脉搏，扎
根渝东南、服务渝东南、助跑渝东
南，将服务作为立行之本，始终聚
焦主业，坚持风险为本，积极建设

“客户首选银行”，向客户提供全
面的金融产品和服务，自觉将社
会责任融入发展战略和经营管理
活动，积极支持区域发展战略、城
市建设、居民住房支持等领域，在

发展普惠金融、支持精准扶贫、支
持公益事业等方面受到广泛赞
誉。截至今年9月末，该行存贷款
总额达到237亿元。

此外，近年来，支行大力拓展
信贷业务新领域和新市场，在服务

民生和实体经济方面下功夫，积极
支持能源、电力、公用事业、文化旅
游、仓储物流、制造业、医院、批发
零售、建筑业、贸易代理等行业的
发展，累计投放一般法人贷款近
100亿元。

黔江分行——
实干文化：凝心聚力 助力渝东南高质量发展

近年来，大渡口支行奋勇拼
搏，探索创新，将“钢铁精神”结合
自己业务发展需求，转换成自身

“以钢为魂、以铁为盔”企业文化，
让“钢魂”深入人心，推动大渡口支
行披荆斩棘、破茧成长。

大渡口支行始终坚持金融回
归本源，将为实体经济服务作为出
发点和落脚点，把金融资源配置到
经济社会发展的重点领域和薄弱
环节，更好满足实体经济多样化的
金融需求，为实体经济提供一揽子
金融服务，为困难企业纾困，并主
动上门服务民营企业。契合区域
产业结构调整，大渡口支行为我市
某垃圾焚烧发电核心设备制造企
业提供非融资类保函、信用证、贷
款意向书、境外金融业务咨询等服
务，助力区内企业外拓；优选传统
制造业客户，向某知名重工企业投
放流动资金贷款，并为其开立履约

保函、银行承兑汇票等；为某安防
设备企业提供代发、结算、网上银
行、信用卡等一揽子金融服务。此
外，支行积极帮助企业纾困。通过
总、分、支行的各级联动和不懈努

力，促成重钢破产重整方案计划落
地；走访辖内数家民营实体企业，
力求寻找银企合作点；融资支持医
药、科创企业、环保企业等，及时为
企业解决资金周转问题。

大渡口支行——
“钢魂”文化：披荆斩棘、破茧成长 为区域转型发展添动力

在杨家坪支行，有一群年轻的银
行人，他们用满腔的热情温暖着心
窝，用年轻的思维碰撞出火花，共同
打造出了他们的专属文化——“三
宜”文化。

服务宜事，客户如意。为提升服
务的效率，网点加强客户引导工作，
智能机具台日均业务受理超200笔，
排名市行第一。此外，该行还注重人
性化服务，打造网点特色服务。如从
客户角度出发，自制高频业务提示卡
帮助客户快速了解业务办理流程，节
省客户时间。

工作宜心，员工满意。网点加强
基础建设，关注每一位员工，从多维
度塑造宜心的工作环境。精心打造

“家文化”，提升员工满意度，以人为
本。同时，加强职工文化建设，丰富
员工生活，展现个人价值。

工行宜情，社会公益。杨家坪
支行作为工行的一员，宜情出发，用
双手践行着社会公益。为了以实际
行动支持贫困山区的孩子们，自行
发起捐书活动；为了倡导环保意识，
青年员工徒步环行长江拾荒；为了
提升社会公众金融安全意识，全员 走街串巷深入宣讲。

杨家坪支行——
“三宜”文化：提供贴心优质金融服务

杨家坪支行以“三宜”文化为引
领，为客户提供暖心服务

白市驿支行作为在工行在高新
沃土下的一粒种子，紧紧围绕高新区
四大产业方向，拓市场、稳客户、促转
型、助发展，团结带领各员工担当作
为，攻坚克难，把敏捷高效的工作作
风体现在履职尽责、做好本职工作的
实效上，不断提高网点竞争力，努力
打造成为高新区核心战略网点，积极
发挥辖区内基础设施建设、招商引资
落地的桥头堡作用。

面对高新区这一片“业务蓝海”，
白市驿支行主动出击，积极播种，与
高新区管委会、招商局等职能部门多

级沟通，全力达成政银合作。作为现
阶段高新区内唯一一家工行网点，支
行通过招商引资，成功营销某大型数
字能源有限公司在该行开立基本户，
注册资本金50000万元。

据了解，该企业作为新兴产
业，在日常结算和资金归集具有一
定的特殊性。面对客户的问题，白
市驿支行客户经理利用自身休息
时间，详细学习工行银企互联、跨
境双向资金池、多银行支付系统等
新产品、新业务，最大限度满足客
户需求，高效解决客户问题，为企

业后续开展结算业务提供了强有
力的专业支持。

白市驿支行——
“种子”文化：在高新区沃土下生根发芽

建新北路支行发力夜间金融服
务，点亮“夜经济”

发展夜金融，服务夜经济。作为
重庆工行网点转型的试验田，建北支
行紧密结合实际，特别是客户对夜间
金融的服务需求，创新从“时间、空
间、业态”三个维度，积极推动网点从
交易中心向交流中心转变，着力打造
具备“智慧功能升级、社交功能联结”
的夜金融夜服务特色网点。

“观音桥作为‘夜吃’‘夜购’‘夜
玩’的重要聚集地，建北支行因地制
宜，将营业时间延长至晚上22:00，
与旁边的商场保持一致。网点突破

了传统银行的时间界限，客户在晚上
也可以享受到工行的优质服务。”建
北支行相关责任人说。

与此同时，建北支行在空间上充
分利用。除传统的金融服务区外，还
别具匠心地设计，有共享服务区、增值
服务区，实现了网点社交功能属性。
另外，建北支行还打破业态限制，创新
打造“网点+咖啡”的服务模式，免费
为客户提供吧台、座椅、茶台等系列增
值服务。在网点内积极打造私人银行
中心，出国留学中心，外汇中心，为客 户提供更多个性化服务。

建新北路支行——
“星光”文化：发展夜金融 服务夜经济
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沙坪坝支行红岩文化宣传站，将思想建设融入到员工工作日常中

黔江分行员工现场指导客户体验工行网络金融产品

大渡口支行组织员工参观重庆钢铁集团厂情馆
白市驿支行为企业提供上门服务

沙坪坝支行——
红岩文化：传承红岩精神 打造金融百年老店


