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在重庆，有这样一
座“智慧之城”：她被装
上了“智慧大脑”，规划
以数字化、智能化、人
性化为导向，构建智慧
城市典范，打造国内前
沿、时尚、智能的未来
生活体验区，成为无数
人心中的“科幻片现
场”。

智慧赋能、区域升
级，是为礼嘉。

在重庆，还有这样
一座“服务之城”：她将
智慧之光融入生活，以
强大的服务力、科技化
的手段、人性化的管
理，为“侨民”们诠释了
一种全新便利的生活
方式，成为无数业主心
中“爱的守护者”。

智能生活、服务升
级，是为华侨城物业。

当两座“城”相遇，
碰撞出智慧的火花，从
智慧小区到智慧之城，
于是就有了——华侨
城业主的无边界智能
生活。

“示范+”让智能物业迎来高光时刻

9月15日，伴随着2020年线上智博会的
开幕，礼嘉智慧公园二期——湖畔里数字体验
中心也揭开了面纱，对于华侨城的居民来说，
今后又多了新的日常去处。

人文与科技在公园完美融合，生态与智慧
在这里交相辉映。

在这之前，住在华侨城的张先生最喜欢的
消遣，就是去礼嘉智慧公园的智慧步道刷上几
圈。

在起点处只要进行简单的人脸识别就可
打开空的储物箱进行储物，高清摄像头会自动
跟踪跑步者的运动情况，并通过终端设备查询
消耗了多少卡路里，还能获取运动排名——在

朋友圈妥妥的C位。
这样的智慧场景，已经成为张先生和很多

华侨城居民的日常。
智慧场景不断成熟，产业链条不断更新，

区域配套不断完善，价值潜力静待爆发——这
就是礼嘉的高光时刻。

依托礼嘉智慧公园这一“城市大脑”智能
运行底座，礼嘉在智慧交通、智慧社区等多个
领域发力，用智慧化为市民的生活锦上添花。

然而，对于华侨城的业主来说，他们的智
慧场景不仅仅只发生在礼嘉智慧公园，更是发
生在每天生活的小区。

日前，位于礼嘉的重庆华侨城已经将智慧

社区的建设理念深入到数个人居项目的建设
中。近年来，华侨城物业以提高人居环境体验
为使命，将科技、智能等元素引入到服务中，为
业主提供更为智能便捷的生活方式。

其中，华侨城天际湾于2019年入选全市
首批“智能物业示范小区”，华侨城云溪别院与
华侨城天澜美墅也在2020年达到智能物业示
范小区建设标准，获评为“智能物业示范小
区”，形成“示范+”的小区矩阵。

智慧手段不断刷新、信息平台不断增强、
智能设备提升应用、业主幸福感不断提升、建
设成就不断被肯定——这就是华侨城物业的
高光时刻。

华侨城物业华侨城物业 以智慧生活赋能以智慧生活赋能““服务服务++””

“智慧+”为品牌建设注入新动能

近年来，在智能化、大数据的妙笔点染下，
礼嘉徐徐展开一幅智慧图景。在礼嘉这块充
满科技能量的智慧之地，需要更具智慧之心的
力量加入其中。为推动城市的智慧发展贡献
绵力，华侨城物业正是这样一股智慧力量。

新时代、新经济、新机遇促进全社会的共
同发展，社区服务需求也在迅猛地增长，在满
足了人们对生活不断提升的需求外，物业管理

也在不断地升级。
对于企业而言，所谓远见，就是始

终坚持以客户为中心，并以客户需求
与时代需求为创新源动力。

作为始终以品质取胜的华

侨城物业服务链中重要一环，如何将华侨城物
业的服务更好地向外延伸，让更多的人体验到

“智慧服务”，为创造美好生活提供有益尝试？
华侨城物业始终在不断前行。

基于此，华侨城物业在2019年底迎来了
新的征程与战略。2019年12月，华侨城物业
正式更名为“华侨城物业（集团）有限公司”，与
中国移动、中通建设分别就5G智慧社区建设
项目签署了战略合作协议，协议将在智慧社区
与智慧园区建设、信息化建设、大数据应用等
方面进行全面、深度合作。

这就是华侨城物业深入贯彻“互联网思
维”的具体实践。

华侨城物业通过对特色社区生活一体化
运营模式的探索，结合“互联网+”的思维模式，
致力于提升人们社区生活品质。

目前，华侨城物业初步完成了全国发展的
战略布局，并根据华侨城集团“战区+兵种”的
新战略机制，立足深圳，服务全国。2016年，成
立华侨城物业（集团）有限公司重庆分公司，开
启服务及深耕西南区域的新篇章。

在集团新战略布局的引领下，重庆分公司
持续将“智慧物业·美好生活”的内涵外延，通
过信息技术、智能设备、智慧管理的有机融合，
致力于让业主畅享智能宜居生活。

“科技+”助业主幸福指数飙升

近年来，华
侨城物业借

助科技化、智能
化的服务手段，不

断推动智慧物业转型
与升级，为业主提供一站

式智慧管家服务。
“年纪大了老忘事，在以前

的老小区发生好几次忘记带钥匙
需要找开锁匠的事。自从搬过来，再
也不用担心忘记带钥匙了。”家住华侨

城天际湾的75岁王奶奶感叹道。
安防，是小区的第一道防线，也是小区安

全的底线。
作为安防出入口管理系统，华侨城物业通

过在不同区域合理的应用智能门禁系统，提升
安全性，人员出入管理变得更加简单快捷。例
如，在各住宅小区大门、单元楼和车库已配置
人脸识别门禁系统，录入人像信息的业主无需
携带业主卡，通过人脸识别即可自由通行；在
单元楼内部进入车库的位置安装了红外感应
开门系统，进出车库方便快捷。

在安防出入口管理之外，华侨城以科技为
安全护航，将无人机、平衡车等智能技防设施
设备应用到日常巡逻监控中；自建天眼系统，
高清摄像头全时段全覆盖小区公共区域；智能
车管系统自动识别业主车牌，自动开启闸门，
提高业主出行效率……此外，小区、指挥中心、
公安三级联动安防体系，提供24×365小时的

守护。
此外，华侨城物业探索建立了微信公众号

及小程序服务等智慧服务平台，平台包含为
业主提供物业服务的智慧社区生活服务内
容，以及集社区预警、管理于一体的智慧社区
信息处理内容。目前，已经实现为业主提供
在线缴纳物业费、停车费、报事报修、访客通
行、一键开门、线上购物、房屋装修、家电维修
等功能。

“打造智慧物业的目的就是要提升社区居
民的幸福度，把小区打造成一个更加安全、更
加便捷、更加健康、更具人情味的现代化小
区。”华侨城物业的相关负责人介绍，未来华侨
城物业还将不断优化业务模块、不断扩大业务
规模、不断增强业务手段，把华侨城物业智慧
物业的品牌形象深入到业主生活中，真正让业
主享受到智慧生活带来的便利。

华侨城物业智慧小区之华侨城嘉陵江天
华侨城物业智能巡逻车

华侨城物业智能无人机

“服务+”打造有温度的社区

不断升级，华侨城物业同样在用行动践
行这一承诺。嘉陵江天作为华侨城在渝的
首个TOP级大平层高端居住区以及山顶居
住区标杆产品，将融合华侨城高端物业服务
扛鼎之作——华·管家，导入高星级酒店服
务理念及标准，全天候、全方位为业主提供
一站式服务，24小时精心呵护业主的优质生
活及服务体验。

不断获得业主赞许的华侨城物业，离
不开更新升级的科技化力量，更离不开温
情有品质的细节服务。在2016年入渝后，
华侨城物业秉持华侨城集团“优质生活创
想家”的理念，不断创新管理和服务模式，
将华侨城独特的文化融入物业服务中，致
力为业主打造舒适、安全、宜居、生态的社
区生活。

华侨城物业以微笑、诚挚、专业、快速、
满意的服务为业主营造温馨、幸福的服务体
验，以“耐心、细心、贴心”的服务，为每一位
业主展开了一幅舒心、安心、放心的生活画
卷。

基于业主对服务的需求日趋个性化、多
样化和精细化，华侨城物业围绕业主体验，
进行多层次的服务量化设计，包括微笑
100%、应急100%、执行100%，使业主服务

“可知、可感、可验”。
物业服务中心配置了应急药箱、雨伞、

应急维修工具箱等便民物品，让业主时刻体
验到最用心的服务；定期组织策划独具华侨
城特色的社区文化活动，让业主融入其中。
在业主沟通方面，注重及时收集业主体验反
馈，通过定期组织业主活动、业主见面会、管
家三拜访、管家微信以及设置物业总经理信
箱等方式，多渠道与业主进行沟通交流，动
态了解业主的服务需求，以持续改进服务工
作。

同时，公司不断创新服务模式，满足业
主不断提升的服务需求，在服务内容上锐
意创新与突破，实现服务多加一点“文化、
专业、经验、资源、个性、用心、信赖、尊
贵”。

关注业主感知，一切让业主满意。4年
来，华侨城物业（集团）重庆分公司积极构建
以业主满意度为导向的品质管控体系及服
务质量监督管理体系，从内部和外部多个层
面来调动员工的积极性，为业主提供温情的
服务。

无论是领先的科技系统，还是高质量的
服务追求，“华侨城式”的物业服务就是将业
主的一切放在心上，通过对“服务+”的多个
抓手，引入了多样化的配套服务，为业主提
供了更加贴心的服务，打造有温度的社区，
让业主生活安心、放心、顺心，美好每个瞬
间。

方媛 图片由华侨城提供

华侨城物业智能门禁系统华侨城物业智能门禁系统

智慧社区


