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□本报记者 周立 彭瑜

5月14日傍晚，巫山县竹贤乡下庄
村村主任毛相林家的地坝上，一场关于
乡村振兴的院坝会正在进行。

“只是脱贫还不够。”村民毛相兵第
一个发言，“绝壁上的天路修好后，下庄
每年都有新变化，大家日子越过越好。
要让我们的子孙后代永远记得，当年这
条路是怎么修出来的！要用当年那种
修路的精神，把我们这个山窝窝建得更
好！”

村校教师张泽燕接过话说，绝壁天
路很有特色、后溪河峡谷也很美，得把
旅游搞起来。

“搞旅游我赞成。”村民彭仁松抢过
话头，建议引进企业整体开发。

“我们回村发展！”之前一直在外打
工的“90后”青年毛连长说，“我准备把
老房子改造成民宿。乡村振兴，少不了
我们年轻人！”

……
现场气氛热烈，毛相林对大家说，

从开凿绝壁天路到打赢脱贫攻坚战，下
庄靠的就是不等不靠、自强不息、团结
协作的拼搏精神，“虽然现在条件好了，
但下庄精神丢不得，还要一代一代传下
去。下庄人的步伐不会止于打通绝壁
上的天路，不会止步于脱贫路，而是要
实现乡村振兴，走上小康路！”

“下庄精神，永不过时！”

山高耸，那是下庄人挺起的不屈脊
梁；路蜿蜒，那是下庄人留下的奋斗轨迹。

2018年，毛相林提议建一个纪念
馆，把下庄人修路的故事记录下来，让
用生命和鲜血铸就的不甘落后、不等不
靠、不畏艰险、不怕牺牲的下庄精神激
励一代又一代下庄人。

在乡党委政府的支持下，2019年，
下庄精神文化陈列馆在村口落成。

路在脚下战天斗地自强不息，梦在
前方不忘初心继续前行。村支两委把
下庄精神融入脱贫攻坚战、乡村振兴战
略中，融入到基层党建中，融入到乡风
文明建设中，激活了老百姓参与脱贫攻
坚、乡村振兴的内生动力。

2014年，村民刘时琼因病陷入困
境，村里按政策为其争取到低保补助。
两年后，刘时琼经济条件好转，便主动
退出了低保，并向组织递交了入党申请
书。去年，她还带着几个妇女主动承担
起照顾村里孤寡老人的责任。

“悬崖上那条路，你们也都参与修
了的。现在生活再老火，总比那时强
嘛。只要你们拿出当年修路那股子劲，
脱贫没得问题。”2015年，村民陈正香一
家因病致贫，觉得前途渺茫，有些心灰
意冷。是毛相林这席话，让他们重新振
作起来。在毛相林的建议下，陈正香的
丈夫与两个儿子外出打工，陈正香则在
家养了2头毛猪、几十只鸡，还种了2亩
柑橘，一年后就顺利脱贫，陈正香还被
评为村里的“三八红旗手”。

55岁的村医杨亨华以前只是个赤
脚医生，却是下庄唯一懂医的人。他原
想着路修通了就出门打工挣钱，但哥哥
杨亨荣出事后，他改变了想法。1999
年，杨亨荣在修路时被巨石砸中腰部，
致使腰部以下完全失去知觉，落下终生
残疾。“为了这条路，为了下庄，哥哥付
出了半条命。而下庄只有我一个医生，
我若走了，大家生病怎么办？”杨亨华选

择了留下，一辈子都要为下庄人看病。
……
下庄精神，从未被舍弃。而有些见

证过下庄绝壁上凿天路的人，则将下庄
精神带到了外面的世界。

1999年底，时任巫山县县长王超在
下庄看到修路的场景，当时就红了眼
眶。那天离开时，他在工地上捡了两块
石头带回去，摆放在办公桌上。“此后换
了工作岗位、换了地方，但这两块石头
一直跟着我，一直激励着我。”如今已经
退休的王超看到这两块石头时仍很激
动，“这不是普通的石头，它凝结了下庄
人的追求与向往，凝结了下庄人的勇气
与毅力。扶贫先扶志，下庄精神是宝贵
的财富，一定要传承下去！”

“我在下庄待了7年，下庄精神影响
了我一生。”方四才1995年大学毕业后
分配到竹贤乡政府，也是当时的下庄村
驻村干部。当年，毛相林就是和他一起
牵头“谋划”并实施了在绝壁上凿天路
的壮举。忆起在悬崖上拼搏的那7年，
方四才至今还会流泪。

2002年离开下庄后，方四才先后
调任4个乡镇（部门），在林业局主导“万
亩示范林建设”绿化项目、在巫峡镇发
展经济林和旅游产业、在双龙镇激发贫
困户内生动力……方四才走到哪里，都
要给身边的人讲下庄的故事，并带领大
家一起创造美好生活。

“纯粹的灵魂才会升华出精神。下
庄精神，永不过时！”方四才说。

“三步走把下庄旅游做起来”

2019年下半年，作为“不忘初心、牢
记使命”重庆市优秀共产党员先进事迹
巡回报告团成员之一，毛相林在重庆主
城参加演讲集训时多次找到领队说：

“我不讲了行不？我要回去。”
“他很紧张，说那些演讲词，他背不

到。”在领队反复询问下，他才说了着急
回家的原因——村里正在搞旅游开发，
起步阶段事情多，他不回去不放心。

“这演讲不是为了你个人出名。通
过演讲，可以让更多人知道下庄，了解下
庄精神，为下庄的发展出谋划策。”领队
这样一说，毛相林马上答应留下了，连续
几天熬到半夜，终于把演讲词背熟了。

在毛相林心中，分量最重的永远都
是下庄的发展。

世外桃源般的下庄坐落于巨大天
坑底部，这里山水相连、人文交融、民风
淳朴。独特的地势，造就了其独特的自
然景观——绝壁环绕，山势险峻，峡谷
清幽，鱼儿溪从天坑顶端沿着绝壁倾泻
而下，在天坑底部与庙堂河汇合后形成
后溪河，再沿着绝壁间的一线天山谷奔
流而走。大自然的鬼斧神工在这里体
现得淋漓尽致。

“下庄地理位置不错，一线天尽头
就是大宁河、小三峡，山的那一边是当
阳大峡谷。”早在脱贫攻坚战打响之初，
毛相林就有了发展旅游的想法。因此，
在发展脱贫产业时，他便选择了和旅游
相关的产业，比如柑橘、脆桃等水果，既
可观花、又可采摘。新一轮脱贫攻坚战
打响以来，下庄各项基础设施逐步具备
了发展旅游的条件。

“下庄像条龙，困在深井中。一朝
风雷动，冲上碧云空。”这是当地流传的
打油诗。毛相林说，下庄，等的就是一
场“风雷”！

2017年，党的十九大提出乡村振兴
战略，这正是下庄人所企盼的“风雷”。

“风雷”继续滚动——2018年，当阳
大峡谷连接沪渝高速的旅游环线开工建
设，并在后溪河峡谷规划了一个下道口。

毛相林和村干部们第一时间争取
到乡党委政府的支持，请来业内专家考
察设计，最后敲定下庄的乡村振兴开发
项目：依托下庄精神和下庄独特地理、
气候条件，打造乡村旅游，建设集生态
田园观光、民俗节庆活动、乡村文创、户
外运动拓展、乡村康养旅居功能于一体
的具有三峡山村特色的休闲度假胜地。

“我们准备分成三步走，把下庄旅
游做起来。”毛相林介绍，第一步是把村

容村貌做靓，危房改造现已结束，接下
来是农房风貌改造，准备投资100万元
新建民宿，培育打造乡村旅游星级农家
乐，发展壮大民宿旅游。第二步，把下
庄精神唱响，借助下庄精神文化陈列
馆，讲好修路的故事、传承好下庄精神，
把下庄打造成弘扬自力更生、自强不息
精神的培训基地。第三步，对接旅游环
线，探索文农旅融合发展，巩固发展柑橘、
西瓜产业，以及桃园观光游，吸引游客。

“现在关键就是打通下庄到旅游环
线的连接道，与周边景点实现互联互通
互动。”下庄村党支部书记杨元富称，预
计整个旅游项目建成后，将带来约
5000万元的年收入。

“世界上本没有路，因为有了筑路
人，就有了路。”毛相林坚信，下庄人能
在绝壁上凿出天路、能在全乡率先脱
贫，就一定能在乡村振兴的道路上干出
名堂来！

毛相林说，他愿当一辈子的筑“路”
人，将下庄的绿水青山，变成实实在在
的金山银山。

“得把年轻人请回来，
我们一起闯”

毛相林和几个村干部一起，勾勒出
了下庄美好的明天，但他明白，下庄的
振兴，绝不是仅凭几个村干部的一腔热
情就能实现，“就像当年修路一样，需要
大家一起参与。下庄的振兴，需要人
才，特别是需要有知识、有见地、有干劲
儿的年轻人。”

然而，绝壁上的天路修好后，很多
下庄人选择了外出务工，留守在家的多
是老人孩子。外出务工，成为下庄人的
主要收入来源之一。最多的时候，全村
390余人中，有200多人在外务工。

“你们去看看外面的世界，长长见
识，今后回来也能更好地建设下庄。家
里的事不要担心，我帮你们守着。”以
前，毛相林一直鼓励村民们外出。

“现在得把他们请回来了。”下庄的

旅游规划做好后，每年过年，外出务工
村民回家，毛相林都要挨家挨户上门为
他们讲述这些年下庄的变化、描绘下庄
美好的明天，请他们回来为下庄的振兴
出一份力。

在下庄，有这样一张老照片：村小
教室的黑板上书写着“大人流血修路为
我们，我们读书为下庄明天”18个大
字。教师张泽燕站在讲台一角，讲台
下，学生们端坐着认真听讲。

“当时，我就坐在教室里。”29岁的
毛连长对20多年前那堂特殊的课仍然
记忆犹新，“当时懵懵懂懂的，也不清楚

‘明天’到底是个啥。”
2008年，毛连长参了军，后来又入

了党。2016年退役后，他在外打拼种过
西瓜、跑过销售，“其实每次回家，也能
感受到下庄在变，但比起外边的世界还
是差得太远，所以没想过要回来。”

“就是因为比外面差得太远，所以需
要你们来建设啊！”今年春节前，毛连长回
家不久，毛相林就上门劝说，“如果你们年
轻人全都不回来，就会差得越来越远。”

“毛主任从当年修路说到脱贫攻坚，
再说到下庄发展旅游业，时而悲痛、时而
激动、时而振奋。总之，很是动情。”毛连
长说，“毛主任最后说了句‘我们年纪大
了，你是党员，下庄的明天还要靠你们’。”

听着这席话，看着毛相林满头白
发，毛连长突然想起了当年黑板上那18
个字。他这才意识到，毛相林老了，当
年修路的村民们也都老了。

“在下庄，我这个年纪的人，当时没投
过劳，却是那条路最大的受益者。”看着毛
相林脸上的一道道皱纹，毛连长沉默了。

毛连长最终选择了留下。这段时
间，他正在规划设计将房屋改建成民
宿，并说服女朋友和他一起回来，“她准
备搞网络直播带货，把下庄的柑橘、西
瓜、脆桃、面条卖出去，把外面的游客吸
引进来。”

20年来，像毛连长这样，踏着父辈
开凿的天路走出下庄的人不少，考出去
的大学生有29个，在外创业当老板的
有10余位。毛相林一个一个做工作，
过年没回来的，他就打电话。

今年疫情期间，在外务工的村民不
能外出，毛相林趁机召集村民开了3次
乡村振兴会议。他语重心长地开导大
家：“下庄精神需要传承，下庄的振兴需
要你们。”

毛相林的工作没有白做。这两年，返
乡的村民越来越多，200多名外出务工村
民中，目前已有100余人选择了留下。

村民杨亨军回来了，他成立了秀葱
农业专业合作社，管理下庄的桃园，还在
林下套种西瓜，摸索起新的创收门路；大
学生彭淦回来了，走上讲台成为了一名
教师，为山区孩子播下希望的种子；毛连
军也回来了，参与旅游环线建设……

5月14日下午，毛连长来找毛相林
商量改建民宿的事。他对毛相林说：

“我已将自己的网名改成了‘梦的方向
叫闯’，当年，你带着父辈为我们凿出了
走出大山的天路。今天，我们要为下庄
闯出一条小康路。”

“我们一起闯！因为我们都是下庄
的筑‘路’人！”看着险峻的大巴山，看着
绝壁上那条蜿蜒的天路，看着村里挂满
果子的柑橘树和桃树，看着下庄的旅游
产业规划图，再看看身边的年轻人，毛
相林笑了。他那花白的头发在阳光照
射下，熠熠生辉。

振兴之路振兴之路“天坑下庄的开路人”系列报道之三：

“我愿当一辈子筑‘路’人”
——记巫山县竹贤乡下庄村乡村振兴探索者毛相林

五
月
十
四
日
傍
晚
，巫
山
县
竹
贤
乡
下
庄
村
村
主
任
毛
相
林
家
门
口
，一
场
关
于
乡
村
振
兴
的

院
坝
会
在
这
里
举
行
，村
民
们
畅
所
欲
言
，讨
论
未
来
的
发
展
方
向
。

本
版
图
片
均
由
记
者
郑
宇
摄\

视
觉
重
庆

五
月
十
八
日
，巫
山
县
竹
贤
乡
下
庄
村
如

今
交
通
便
捷
，不
少
外
来
人
前
往
走
亲
访
友
，

感
受
下
庄
的
美
景
。

这
两
年
，巫
山
县
竹
贤
乡
下
庄
村
返
乡

的
村
民
越
来
越
多
，两
百
多
名
外
出
务
工
村

民
，目
前
已
有
一
百
余
人
选
择
了
留
下
。
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从加油员、计量员、核算员到站经理，
一步一个脚印成长为一名优秀青年工作
者；在平凡的工作中总结出了“店销新路”

“提篮新经”“今天我是站经理”等管理方法
和“10个一点”细节服务法。担任加油站
经理仅仅4年的他，凭着一股钻劲、一股挤
劲，把高渝路、丝路、华岩左侧等多座加油
站打造成为中国石油天然气股份有限公司
重庆销售分公司的标杆站、旗舰站、名片
站。他就是中国石油重庆销售分公司华岩
左侧加油站经理、2020年重庆五一劳动奖
章获得者丁杰。

新思维谋求新发展

2016年6月，丁杰担任高渝路加油站
经理。高渝路加油站环抱于华宇渝州新
都、万科锦程、重庆总部城、恒大名都等几
大社区之中，属于典型的社区型加油站。

如何让周边小区人群养成在加油站
便利店消费的习惯？丁杰以分公司正在
大力推广的“明橱亮店”系列店面提升工
程为契机，果断移除便利店外不美观、遮
挡顾客视线的饮料陈列箱，在橱窗底部
以花卉植物进行装饰，在店内搭建橱窗

展台，陈列微创小堆头，向顾客展示一个
通透、明净、新颖的橱窗，改变以往呆板、
沉闷的便利店形象；在便利店内将原有
的老式长方形货架更换为融入现代流行
元素的方型货架，货架高度降低20厘
米，店内照明更换成了LED灯，有效提
升客户商品选择的灵动性和针对性。

在营销话术方面，丁杰把开口营销
的重点定在便利店的黄金位置收银台，
创造性提出“两个手势两句话”推销法，
即收银员在收银时手指背柜向客户介绍
宣传加油站油非互动活动，手指便利店
精心打造的各类精美堆头，用一套连贯
的语言肢体动作组合，抓住客户在收银
前台短暂的停留机会，精准地推销加油
站的商品。在加油站现场，要求员工进
行提篮销售，最大限度地提高推销成功
率。2018年，丁杰仅用半年时间就完成
了高渝路加油站的年度非油销售任务。

新理念决定新高度

2018年1月，高渝路加油站在非
油任务同比增加145%、1月防渗漏一
体化改造停业10天的情况下，当月非

油销售同比增长20%，完成月度任务
110%。在不利形势下如何取得这喜
人的成绩？

原来，丁杰在做好店销的同时，还将
拓展销售渠道放在了微信朋友圈上。公
司各类促销活动一出来，丁杰便组织全

体员工在客户群、朋友圈内进行广泛宣
传，承诺提供送货上门服务。这种营销
方式，在新冠肺炎疫情期间更是被丁杰
发挥到了极致，他通过实施“线上选购下
单+线下‘无接触式’送货上门”，不仅有
效助力加油站非油销售，还切实解决了

特殊时期社区居民购买生活物资出行不
便的难题，展示了企业的责任和担当，树
立了中国石油的良好形象。

除了打破常规在朋友圈闯“货”，丁杰
在客户开发方面也不拘一格。2018年7
月，丁杰被任命为新建的丝路加油站经
理。上任第一天，丁杰便带着核算员及时
收集整理重庆西部现代物流园区各类客
户需求，有针对性地制定促销政策，提供
代管油卡的“管家式”服务，最终成功开发
定点加油固定大客户13家，办理单位车
队卡1000余张，为丝路加油站开业后迅
速上量达销打下了坚实的客户基础。

丁杰创新思维，让园区几个达不到优
惠条件的小型物流公司“抱团取数”申请
折扣，办理车队卡定点加油享受优惠。通
过大小客户“两手抓、两手硬”，丁杰最终
开发园区各类物流企业定点加油客户20
余家，丝路站高峰时期日均纯枪和日均非
油店销收入大幅增长，卡销比高达97%，
一举实现当年投运、当年达销的目标。

新动能激发新活力

在加油站管理中，丁杰秉持“亲情

化管理、人性化考核”的宗旨，在加油
站大刀阔斧地实施“今天我是站经理”
管理模式，让每位员工轮流当值班经
理，并利用夜间加油站空闲时间段，牺
牲自己的休息时间，驾车带领当天值
班经理到联芳站等管理先进的标杆站
去“取经”，让员工多角度、更充分地了
解学习其他先进加油站的优秀之处、
管理之长，取长补短，激发员工管理者
意识和管理能力。

在如何提升员工的专业技能和服务
质量方面，丁杰总结出了“10个一点”细节
服务法，要求员工在服务中“微笑多一点、
嘴巴甜一点、态度好一点、耐心多一点、脑
子灵一点、动作快一点、责任强一点、奉献
多一点、知识学一点、理由少一点”，以优质
服务赢得客户，以过硬本领成就自我。

在担任加油站经理仅4年的时间
里，丁杰已为公司培养输送1名站经理、
12名核算员和1公司机关骨干。他所管
理的华岩左侧加油站神秘顾客暗访成绩
5个月获得满分，平均分高达95分。

潘锋 王珊珊
图片由中国石油重庆销售分公司提供
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