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本报讯 （记者 韩毅 栗园园 通讯
员 付骜 徐磊磊）3月20日，一辆旅游大巴车
缓缓停在北碚区金刀峡景区游客接待中心，50
余座的大巴车只在两侧靠窗位置坐着戴口罩的
游客。这是重庆旅游企业在复工复产后组织的
首个旅游团。

目前，我市旅行社和在线旅游企业继续暂
停经营跨省区市和出入境的团队游及“机票+酒
店”旅游产品，其他经营活动可以正常开展。“重
庆人游重庆”按下“启动键”。

如何保障旅游安全又玩得开心，旅行社、景
区都特别制定了一系列措施。组团游客需在重
庆居住超过一个月才能报名，上车前需测量体
温并扫描渝康码等。

据金刀峡景区负责人介绍，游客除需要佩
戴口罩、注册“惠游码”、检测体温等外，景区索
道吊厢、游船等，采取隔位就坐方式。同时，为
加强流量控制，到景区的团队游客须提前1天以
上预约，原则上每团不超过25人同时入园，若超
过25人将安排分时段、间隔性入园，实行分散式
游览。

记者了解到，我市其他景区都采取了有效
的防疫措施，逐步恢复接待游客。龙缸景区于3
月23日起恢复开园。此次开放仅针对重庆本地
市民，每天不超过2000人。购票游客须统一从
南门购票入园、出园。龙缸景区还推出门票免
费送活动，3月23日至3月31日，只要关注景区
二维码并转发景区推文至微信朋友圈，即可享
受免门票进入景区。此外，景区还特别推出针
对“最美逆行者”的暖心活动。即日起至12月
31日，全国医护工作者凭本人医师证或者护士
证，全国医学院医护专业在校学生凭学生证，全
国所有参与抗击疫情的警察凭警官证，重庆市
参与一线抗疫的社区干部凭加盖当地政府公章
的社区证明，均可到景区售票窗口领取免费门
票及巴士车票免票一张，同时还可携带一名家
属免费游览景区。
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▲3月22日，丰都县虎威镇鹦鹉村，游客在樱花树下游览。
通讯员 熊波 摄

▲3月21日,游客们兴致勃勃游览解放碑。
特约摄影 钟志兵

▲3月22日，万盛经开区黑山镇鱼子村，湿地鲜花开放，五彩斑斓，市民漫步其间，乐享春光。 通讯员 王泸州 摄

◀3月20日，世界文化遗产大足石刻景区恢复对外，
迎来游客。 特约摄影 罗国家
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改革破解科技难题改革破解科技难题 创新引领智慧金融创新引领智慧金融
农行重庆市分行加快推进数字化转型取得实效农行重庆市分行加快推进数字化转型取得实效

近年来，农行重庆市分行紧扣总行

“互联网金融服务三农”“金融科技推进

‘三大工程’”“推进数字化转型再造一个

农业银行”的战略部署，用改革破解难

题，用创新引领发展，做深做实一大支付

入口、两大平台、十大智慧场景、网点数

字化商圈、场景金融数据分析平台等重

点工作，加快推进数字化转型工作进度，

为该行高质量发展提供创了新动能。

完善推进数字化转型工作

该行成立了数字化转型领导小
组，明确了“开放银行+场景金融”的
战略重点和“聚合支付”+“十大场景”
的“1+10”工作抓手，建立了领导挂
帅、定期研究、全行互动的工作推进机
制。成立跨部门“数字化转型研推团
队”，形成了业务部门相互配合、相互
协调、相互支持的工作推进格局。通
过“业务部门+科技部门+分支行骨
干+三方公司”相结合，“分行+支行”

“前台+后台”“业务+科技”相融合的
方式组建了敏捷团队，实现了设计研
发及运营推广的协调推进。

一大支付入口逐渐成型

始终将支付入口作为获客主渠道
抓紧抓实，创新打造了集资金管理、商
户管理、财务管理、店铺管理及员工管
理于一体的金穗“e融通”聚合支付产
品，紧盯市场需求变化持续迭代优化，
不断推出爆款功能和高频应用，成为

分行主动应对市场竞争，结合实际加
快推进互联网金融业务布局一大创新
实践。产品上线以来，通过微信客户
端、掌上银行等线上平台开展“立体
式”精准推送，线下进企业、进机关、进
社区、进学校、进楼盘、进市场进行“地
毯式”综合营销，服务客户数量不断增
长，受到社会各界关注点赞和广大客
户一致好评。

两大平台取得阶段性成果

按照农总行统一平台框架，以

“三农”“社区”两个基本单元为切入
点，制定了建设打造金穗惠农通“惠农
e通”、金穗慧生活“生活e通”两大平
台的战略部署，经过持续迭代优化，两
大平台功能日臻完善、场景日益丰富、
客户服务能力日渐增强，对业务发展
的促进作用进一步凸显。“惠农e通”
平台集“融e付、融e贷、融e智、融e
商”四大功能模块于一体，实现三农县
域全部覆盖，并在32家分支行上线运
行1124个终端平台服务点，服务“三
农”成效显著。“生活e通”平台以生活
消费、社交电商、便民服务、出行旅游

等高频场景为切入点，以微信公众号
和小程序轻量级工具为载体，集“e社
区、e金融、e商圈、e生活”四大功能模
块于一体，打造了“卡券商城、团购拼
团、分期专区”等爆款产品，平台热度
和用户活跃度不断提升。

十大智慧场景稳步推进

据介绍，该行在农总行场景金融
建设总体框架下，充分运用流量思
维、跨界思维、体验思维等互联网思
维，采取开放共享、合作共赢等方式，

全面拓展生产经营和生活消费中的
高频互联网场景，全面提速“智慧商
圈、智慧社区、智慧校园、智慧医院、
智慧旅游、智慧出行、智慧停车、智慧
三农、智慧扶贫、智慧小微”十大场景
建设，涉及衣、食、住、行、用、上学、就
医等多个方面，为用户带来了更便
捷、更安全的金融服务，逐渐形成全
新场景金融生态体系。

目前，智慧商圈已上线洪崖洞、得
意世界等众多知名商圈、智慧旅游已
在全市多个核心景区上线运行、智慧
校园与多所重点高校开展合作、智慧
医院已在部分医院上线运行，智慧停
车、智慧出行等均加速推进。

网点数字化商圈初见成效

以社交为切入点，微信公众号、小
程序、掌上银行为载体，以网点+e融
通+两大平台+十大场景“四位一体”

体系为支撑，以卡券商城为纽带，不断
推进网点数字化商圈建设，形成了“千
人千面，千地千面”的网点商圈，促进
数字化转型、网点转型、零售转型“三
转”有机融合。该行网点数字化商圈
成为总行2019年度数字化转型获奖
项目并被给予专项奖励通报。

创新打造DIY智慧银行

农行重庆市分行主动顺应金融场
景演化大趋势，紧紧围绕“场景获客、
产品活客、服务留客”转型理念，充分
运用金融科技、AI技术、大数据分析，
将“5G、轻型、DIY、智慧”等概念有机
融合，打造国内首家5G旗舰DIY智
慧银行。同时，充分利用人脸识别、语
音识别、生物识别等技术打造金融级
的智能身份识别技术，通过在社区周
边建设无感支付场景，积极介入新零
售领域，建立无感支付超市（体验店）
一个，并在无感智慧超市体验店等多
个场所投入刷脸支付收银机，极大提
升了客户体验，切实体现了“以客为
尊”“以客户为中心”。

张锋 徐一琪
图片由农行重庆市分行提供

高质量发展谱新篇高质量发展谱新篇
农行重庆市分行系列·数字化转型篇

位于解放碑“5G旗舰DIY智慧银行”内景 位于渝北一大型社区旁创新打造的“无感支付体验店”

▲3 月 22 日 11 时许，重庆金海湾公园金海大道段江
边，几个市民在为野餐作准备。 记者 牛强 摄


