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28夺取双胜利·健康

近两个月来，一场没有硝烟的防疫战，在中华大地骤然打响，铜
梁区人民医院在市委、市政府、区委、区政府及市、区卫生健康委的正
确领导下，勇担重任，把战“疫”作为重大政治任务，巩固拓展“不忘初
心、牢记使命”主题教育成果，团结带领党员干部群众，切实把人民群
众的生命安全和身体健康放在第一位。铜梁区人民医院党委书记刘
人铭、院长王厚明表示，面对疫情，医院全体医护人员践初心、担使
命，坚定信心、同舟共济、科学防治、精准施策，全力以赴做好医疗救
护，同心协力筑牢抗疫防线。

医院成立了由党委书记、院
长为组长的新冠肺炎防治工作领
导小组，全面负责新型肺炎防治
的统筹、协调和指挥工作。领导
小组下设8个工作组，明确了人
员组成和职能职责。

医院印发了《新型冠状病毒
感染的肺炎防治工作方案》《新型
冠状病毒感染肺炎隔离制度》《新
型冠状病毒标本采集与运送流
程》等规章制度、流程规范30余
个；建立了每日工作汇报和问题

处置机制，利用“互联网+”，各工
作组、各隔离病区每日小结汇报
工作情况，领导小组及时研究解
决存在的问题和困难。

截至目前，已召开领导小组
会、网络办公会31次，传达中央、
市委、区委防疫决策部署31次，
协调解决抗疫工作中的困难和问
题60余件，确保坚决落实上级决
策部署，有序开展新冠肺炎疫情
防控工作。

担职履责 建章立制 有序抗疫

担当作为 凝心聚力 共克时艰

医院认真落实疫情防控相关文
件精神，及时跟进制定配套落实措
施，严格按照专家意见，及时调整防
控措施，确保诊治流程规范，职责制
度落实。

加快硬件设施建设，规范院区
发热门诊“三区两通道”，启用石鱼
传染病区15间隔离病房，快速改建
蒲吕隔离病区39间隔离病房；加快
物资综合保障，多方位采购和储备
疫情防控物资和药品，严格按诊疗
范围、岗位防护标准发放医用物资，
精准调度持续供给。

严把院区入口，进院人员全覆
盖预检分诊、信息登记，分设普通发

热门诊和新冠肺炎疑似病例发热门
诊，发热可疑患者落实专人固定通
道带领就诊检查；各临床科室均设
置2间应急隔离病房，落实表单式问
诊，及时发现可疑患者，及时落实应
急隔离，坚持可疑患者模块式辅助
检查，专家及时会诊，核酸检测及时
采样，确保早发现、早报告、早隔离、
早治疗。

疑似病例立即集中到隔离病区
单间隔离、对症治疗，严格执行诊疗
方案、专家会诊和查房制度，运用

“互联网+”远程会诊疑难杂症，确诊
患者及时规范转运至片区定点医院
集中救治。

关停中央空调，分类、分层全覆
盖培训干部职工院感防护，隔离病
区医护人员落实院感专家点对点防
护考核方可上岗；诊疗区域和重点
部门定时消杀，规范落实确诊患者、
疑似患者床上用品、个人用品终末
处理，医疗废物严格按照要求分类
收集、存放、转运、登记并交专业公
司处置；以最严格的医务人员安全
防护措施、最严格的防止院内交叉
感染措施，严控疫情蔓延，保障医疗
安全。截至目前，未发生一例医护
人员感染。

科学防治 规范管理 严密防护

医院及时转发《铜梁区区卫健委关于疫
情防控工作纪律的通知》，做到严肃政治纪
律，确保政令畅通；严肃工作纪律，确保守土
有责；严格履职尽责，确保工作落实；印发《关
于进一步加强疫情防控期间保密纪律的通
知》，加强对工作人员教育管理，严禁信谣传
谣；印发《新型冠状病毒肺炎疫情防控工作紧
急采购暂行规定》和《新冠肺炎疫情期间接受
捐赠临时管理办法》，确保紧急时期物资采购
及时、账目清晰。

医院纪委牵头，联合感控科、医务科、预
防保健科等科室，采取现场查看等方式对预
检分诊、感控防护、医疗废物处理等情况不定
期进行监督检查，发现问题，立行立改，确保
各项职责制度落实到位，以铁的纪律全力保
障抗疫工作顺利开展。

疫情就是命令，防控就是责任。
铜梁区人民医院党委书记刘人铭、院长

王厚明表示，医院党委将继续认真学习贯彻
落实中央决策部署，增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”，带领党员干部
职工在关键时刻“不忘初心、牢记使命”，挺身
而出、英勇奋斗，以实际行动践行使命，全力
保障人民群众的生命安全和身体健康，为打
赢疫情防控阻击战提供了坚强政治保障，让
党旗在防控疫情斗争第一线高高飘扬。

姜春宇 王祥 秦莹

图片由铜梁区人民医院提供

严明纪律 压实责任 确保落实

支援湖北医疗队出征

重庆市铜梁区人民医院

我市启动重大突发公共卫生
事件一级响应后，医院第一时间
面向全院党员干部职工发起抗疫
倡议书，各党支部各科室积极响
应，1303名干部职工大年初一全
部到岗，在应急抗疫的同时，全力
满足群众基本医疗需求。

300多名党员干部职工不畏
艰险，挺身而出，志愿请战。组建
了由35名临床医生、67名护士组
成的应急医疗救护队，坚守到各
隔离病区，落实医疗救治；组建了
由53名护理和行政后勤人员组
成的预检分诊志愿队，把守院区
各入口，落实预检分诊；组建了由
35名保安人员组成的抗疫安保
志愿队，守护各院区安全，维护工
作秩序；组建了由21名行政后勤
人员组成的后勤物资志愿队，保
障抗疫物资供给；并选派了35名

业务骨干分三批组建医疗队支援
湖北。

新冠肺炎疑似病例医学观察
石鱼病区临时支部在区委组织部
的批准下快速成立，发挥堡垒作
用，带领党员冲锋在前；汪倩竹、
杨茜、李婉娜、陶艳、黄萌5名同
志分别在支援湖北医疗队和本院
隔离病区火线入党，20多名优秀
的一线抗疫人员先进事迹被人民
日报、重庆日报、重庆新闻联播、
上游新闻、铜梁新闻等新闻媒体
纷纷报道。

一个个共产党员挺身而出，
一个个战斗堡垒巍然耸立，鲜红
的党旗在抗疫一线高高飘扬。在
堡垒力量和先锋作用的感召下，
医院33名抗疫一线医护人员向
党组织递交了入党申请书。

全力保障发热门诊、集中隔离
观察点医用N95口罩、防护服、护目
镜等防护物资需求，确保一线防护
工作需要；坚持抗疫一线医务人员8
小时轮班制度，合理安排轮休，防止
超负荷工作；落实一线离岗医护人
员进行PCR检测，保障了医务人员
安全；为援助湖北医疗队员落实增
强免疫力药物，强化援鄂人员健康

保障；开通抗疫一线微信群，密切关
注一线医护人员思想动态、情绪变
化，及时沟通关怀，全面落实生活保
障。

组建心理疏导志愿者队伍，开
通心理疏导热线，做好医护人员及
家属和社会群众心理危机干预及心
理疏导31人次。

建立抗疫人员家属关怀机制，

抗疫至今已开展关怀
慰问46次；发动工会委
员通过微信与援鄂队员家
人一对一结对关怀，在每天
问候的基础上，及时了解他们
的困难和需求，给予关怀和帮助，
全力解除援鄂队员的后顾之忧，心
无旁骛抗疫。

关心关爱 慰问帮扶 解后顾之忧
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外援湖北彰显大爱 内守辖区群众健康

疫情发生以来，人保财险重庆市分公司深入贯彻落实习近平总书记重要
讲话精神和党中央、国务院决策部署，认真落实市委、市政府和银保监会、集团
公司、总公司的各项指示要求，全面支持配合各级政府部门的防疫措施。同
时，充分发挥保险深度参与社会治理的服务功能，确保服务正常不打烊，并主
动扩展保障、增加产品供给，坚决支持夺取疫情防控和经济社会发展双胜利。

人保财险党员为一线查勘人员送防护物资

多措并举 支持疫情防控和复工复产

扩展供给
为抗疫逆行者护航

积极履行金融央企政治责任，重
庆人保财险主动扩展保险责任，对已
承保政府救助保险的区县扩展附加
传染病救助保险，对疫情防控一线人
员提供保险保障服务，全力护航助力
抗疫逆行者。

同时，为更好保障身处一线的医
护人员生命健康，重庆人保财险作为
我市医疗责任保险共保体首席承办
人，牵头决议为已投保医责险共保项
目的各医疗机构免费扩展“医务人员
感染法定传染病责任”保障，总体保
障额度1000万元，保障医疗机构近
200家，保障医护人员约5万名。根

据本项保障内容，凡已投保重庆市医
责险共保项目的医疗机构的医务人
员在诊疗活动中一旦受到新型冠状
病毒感染并确诊，将立即予以一次性
2万元补偿，如因受到新型冠状病毒
感染导致身故、伤残等后继严重事
宜，将最高给付30万元的赔偿。同
时，对已承保政府救助保险的区县扩
展附加传染病救助保险，对一线医护
人员、公安干警/辅警、基层公务人
员、街道办/社区事业编制人员等疫
情防控一线工作人员扩展传染病救
助保险。据悉，目前人保财险已对重
庆地区与抗疫工作直接相关的案件
履行赔付20万元。

重庆人保财险表示，将切实发挥
金融央企的责任担当，积极维护社会
大局的安全稳定，把人民群众生命安
全和身体健康放在第一位，与各方密
切协同，加大力度，坚决打赢疫情防
控阻击战。

警保联动
筑牢战“疫”堡垒

奉节县与湖北省交界，疫情期间
有大规模人员返乡，防疫任务十分艰
巨。

为了织密疫情防控网，当地相关部
门与重庆人保财险开展合作，将人保财
险与市交巡警总队在奉节县联合建设
的139个劝导站改建转型为“防疫站”，
成为落实疫情防控工作的有效阵地。

据了解，自2017年起，人保财险
在奉节县累计投入约300万元，联合
当地乡镇人民政府共同建设和完善
警保联动劝导站的硬件设施。如今
面对疫情，139个警保联动劝导站就
是139个疫情防控点，基本实现了全

县32个乡镇360余个村的全覆盖。
警保联动劝导站有房屋、水电、

监控、警示灯等基本设施和工具，可
支持疫情防控人员长期作战，对重点
关注的车辆进行登记，对经过点位的
乘车人员开展体温测量，避免了人
员、车流不必要的流动。

同时，为了达成乡村疫情“外不
输入、内不扩散”的工作目标，警保联
动劝导站还肩负起了防疫知识宣传
宣讲的责任。一方面，利用站点电子
显示屏24小时滚动播放疫情防控知
识，对过往车辆和群众进行宣传警
示。另一方面，劝导员也当起了义务
宣讲员，因其本身就是当地村民，且
具有良好的群众基础，所以宣讲和劝
导效果更好，方式也更加亲民，工作
方式得到普遍群众认可。

远程坐席
在线服务不间断

疫情来袭，重庆人保财险95518
客户服务中心既要落实疫情防控、撤
离位于闹市区的职场，又要保持在岗

在线、快速响应客户需求。多方考虑
之下，重庆人保财险积极调动信息科
技部门全力支持95518客服中心开
发完善在家办公的技术流程。自2月
2日起，分散在不同地方的29个家庭
坐席织起了重庆人保客服网。

目前，95518客服中心全员保持
了重点服务重庆本地的29个居家坐
席，还为外省支持提供6个服务席位，
实现日均电话服务近1000通，接通
率100%、客户满意率100%，仅用一
次通话实现问题解决率85%。

据人保财险重庆市分公司负责
人介绍，重庆人保财险根据人保集
团、总公司的总体工作部署，在当地
政府、监管部门的指导下，科学组织、
多措并举，全力保证保险服务不打
烊。

依托人保集团的“中国人保”
APP以及“重庆人保财险”官方微信
公众号，可在线实现线上客服、线上
投保、已购买保险产品查看等各类保
险服务无接触办理，为广大市民持续
提供保险服务。

线上理赔方面，对于双车事故，

依托警保联动实现在线事故定责到
保险理赔的全流程；对于单车事故，
可通过“重庆人保财险微信公众号”
的“拇指理赔”完成理赔流程。

一马当先
党员冲锋前线作战

“值班辛苦了！这是分配的口罩
和消毒液，你签收一下。我还给你带
了一点自热米饭和熟食，忙着工作也
要注意健康。”

在重庆人保财险的抗疫一线值守
点，理赔定损组组长凌翔正在给值班员
工搬送防护物资。自疫情发生以来，凌
翔在做好本职工作的基础上，多次驱车
为各一线值守点位分送防疫物资。

不仅是凌翔，在人保财险，有许
多这样战斗在防控疫情前线的普通

党员。在家里连续值班8天、处理案
件270余笔的冯倩，一人在办公室值
班的外地员工刘亚军，为客户联系车
辆救援并在修好后送车上门的熊松
……

面对突如其来的疫情，中共人保
财险重庆市分公司党委第一时间在
上级党组织的部署下成立应急工作
组，组织市分公司各级党组织进入应
急工作状态，广泛动员党员和干部积
极参与到疫情防控工作中来。

充分发挥金融企业基层党组织战
斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，人
保财险重庆市分公司党委在疫情防控
阻击战中发挥保险的责任担当，全力保
证各项保险服务工作保质保量正常开
展。

李雨蔓
图片由人保财险重庆市分公司提供

重庆人保财险积极履行金融央企社会责任

随着生产生活秩序的加快恢
复，忠县双桂镇龙桥村的养猪户李
先生开始计划今年8880头的生猪
养殖。

可是面临资金困难，李先生一
筹莫展。2月底，李先生向人保财险
提交了融资申请，仅半小时完成线上
审批，当天下午就获取保险资金直投
11万元，并且还获取了人保财险提
供的888万元养殖风险保障。

直接支农支小，重庆人保财险
投放保险资金，借助农险保单增信，
全力破解生猪养殖企业和养殖大户
融资难、融资慢等问题。特别是针
对疫情防控阻击战的特殊时期，全
面简化融资流程和资料，最快当天
就可投放资金。

与此同时，重庆人保财险助力
农村地区加强生产生活防疫措施，
自疫情防控起开始实施农险远程承
保理赔操作，并于2月26日完成系
统升级调试，目前已实现农业保险

在线投保、在线理赔，农户足不出户
即可在“掌上”轻松投保、快速理赔。

截至目前，重庆人保财险已累
计支付农险赔款1025.37万元，帮
助5451户农户快速恢复生产，充分
发挥保险对“菜篮子”和“米袋子”产
品的保障功能。

此外，为给企业积极提供复工
复产风险解决方案，重庆人保财险
增加疫情相关保险产品供给，开发
了涵盖新冠肺炎感染风险的法定传
染病保险、雇主责任险、安全生产责
任险和涵盖营业中断损失、企业财
产损失的复工复产小微企业疫情防
控定额保险等保险产品，为企业顺
利复产提供“定心丸”。

随着疫情防控阻击战进入关键
阶段，重庆人保财险将持续保证保
险产品和服务的正常供应，创新推
出更多方便、快捷的服务举措，助力
各行各业稳产保供和有序复工复
产。

以金融消费者为中心
助力经济社会秩序恢复

“警保联动”农村地区交通安全劝
导站，在防疫期间成功转型为“防疫站”


