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强化保险责任担当 共抗疫情守护平安

李雨蔓

疫情发生以来，平安产险重庆
分公司通过创新保险产品、提升线
上服务、捐赠保险和志愿服务等方
面助力疫情防控，发挥保险的经济
保障和“减震器”及“稳定器”功能，
全力保障社会民生和支持企业复工
复产。

创新产品
为企业复工撑起“保护伞”

在疫情防控的关键阶段，平安
产险重庆分公司一手抓疫情防控，
一手抓恢复生产。针对现阶段各企
业陆续复工复产的情况，平安集团
积极创新保险产品，为企业撑起复
工“保护伞”。

针对小微企业，为帮助企业和员
工转移可能存在的复工风险，尤其是
针对复工后企业因新冠肺炎确诊病
例导致停业、封闭或隔离带来的经营
中断损失，已开发出“复业保”“复业
保+”保险产品，保险责任包含企业财
产损失、传染病火灾爆炸导致的营业
中断损失、员工因感染法定传染病的

住院津贴和身故赔偿金，相关企业可
在线完成投保和申请理赔流程，进一
步为小微企业复工复产解除后顾之
忧。

针对规上企业，加快推出针对新
冠肺炎疫情防控的综合保险，满足复
工的全面保障需求。

升级服务
线上“零接触”保客户平安

隔离病毒不隔离服务。依托平
安集团强大的科技实力，平安产险
重庆分公司充分发挥远程办公、线
上服务优势，确保保险服务不中断，
建立全线上服务+理赔绿色通道，在
确保客户体验高效、便捷的同时，最
大程度减少理赔接触，全面助力疫
情防控。

据悉，平安产险理赔服务全面升
级，推出“五取消、三服务”人文关怀
举措。“五取消”即取消药品限制、取
消诊疗项目限制、取消定点医院限
制、取消等待期限制、取消免赔额。

“三服务”即开通7×24小时95511应

急联络热线；开通线上理赔绿色通
道；赔款预赔，快速到账。

近日，涪陵区马武镇一位工作
人员在前往开展疫情防控工作的途
中，不幸遭遇车祸去世。平安产险
重庆分公司在获悉消息的第一时间
启动面向疫情防控工作人员的绿色
理赔通道，简化理赔流程，向死者家
属赔付赔款21万元，并对家属进行
慰问。

同时，全面升级各项线上服务功
能，通过平安好车主App、平安好生
活App线上可完成在线一键续保、线
上理赔、线上投保、领取赠险等功能，
方便客户足不出户即可享受便捷、高
效的保险服务。

“平安的速度真快！”原本计划好
春节出游的陈女士因为疫情不得不
取消了行程，机票、酒店损失近1万
元，陈女士致电95511申请境外旅游
险退保，客服人员收到客户申请后，
线上远程作业，主动添加客户微信，
指引客户线上提交材料，避免客户外
出增加风险，将保单按全额退款方
式，仅4分钟完成线上处理。

针对平安车主，推出了“车险抗
疫专项理赔服务”，主要包括自助报

案、在线视频理赔、在线专家咨询、绿
色通道四大举措，帮助客户使用手机
在家领取赔款。

“最近我们接到了一起高速单车
事故的报案，就是通过远程协助完成
的理赔。”平安产险重庆分公司相关
理赔人员介绍，该事故中车主因操作
不当不小心擦挂到了立桩，理赔专家
远程连线指导客户拍摄现场照片，并
快速撤离现场以确保安全。随后，通
过好车主App智能定损，3000元赔
款从报案到结案仅花了1小时10分
钟。在此次理赔中，现场撤离时间相
比同类案件提速50%。

捐赠保险
为“疫”线人员和企业免除后顾之忧

面对突如其来的新冠肺炎疫情，
为让社会公众多一份保障，平安产险
推出了一系列保险保障计划，免费为
医务工作者、小微企业和普通市民等
提供专属风险保障，总保额超千亿
元。

其中，为重庆全辖 27.2 万名医

护、疾控、科研人员及其家属提供50
万元每人次专属保障，保障一线人员
的疫情感染责任。通过医责险共保
体为医责险医院一线医护人员加保
32万元（含2万元确诊金）。

为小微企业免费赠送专属风险
保障，单个企业保额100万元。截至
2月底，重庆已有10750家小微企业
领取该保障，总保额超100亿元。

为重庆市3000余家承保安责险
的危化企业免费附加10万元的疫情
保障，1月24日该保障已生效，同步
扩大至新参保安责险企业，助力疫情
期间的安全生产。

为各行各业的人民群众免费提
供“E生平安·疾病守护”保险产品，
保障范围覆盖40种法定传染病保障
（含新冠肺炎），最高可赔付10万元身
故保障金。截至2月底，累计领取份
数超过41万人次，保额超400亿元。

逆行而上
志愿参与一线防控

新冠肺炎疫情来袭，医护人员、

公安民警、社区工作者……冲在一
线，挡在前面。同样的，在这场没有
硝烟的战争里，也有平安人逆行而上
的身影。

平安产险重庆分公司查勘员李
显念主动响应号召，成为垫江县桂溪
街道田坝社区一名防疫志愿者，负责
政策宣传、劝导违规、填报通行证等
相关工作；查勘员杨超自愿加入长寿
区政府组织的疫情防控复工复产志
愿者队伍，为了不耽误正常工作，他
白天负责辖区内16家企业复工后的
疫情督导工作，晚上主动上夜班。他
们放弃春节与家人团聚的时光，工作
与疫情服务都不落下，诠释了平安人
的责任和担当，汇聚成这场疫情阻击
战中的橙色力量。

接下来，平安产险重庆分公司将
持续配合政府部门形成联防联控的
良好态势，通过保险保障的形式助力
企业复工复产，为打赢疫情防控阻击
战贡献力量。

平安产险重庆分公司：
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春风暖
农耕忙

仲春时节，春锄破土。连日来，我市农户在做好

疫情防控的前提下，忙着整地、撒种、施肥、盖土……

一片片农村土地上，正呈现出火热的春耕景象。

▲3月12日，合川区太和镇亭子村，村民正在为桃树进行人工除草。 记者 万难 摄

▲3月12日，綦江区永新镇石坪村梨花山，青年志愿者
在为50亩梨树压枝和定型。 特约摄影 陈星宇

▲3月6日，三峡农科院万州区甘宁镇油菜实验基地，科技人员
正对油菜套袋和鉴定等。 通讯员 何忠 摄

▲3月15日，丰都县三合街道童仙寨村，村民在给枇杷
戴纸套。 通讯员 曾斌 摄
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