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□本报记者 申晓佳

“请您跟着我的声音，放松身体，平静心
情……”

新冠肺炎疫情期间，重庆不少一线医务工
作人员的手机里，都有一段这样的音频，用于舒
缓压力。这个声音，来自于重庆市心理卫生协
会副理事长兼秘书长、重庆医科大学附属第一
医院心理卫生中心教授胡华。

音频中，胡华的声音温柔动听。但3月8
日记者采访她时，她的嗓子已经明显地沙哑了。

防疫工作开始以后，凭借30年的专业工作
经验，她立即作出判断——一线医务工作人员
和社会大众，承受着疫情带来的巨大压力，需要
专业的心理疏导和心理支持。于是，胡华利用

业余时间，录制了接近20分钟的音频，帮助一
线医务人员放松心情，舒缓压力。

与此同时，疫情防控期间，胡华白天在医
院门诊接诊、接受患者网上就医咨询；晚上还
要参加网络视频工作会议，并为重庆市心理卫
生协会与重庆市第十一人民医院联合开通的
抗疫心理援助热线接线员们进行心理督导。
作为重庆市卫健委新冠肺炎疫情“心理危机干
预”医务人员心理干预组副组长，她还要通过

电话和微信，为一线抗疫医务人员提供心理支
持。每天晚上回到家后，她总是累得话都不想
说。

即使如此，在所剩不多的空余时间里，胡
华还要带着研究生们开展关于新冠肺炎心理
支持的科研工作和科普宣传工作，举办在线讲
座。

“相比抗疫前线的医务工作者，我这点劳累
不算什么。”胡华说，由于大众对新冠肺炎不了

解，初期恐慌情绪比较严重。有的咨询者甚至
在电话中表示，自己对未来感到绝望，想要轻
生。

面对这种紧急情况，胡华和团队根据事前
准备的应急预案，对咨询者进行积极情绪疏导，
待其相对放松后，再慢慢化解负面认知，让咨询
者增加信心。

据统计，自心理支持渠道开通至今，胡华及
其团队已接听1000多个来电，成功化解较为严
重的心理危机近10次。

在工作之外，胡华还利用微信朋友圈等媒
介，向身边的人宣传防疫知识、心理健康知识
等。她说，等疫情结束了，她和团队还将继续开
展心理支持、心理疏导和科普工作，为更多人持
续送去“心灵阳光”。

她为大家送去“心灵阳光”
——记重庆市心理卫生协会副理事长兼秘书长胡华

□本报记者 韩毅

疫情之下，疫情防控与日常医疗，两手都
要抓、两手都要硬。连日来，市卫生健康委召
开多场专题发布会，通报了我市针对孕产妇、
儿童、慢病患者等重点人群的日常医疗服务
供给，以及家庭医生、中医药等特色资源的战

“疫”成效，全力守护百姓健康。

孕产机构：织起绵密“安全网”

孕产妇及新生儿是易感人群，且需定期
到医院检查。对此，我市首先搭建体系，在全
市设置孕产妇发热门诊118个，确定疑似新
冠肺炎孕产妇区县定点救治医院42个、确诊
新冠肺炎孕产妇片区集中救治医院4个。其
次，设立专案管理，将疑似或确诊新冠肺炎孕
产妇纳入“紫色”妊娠风险，实施重点专案管
理。最后，强化救治，成立由30名孕产妇、新
生儿专家组成的市级专家组，对确诊孕产妇
实行“一人一小组”“一人一方案”救治。

在日常诊疗保健服务上，及时优化门诊
流程及候诊环境，严格执行“一人一诊一室”；
孕产妇住院执行“一人一陪伴”等。同时，通
过线上孕妇学校、妈咪课堂、电话、微信、
App等方式，加强对孕产妇健康教育和咨询
指导，帮助孕产妇做好自我监测和居家防护。

家庭医生：扎紧疫情防控篱笆

目前，我市基层卫生专业技术人员4万
余人和乡村医生近2万人，组建了家庭医生
团队8187个。疫情防控期间，全市家庭医生
团队放弃休假，持续奋战在预检分诊、社区排
查、交通口岸检疫前线，充分发挥“三师一员”
作用：

保健师，通过电话、微信、家庭医生签约
App等方式开展健康随访，重点加强老年
人、孕产妇、儿童、残疾人以及高血压、糖尿
病、结核病和严重精神障碍患者、建档立卡贫
困户等重点人群的健康管理。

治疗师，对高血压、糖尿病等病情稳定并
需要长期服用药物的慢性病患者，提供不少
于一个月的长处方服务；对行动不便的患者，
由家庭医生代购药品，送药上门并指导其用
药等。

康复师，对康复出院的新冠肺炎患者，帮
助其有效康复；对其他疾病出院患者和康复
期患者进行康复指导。

引导员，为有疾病的签约居民提供就医
咨询服务，对确需转诊的患者，代为联系医
院，减少签约居民就医转诊的盲目性，尽力避
免交叉感染。

中医药：发挥了重要作用

中医药在本次疫情防治中，与西医共同
参与、全程协作、优势互补，发挥了重要作用。

在诊治方面，我市组建了市级中医药专
家组，全程参与临床救治，截至3月7日24
时，中医参与新冠肺炎治疗率达92.53%，其
中84.22%治愈患者经中西医协同救治康复
出院，并研制出八段锦视频、心理康复音频、
中药配方颗粒等“中医康复包”，配送至各定
点集中收治医院使用。此外，我市以“扶正兼
顾除湿祛邪”为思路，拟定了预防处方并及时
向社会发布，并正在组织专家研究儿童预防
方案及中医心理康复干预方案，有望近日向
市民推荐。

在日常医疗上，我市各大中医院首先严
格实行来院人员信息登记、门诊“一人一诊一
室”、住院“一人一陪护”等举措，紧抓院感防
控，确保安全舒适就医环境。其次，充分利用
中医特色，多方式提供预防服务，熬制中药

“大锅汤”、制作防疫香囊，累计发放预防用中
药24万余副；推出网上预约、自主挂号、药品
快递到家等多种服务，累计快递药品近9000
人次等。

重庆疫情防控
与日常医疗

“两手抓两手硬”

江北 精准服务企业有序复工复产
为精准稳妥推进复工复产，江北区

成立了19个疫情防控服务指导组，对驻
区重点企业实行“一对一”派驻，夯实企
业复工复产主体责任，做好防疫“五必
须”、安全生产“五到位”和16项风险研
判管控。

针对复工复产企业，采取“一企一组”
模式，严格安全检查和疫情防控宣传，对
存在个别安全隐患短期内能够整改解决
的，组织力量帮助指导企业完成整改，对
不符合安全生产条件、存在重大风险隐患
的，不得复工复产，坚决守住安全底线，严

防次生事故。对未复工复产企业，每天
17点前采取电话、视频连线等方式进行

“问诊”，引导企业严格执行复工复产相关
规定和防疫工作要求。并主动联系各街
镇（园区）、直管行业企业等帮助解决困
难，为企业紧急协调调配了消毒剂，并帮
助联系购买口罩的货源，为各街镇（园区）
提供救灾帐篷、大衣、折叠床等。

渝北 多措并举助推企业复工复产
为贯彻落实国家、市、区关于疫情防

控期间做好企业复工复产工作的有关精
神，渝北区应急局多措并举，助推工贸、危
化品等企业复工复产。

一是强化组织领导。成立了工业、
商贸物流等5个指导组，由各分管领导亲
自带队到一线开展检查调研。二是细化
工作措施。将安全生产“五到位”和“16
项风险防控”要求作为企业复工复产的
工作遵循，督促帮助企业逐项梳理、逐项
落实。三是强化指导服务。按照“非常
时期采取非常之举”的要求，以服务企业
作为出发点，帮助企业达到安全生产条
件。四是强化宣传教育。区应急局每日
通过微信、电话、现场检查等多种形式广
泛开展疫情防控和复工复产安全生产宣
传。五是强化责任落实。督促企业落实
落细疫情防控主体责任，要求企业制定

防疫防控安全方案，保障物资配备，严格
落实“四个到位”。

九龙坡 坚持复工复产“安全”第一
为推进企业生产秩序有序展开，九龙

坡区采取“宣传+检查+督导”的工作形
式，指导服务企业安全复工生产。

在宣传上，针对防疫期间的安全隐患，
及时下发通知、手机短信、微信等手段推送
安全提示信息，同时印发疫情防控和复工
复产海报1.1万份，要求所有企业观看《复
工复产安全攻略》短视频，并向社会公布违
规复工复产企业举报途径；在检查上，区应
急系统干部全体放弃休假，几乎走遍了全

区春节期间没有停产停工的加油站、自来
水厂、超市等企业，持续加大复工复产企业
疫情防控和安全生产条件抽查力度；在督
导上，区应急局将全体干部职工编成综合
协调、高危检查、明察暗访等工作组，由局
领导带队对复工复产期间部门、镇街、企业
三级职责落实情况进行检查。

刘欣 郑学强 刘洪影

抓防疫 保安全 促复工

强化风险意识责任担当 助力企业安全复工复产
近日，市安委会召开全市企业复工复

产安全生产工作电视电话会议。
会议指出，全市应急系统要清醒地认

识到抓好企业复工复产安全生产工作的
极端重要性，要压实安全生产管理的各方
责任，严格落实疫情期间企业分类分批有
序复产要求，执行好安全生产备案检查制

度，并要加强疫情防控期间的安全生产服
务工作。重点抓好道路交通、建设工地、
危险化学品、特殊时段等方面安全生产。

会议强调，全市安全生产战线和应急
管理系统面临疫情、安全“两场大考”，同
时推进疫情防控、安全监管“两场战斗”。
一手抓疫情防控、一手抓安全生产，是当

前各级各部门、安全生产战线、应急管理
系统的当务之急，要强化风险意识责任担
当，非常时期非常之举。

针对疫情期间企业复工复产人不齐、
拼凑生产、管理人员不到位、设备故障、员
工行为不规范等风险隐患，要切实增强风
险意识，把复产前安全准备、复产后的安

全管理做到位，防疫、安全两手抓、不偏
废，实现“疫情不反弹、安全不出事”两个
目标。要有责任担当，重点在企业责任和
部门责任“两个落实”，全面落实“一企一
组”、责任到人，既抓防疫、又抓安全。

当前是安全、疫情双重压力的非常
时期，就要用抓实际、抓重点、抓力度、抓

强度的非常之举，全面抓好复工复产的
安全。一是问题导向抓重点，抓实抓紧
危化、交通等重点行业，涉燃、涉爆和劳
动密集型企业重点风险，设备故障、员工
不规范行为重点隐患。二是目标导向抓
关键，要督查企业管理人员在岗在位、日
周月隐患排查全面加强、16条安全风险
天天研判。三是结果导向抓落实，企业
复产要跟进指导，全面落实复工复产“一
企一组”指导，安全监管干部要亲自到
场、亲自核查、亲自签字负责。

苏崇生

区 县 动 态
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▶3月8日，沙坪坝区歌乐山
明庄酒店，市公卫中心向在此休
整隔离的一线女性医护人员送去
礼物，祝她们节日快乐、平安健
康。 记者 齐岚森 摄

□本报记者 彭瑜

到3月8日，童瑾已离家43天了。一个多
月来，在紧张、忙碌中，她和医护团队总算迎来
了春暖花开的时候，一批又一批新冠肺炎患者
治愈出院。

童瑾是市级专家组成员、重医附二院呼吸
与危重症学科主任医师。大年初二一早，她就
火速赶到重庆三峡中心医院（下称三峡中心医
院）投入到新冠肺炎医疗救治中。

1月25日（大年初一）晚上，童瑾接到通知，
作为市级专家组组员前往三峡中心医院支援新
冠肺炎医疗救治工作。“请带好三天的衣服。”

平时，童瑾工作很忙，两三个月才见父母一
次。女儿念大一，她平时也没时间听孩子汇报
学校的情况。她原本打算利用假期，好好陪陪
家人。

“命令来了就服从！”童瑾想，好在三天过后
就可以回来，“时间也不算太长。”

然而，让童瑾没想到的是，到了万州后，三
峡中心医院接收的病人一直在持续增加。随
后，三峡中心医院被确定为渝东北片区新冠肺

炎医疗救治定点医院，周边10多个区县的重症
病例将送到这里接受医疗救治。

“根本就走不开。”到1月底，送到三峡中心
医院的患者越来越多，发展势头非常迅猛，有时
一天多达20多人。

童瑾白天查房、会诊，时常参与病人抢救，
晚上回到房间整理一天的工作，再深入研究这
个“最新的敌人”。

童瑾坦言，一忙碌起来，其实就忘了回家的
事儿。

2月5日，沈某在三峡中心医院治愈出院。
他是一名危重症患者，到医院时病情比较危重，
出现发热、呼吸困难等症状，病情变化快，治疗
难度大。

在介绍沈某的治疗情况时，童瑾称，随着这
名危重症病人治愈出院，大家对治疗方案和步

骤更加坚定，已经逐步探索出一种治疗经验。
初战告捷，童瑾已在一线奋战了11天，带

来的衣服已经反复穿了好几遍。有人提议设立
AB组，让大家轮流休息，也可以回家拿取换洗
的衣服。

“初步探索出了救治经验，临阵换人不利于
病人救治。”童瑾与专家们认为，两批专家轮换
容易造成工作脱节，新的专家到来又要重新认
识病人、熟悉病情。而医院收治的病人却越来
越多。大家表示，“能够坚持，还是继续坚持。”

就这样，童瑾继续留在了一线，她列了一个
衣物、日用品清单，让女儿先后两次快递到了万
州。

2月12日是童瑾45岁生日，专家组成员为
她定制了一个蛋糕。因为地址是新冠肺炎定点
救治医院，店家特地在蛋糕上写下“向白衣战士

致敬，你们辛苦了”的话语，同时赠送了大包的
饼干。

“这给了我家的温暖。”童瑾坦言，市级专家
组的成员彼此精诚团结，他们与三峡中心医院
的医护人员也合作愉快，大家精神上都是快乐
的，生活上又相互关心，充满了干劲儿，繁重的
救治工作能承受、生活的困难也能克服。

2月20日晚8点，童瑾临危受命，接管危重
症患者江某。此前，她负责普通组和血浆管理
工作。接到指令后，童瑾随即投入工作，“哪里
需要，我的战场就在哪里。”

尽管接收了危重症组工作，但童瑾还时常
经办血浆管理的事儿。现在，她得随时看手机，
因为既要关注危重症群里的最新动态，又要接
听关于血浆的电话。童瑾说，血浆工作琐碎复
杂，要与院长、血站、管床医生、病人等多方面联
系，实际上就是个联络员。尽管血浆工作暂时
交出去了，但遇到主动联系的病人，她还是一一
协助办理。

离家已经43天了，童瑾说，只有医生离家
战斗在一线，患者才会早日治愈回家团聚，她会
坚持到最后。

她已在一线连续战斗43天
——记市级专家组成员、重医附二院呼吸与危重症学科主任医师童瑾

致敬！战“疫”中的巾帼英雄

▲3月8日，重庆三峡中心医
院百安分院，女性医护人员正在
穿防护服。当日是“三八”国际劳
动妇女节，在疫情防控一线有无
数女性医务工作者默默地坚守着
自己的岗位，以特殊的方式度过
节日。 记者 龙帆 摄


