
“墙上”承诺很好 落在“地上”更美
“只进一扇门，最多跑一次”，

步入南川政务服务的重要窗口
——南川区政务大厅，迎面而来的
是墙上极其醒目的庄重承诺。

说得好，更须做得到。如何让
好举措从墙上真正“落地”？今年
以来，南川区政务大厅持续推进

“党务+政务+服务”深度融合，积极
推进“放管服”改革，实现项目快速
审批、快速落地、快速建设“三快”，
不断提升政务服务环境。

在2019年全国优秀政务大厅
评选活动中，南川区政务大厅从全
国206家政务大厅脱颖而出，跻身
全国20个优秀政务大厅之列。

提供7x24小时高效服务
1月7日，宋巧巧（化名）赶了

个大早，来到南川区政务大厅领取
新的身份证。之前到派出所办理
身份证遗失补办申请时，已被告知
只需等待审核通过后，直接到区政
务大厅“刷脸”领新证。

刚进大厅，便有服务志愿者主
动迎了上来。问明来意，志愿者将
宋巧巧领到了一台类似于银行自
动柜员机的机器前。“看镜头，好。
按照屏幕上的指示操作……OK！”
几十秒后，一张崭新的身份证从机
器中吐到了宋巧巧手上。

“行了？”“行了！”“早晓得这么
快，我连假都不请了！”拿着身份
证，宋巧巧感觉有些难以置信。事
实上，包括补办身份证的领取在
内，南川区政务大厅绝大多数自助
服务项目，提供7×24小时服务。

“哪怕你半夜来，都能办！”志愿者
说。

感觉到“快”的，不仅是宋巧
巧。去年10月，南川区昌宗机械
公司需要在短时间内，将厂房注
册旧址变更为新址，以便抵押贷
款。

在向南川区政务大厅提交申
请后，大厅积极帮助企业想办法、
解难题，主动协调银行、开通绿色

通道，将原“偿还贷款→解押→地
址变更→再抵押”等需要5个工作
日才能办结的流程压缩到30分钟
内办结，帮企业节约了500万元的
拆解资金和近6万元的资金拆借利
息，有效激发了民营企业投资兴业
活力。

“三集中三到位”致力
实现“三快”

宋巧巧和昌宗机械的经历，得
益于南川区政务大厅“三快”的推
行。项目快速审批、快速落地、快
速建设“三快”，是南川区政务大厅
提升服务效率的“根本目标”。

大厅以“三集中三到位”改革
为抓手，建立一站式服务大厅。按
照人员、职能、事项“三集中”和进
驻、授权、电子监察“三到位”要求，
将全区29个行政审批职能部门人
员、事项集中入驻区政务大厅，做
到一门受理、集成服务，努力让企
业和群众“只进一扇门”、高频事项

“最多跑一次”。
值得一提是，大厅引进7家银

行机构共同入驻，在全国率先设立
“大厅金融街”，为企业提供开户设
立、信用贷、创业贷等各类金融服
务。截至目前，“大厅金融街”为企
业办理银行开户600余件，7家银行
帮助小微企业贷款1000余万元。

同时，大厅以“全渝通办”为依
托，铺设政务服务快车道。强化

“渝快办”服务品牌宣传推广，加快
“云上南川”智慧政务建设，真正让
“数据多跑路”、群众少跑腿。推行
“扫码办事”服务，统一制定办事指
南，实现同一事项线上线下无差别
受理、同标准办理。

去年，南川区政务大厅日均接
待办事群众4000余人，共计接件
72.02万余件，其中，即办件65.34
万余件，办结率100%，全部在承诺
时限内办结，受到办事企业和群众
普遍好评。

深化改革持续推进 群众“三感”显著提升

减税降费
助企业轻装前行

风之彩商贸有限公司覆盖着南
川近90%的街道、社区，是南川较大
的超市连锁和百货企业。去年初，
减税降费系列政策一出台，企业便
在税务工作人员的帮助下，及时获
取了相关信息。

“现在实体企业经营压力大。
从去年4月开始，在增值税和附加税
上，我们每个月大概就有10多万税
费的降低。节省的资金，给企业发
展注入了新的动力！”风之彩商贸有
限公司董事长苏勇说。

减轻企业负担，带来发展信心，
看到希望的不止风之彩，对于微型
企业来说更是如此。位于兴隆镇的
黎香湖饮用水有限公司，是一家从
事桶装水生产的民营企业，日常有
20多位员工，年销售桶装水约100

万桶。在减税降费政策落实后，企
业每年减少了3万多元的税费。

去年，南川坚决贯彻执行国家
和市级出台的关于行政事业性收费
和政府性基金停征、减征、缓征等收
费政策，严格执行收费目录清单制
度，定期更新行政事业性收费、政府
性基金目录清单，杜绝擅自设立名
目或提高征收标准的行为，严格落
实减税工作要求。截至目前，已对
1400多户符合退税要求的纳税人办
理退税。

医疗改革
让就医日趋便捷

1月7日，南川居民李忠林到南
川区人民医院复查。在导医护士的
帮助下，他用手机在医院的自助服
务终端机上顺利挂上了号。看完病
拿药，再用手机扫描处方上二维码，

迅速完成了缴费。“现在看个病还是
方便多了！”李忠林评价。

李忠林便捷的就医体验，源自
区人民医院日益提升的“智慧”。南
川区人民医院在“互联网+医疗”方
面积极探索，推行全自助、全网络的
便民服务，为患者打造诊前、诊中、
诊后全流程的线上线下一体化就医
服务。

纵观全域，南川去年加快推进
“互联网+医疗”改革，打造智慧医疗
健康服务平台，基层医疗卫生服务
能力得到明显提升。通过远程诊
疗，实施“基层检查、上级诊断”服务
模式，让患者在家门口就可以享受
大医院的优质医疗服务，基层医疗
服务能力不断提升。

同时，患者负担得到减轻。远
程诊疗累计服务基层患者8.1万人
次，为基层患者节省交通、挂号、住
宿等费用 2420万元。通过推进检
查检验结果互认，已实现跨医疗机

构检查检验结果互认850人次，为患
者节约重复检查检验费用38.25万
元。

集团化办学
促义务教育均衡发展

教育是党之大计、国之大计，是
人民群众最为关注的民生问题之
一。近年来，南川区全面贯彻落实
党的教育方针政策，全面落实立德
树人根本任务，加快推进教育供给
侧结构性改革，以集团化办学为契
机，加速推进义务教育均衡发展、城
乡一体化发展。

位于南川城区边缘的西胜中
学，曾是南川有名的“薄弱学校”，生
源流失一度非常严重。近年来，该
校顺应南川区集团化办学的趋势，
成为道南教育集团的成员校。在与
名校道南中学的深度融合发展中，

学校办学质量稳步提升，生源数量
不断提高，办学效果得到学生和家
长一致好评。

无独有偶。一度发展滞后的东
胜中学，2014 年由南川区教委牵
头，与名校南川中学实行一个法人
代表、一套班子的融合办学，成为南
中教育集团的成员校。借助南川中
学的引领和示范作用，东胜中学各
项工作焕然一新，连续3年在全区
教学质量评估中，位列同类初中前
2名。

“名校+”融合办学模式，是南川
集团化办学的缩影。目前，南川区
共有融合型、引领型、联盟型三大类

型24个教育集团43所学校参与集
团化办学。其中，“区内名校+新校、
弱校”的融合型教育集团4个；“区
内、外名校+区内弱校”的引领型教
育集团7个；“区内+区外”办学水平
相当学校组建的联盟型教育集团6
个；学区内地域相近学校组建的联
盟型教育集团7个。

教育集团化改革的深入推进，
让南川教育在高质量发展、优质均
衡发展道路上行稳致远。

彭光灿 王静

新时代文明实践培训基地
近万名志愿者专业技能大提升

2018年12月，南川被确定为重
庆新时代文明实践中心试点建设区
县之一。试点工作开展以来，南川将
文明实践工作列为“书记工程”“一把
手项目”和全区重大改革事项推进，
不断健全“中心—所—站”三级网络，
并在有条件的地方拓展建设文明实
践点，以平台建设为支撑，以群众需
求为导向，探索独具特色的新时代文
明实践路径。2019年10月，南川被
列入全国第二批新时代文明实践中

心建设试点区县。
2019年 11月 1日，南川新时

代文明实践培训基地，一场“小小
志愿者”孵化活动正在进行。授课
教师杨明娅结合小学生年龄特点，
在普及志愿服务知识的同时，有针
对性地围绕环保主题，传授垃圾分
类技巧。课后，学生们举手宣誓，
光荣地加入志愿者队伍。

这样的课程，在南川新时代文
明实践基地已经成为常态。去年7

月，南川依托青少年示范性综合实
践基地，建成全市首个区县级新时
代文明实践培训基地，打造集文明
实践发展研究、组织孵化、项目研
发、师资培育、教材开发、业务培训
于一体的文明实践枢纽型支持型平
台，能同时容纳1000人学习培训。

课程设计上，基地坚持突出思政
教育，把习近平新时代中国特色社会
主义思想和党的十九大精神作为培
训主线。针对志愿服务，强化基础教

学，让志愿者对文明实践为什么、是
什么、做什么、怎么做了然于胸。

同时，注重专业教授。根据志
愿者年龄、行业、服务类型等，分类
设计专业课程，目前已开设“老人
护理技巧”“基层宣讲技巧”“垃圾
分类常识”等专业课程13项。

截至目前，基地已孵化志愿者
9000余名。这些志愿者活跃在全
区各个行业领域，把志愿服务的种
子撒播到每个角落。
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看 点

南川区政务服务大厅，跻身2019全国20个优秀政务大厅之列 摄/任前蔚

企业办税自助服务区 摄/喻梵

南川新时代文明实践教育服务平台 摄/甘昊旻

南川区贫困户患者享受“先诊疗后付费”，办理出院一站式结算 摄/甘昊旻

改革开放是大势所趋、人心
所向。全面建成小康社会，进而
建成富强民主文明和谐美丽的
社会主义现代化强国、实现中华
民族伟大复兴的中国梦，迫切要
求全面深化改革。

去年以来，南川对标对表中
央、市委改革部署安排，聚焦推
进工业提质、旅游升级、乡村振
兴、城市提升等重点工作及民生
领域工作，围绕经济、政治、文
化、社会、生态文明和党的建设
六大领域19个方面，推动重点
改革项目159项。深化改革的
持续推进，让群众“安全感、幸福
感、获得感”显著提升。

南
川


