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近期，“永川效率”被当地群众和企
业界人士口碑相传。他们认为，这一
年多来，永川政府的服务效率简直就
是一天一个变化，他们为身在永川而
欢欣鼓舞。

永川的老百姓对此感受最为直接：
过去，老百姓到区行政服务大厅办理
二手房交易，需要不动产登记窗口受
理、报税窗口实名认证、网上申报交
税、收税窗口缴税等近10个环节，需要
排几次队。因手续太繁杂，一些人不
得不出钱请中介帮忙办手续。从受理

到拿证，一般需要8天时间，至少跑两
次。

从2019年1月1日起，当地群众去
办理二手房交易，一个窗口进一个窗口
出，只需要排一次队，60分钟就拿证。
在这个时间里，他们还能在现场办理完
水、电、气等过户手续。

不仅如此，在办理居住证等很多一
般性事务上，当地群众甚至“一趟都不
跑”，在家用手机就能实现线上办理
了。该区自主开发的“服务公社”，现在
已有13万活跃用户，已累计接入27个

区级部门的所有政务服务事项，为市
民、企业提供咨询业务812项，提供在
线办件业务601项。

在永川企业界，高效的政府服务
已经成为一种美谈：2019年8月，长城
汽车永川工厂投产，第一台“长城炮”
下线，该工厂从开工到投产只用了14
个月时间，比原计划提前了 10 个月，
创造了国内全工艺汽车整车工厂建设
的最快速度；2019年 3月至6月，永川
为保证帝王洁具永川“智能卫浴生产
项目”如期开工，只用100天时间就改

迁了一条横跨该地
块的长 3 公里的 220
千伏高压线，10倍于
正常速度……

另外，永川还推进
工业项目“100 天开工改
革”，实现了工业项目从签约
到开工所有行政审批、技术审
查和中介服务整体流程用时100天
完成，较过去减少一半以上；公路工程
施工许可审批由过去的20个工作日变
成了现在的当日即办……

“‘永川效
率’是我们用
体制机制创新
倒 逼 出 来
的！”永川区
人民政府党
组成员、副区
长 王 寒 峰 表
示，在开展优
化营商环境集

中整治以前，永川
的营商环境还是有

着各种各样的问题。
一个是观念问题，就是一

些部门和干部还普遍存在“企
业求我办事”的惯性思维，习惯在行
政审批中刷存在感，不愿在服务企

业中找成就感，政府服务的效率怎么也快不
起来。另一个是审批流程设计问题，企业和
群众要办一件事需要多个部门审批，各部门
各自为政，申报材料多、办事环节复杂、耗时
时间长。

为此，他们从创新体制机制入手，坚持
行政审批以企业和群众要办事便捷为重点、
不以部门行政审批方便为重点来改革，以

“企业和群众办好一件事”为出发点和落脚
点，重新设计审批流程，大力减材料、减环

节、减时限，实施“一窗受理，集成服务”改
革，倒逼各部门构建亲清新型政商关系，推
动营商环境持续优化。

首先是解决“有人管”的问题。永川成
立了区民营经济促进委员会，由区委书记、
区长担任“双主任”，所有区委常委、区政府
副区长、区法院院长和区检察院检察长任委
员，以全区“最强阵容”来统筹领导优化营商
环境工作。

其次是解决“有人干”的问题。永川成立
区民营经济促进中心，并作为具体办事机构，
由区委常委、统战部部长挂帅，专门配备6个
事业编制、优选6名优秀年轻干部，全力以赴
抓好优化营商环境、服务民营企业各项工作。

再次是解决“有人督”的问题。永川制定

《营商环境目标考核办法》，在区管班子年度
综合目标考核中，专门拿出20分考核营商环
境，考核结果与干部评先评优、表彰奖励和管
理使用挂钩，真正解决干与不干一个样、干多
干少一个样、干好干坏一个样的问题。

营商环境好不好，企业最有发言权。为
确保机制管用、企业受益，永川还出台《永川
区民营企业困难问题办理制度》，明确民营企
业困难问题反映渠道、交办督办程序、办理回
复时限等，规定办理单位必须在2个工作日内
与企业对接，5个工作日内办理回复，将办理
速度和企业满意度作为考核加减分的依据。

此外，永川还出台《区级领导联系服务
重点非公企业制度》，明确33名区级领导联
系服务254家重点非公企业，实现了每月一

走访、半年全覆盖；区级领导与企业家建立
了永川工业企业家微信群，零距离收集、交
办企业反映的困难问题。

截至目前，永川共收集困难问题660个，
解决412个，回访企业满意度达98%。

为打造营商环境最优区，永川还参照营
商环境“浙江版”，制定实施《永川区优化营
商环境集中整治工作方案》和《永川区营商
环境集中整治工作任务书》，重点在行政审
批改革、规范中介服务、强化要素保障、法治
环境保障4个方面开展集中整治。另外还派
出11名区领导和98名科级干部、业务骨干
以及50名部门、镇街优化营商环境工作负责
人到浙江蹲点学习。

2018年11月，永川区提出将二手住房
交易提速到2小时内办结的要求，区不动产
登记事务中心负责人召集相关科室负责人
研究了整整两天，给出的答复是“打死都不
得行”，无论如何优化流程，办结时间最多只
能提速至1天半。

区不动产登记事务中心负责人和相关科
室负责人到浙江蹲点学习后，将以部门为主优
化审批流程的传统思路，调整为以群众所办事
项为主来整合部门职能和审批流程，相关部门
提前完善房屋测绘档案，建立房屋交易价格动
态监测制度，一下就解决了这个问题，结果还
不到2小时，二手房交易60分钟就能办结。

在口碑相传中形成的“永川效率”品牌

用体制机制创新倒逼出“永川效率”

以“永川效率”为抓手进一步优化营商环境

过去需要8天办结的二手房交易现在只需60分钟，创全市最快纪录；
过去通常需要2-3年才能改迁完成的高压输电线，永川只用了100天，创全市高压输电线路迁改的最快纪录；
原计划建设周期为24个月的长城汽车永川工厂，仅用了14个月便建成投产，创造了国内全工艺汽车整车工厂建设的最快速度；
……
近日从永川获悉，该区自2018年9月明确打造营商环境最优区目标、全面开展优化营商环境集中整治以来，已在优化营商环境方面取得

明显成效，在服务群众、推进项目建设上，已在全市乃至全国创造了多项最快纪录，叫响了“永川效率”品牌。

打造营商环境最优区打造营商环境最优区 叫响叫响““永川效率永川效率””好品牌好品牌

永川营商环境的全面优化，加大提升了该
区在招商引资中的竞争力。2019年，该区共
签约项目256个，合同引资545亿元，其中引进
工业项目139个，投资亿元以上工业项目80
个，预计投资300亿元、实现产值600亿元。

永川营商环境的全面优化，也大幅激发
了该区经济发展的活力。2019

年，预计该区实现地区生产
总值950亿元，增长10%左
右，增速名列全市前茅；固
定资产投资375亿元，增

长10%；规上工业总产值1150亿元，增长
12.9%；社会消费品零售总额391.3亿元，增
长13.5%。

“‘永川效率’品牌的形成，既是永川营
商环境得到优化的体现，也是永川进一步优
化营商环境的重要抓手！”王寒峰说，营商环
境包括影响企业全生命周期活动的社会要
素、经济要素和法律要素等方面，是一项涉

及经济社会改革和对外开放众多领域的系
统工程。大家为什么对政府服务特别敏感，
一方面是过去这方面有很多不足，是一个短
板，另一方面是政府服务确实特别重要，是
影响一个地方营商环境的首要因素。而政
府服务效率又是衡量政府服务优劣的重要
方面。

王寒峰表示，2020年，永川将对标国际
一流标准，推广国内最佳实践，严格落实国
务院《优化营商环境条例》，认真执行永川

“放管服改革49条”和支持民营经济发展各
项规定，打造市场化、法治化、国际化营商环

境。深化“放管服”改革，推行政务服务效能
评估和“好差评”制度，探索建立证明事项告
知承诺制和代办制，深入实施工程建设项目
审批改革。优化企业开办流程，企业开办时
间缩短至1天。提升行政审批大厅办事环
境，完善便民服务设施，推进信息化、智能化
建设。高度重视企业家队伍建设，大力弘扬
企业家精神，更好发挥企业家作用，构建亲
清政商关系，帮助民营企业解决困难和问
题，全面激发民营经济新活力。
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