
市民在北碚区的公共直饮水点接水。
特约摄影 秦廷富
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“过期药品、废旧电池是有害垃圾，不
仅是不可回收物，还会对环境造成很大污
染”“大棒子骨不是厨余垃圾，因为不易腐
蚀掉，它是其他垃圾”……

如今，只要有空，渝中区大溪沟街道人
民村社区的刘佩兰都会背着4个垃圾分类
桶走街串巷、入户宣传。在她的影响下，附
近居民都开始了解、接受、自觉进行垃圾分
类。

刘佩兰是人民村1号至4号的楼栋长，
也是一名垃圾分类指导员。

这样的垃圾分类指导员，重庆共有
5000多名。

为帮助居民们准确投放垃圾，去年，重
庆在全国创新推出了生活垃圾分类四级指

导员制度，将城市管理人员、退休干部、热
心社区居民、在校大学生等组成市级、区
县、镇街、社区四级指导员队伍，建立了垃
圾分类工作从上至下有人管，面对群众政
策有人讲有人教，执行垃圾分类有人监督
的长效机制。

在推进垃圾分类的过程中，他们发挥
了重要作用。截至去年底，主城区生活垃
圾分类体系已覆盖52个街镇、400个社区，
吸引了178万余户居民参与。

除了垃圾分类，重庆城市管理的方方
面面都在发动市民参与，释放居民自治的
活力，汇聚城市管理的合力，形成共建共
享、共管共治的格局。

如，我市大力推行“五长制”（即街长、

路长、巷长、楼长、店长）和“门前三包”责任
制，主城区商户累计签订“门前三包”责任
书12万份，打造“门前三包”示范道路20
条。

如，我市成立“城市提升”志愿服务队
伍111支，累计招募志愿者4000余人。

如，试运行集“问题投诉、立案派遣、核
查反馈、奖励兑现”为一体的“百姓城管平
台”，打通市民参与城市治理的全流程渠
道。

随着越来越多的群众参与到城市治
理中来，市民对城市的自豪感和归属感油
然而生。2019年年度民调显示，重庆市民
对城市管理满意度达到92.9分，创历史新
高。

大城众管：垃圾分类指导员超过5000名

市民对城市管理满意度创历史新高

“智慧城管好比给城市管理装上‘眼
睛’‘耳朵’和‘聪明的大脑’，帮助我们解决
了很多生活的烦恼！”家住江北区五里店街
道的王磊深有感触。

去年底，王磊拉着购物车回家，发现停
放在人行道上的机动车成了“拦路虎”。他
当即打开江北百姓城管App，反映“五里店
街道万丰二村的人行道上有机动车占道。”

王磊上报的问题上传到江北区智慧城
市管理综合监督平台后，系统将案件自动
派遣到区城市管理综合执法支队。20多分
钟后，该处机动车占道问题就解决了。

这，只是江北区“智慧城管”强悍功能

的冰山一角。
“当城市管理插上云的‘翅膀’，处置问

题更为迅速。”江北区智慧城市运营管理中
心技术科科长易立介绍，该区城市管理视
频智能抓拍系统已接入公安24000多个视
频，其中有1800多个摄像头可以针对城市
管理问题高发区域和重点区域进行智能分
析。该中心还引入人工智能算法和图像识
别、语音识别以及预置场景等技术，分析识
别58类城市管理问题，准确率达到90%。

像江北区一样，“智慧”已经融入重庆
城市管理的方方面面——

我市在全国率先完成县级以上数字化

城管平台全覆盖，并实现平台互通、数据共
享，数字化城管覆盖率达90%；

重庆市智慧城市管理指挥中心2019
年12月底投用，实现了城市管理运行状态
可视化；

全市2400多座重要市政设施纳入云
端管理，城市照明智能控制系统建成率
90%，智能渣土监督管理系统和古树名木
监测系统等逐步普及；

……
上月底，中国信息通信研究院公布了

2019年新型智慧城市十大典型示范案例，
重庆市新型智慧城市建设榜上有名。

大城智管：为城市管理插上云的“翅膀”

“智慧重庆”建设入选中国十大案例

“这个饮水机确实方便！开水、温水都
有，水也没有怪味，喝起来放心。”

1月8日，说起龙脊广场上的直饮水
点，渝北区龙脊花园小区的陈淑娟感触颇
深。

陈淑娟说，以前广场没有修建直饮水
点时，她和姐妹们外出，要么用保温杯带水
节省着喝，要么自掏腰包买矿泉水。“直饮
水点建起来后，出门就有热水喝，坝坝舞想
跳多久就跳多久，即使忘带杯子，饮水点还
有免费纸杯提供。”

截至目前，主城区共建成456个直饮
水点，安装了522套直饮水设备。

为让市民喝上放心的直饮水，重庆还

在国内率先出台《公共直饮水系统运行管
理规范》，要求每季度对直饮水系统应全面
清洗一次，每半年应进行一次规范性检修
和全面消毒杀菌等。

“城市管理好比持家，没有最好，只有
更好，是需要用心去做的事。”市城市管理
局人士介绍，大城细管的“细”，在于下足绣
花功夫，弘扬工匠精神，在细节上做文章，
于细微处见功夫。

绣花功夫怎么下？
首先是制定标准。截至目前，我市已

完成城市管理标准202项，其中国家标准
5项、地方标准17项、行业标准180项。比
如街道清扫，要按照“以克论净”的标准考

核——城市建成区主干道废弃物不超过3
克/平方米，次干道废弃物不超过5克/平
方米。

其次，重庆积极突破重点领域，去年推
进了城市综合管理治乱拆违、街净巷洁、路
平桥安、整墙修面、灯明景靓、江清水畅、城
美山青“七大工程”，共实施778个重点项
目，为城市“梳妆打扮”。

重庆还自2018年1月起，在全市推行
“马路办公”。截至目前，全市平均每天上
路的巡查组达170个，累计发现、交办、督
办问题37.7万个，整改问题36.7万个，问题
整改率97.3%，一批市民反映强烈的老大难
问题得到解决。

大城细管：苦练“绣花功夫”

“马路办公”整改问题36.7万个

位于九龙坡区的走马垃圾分类物流基地。
记者 齐岚森 摄

2014万条
去年，我市完成市城市

管理大数据平台一期建设，
建成大数据采集管理系统、
大数据共享交换平台、大数
据挖掘分析平台、大数据门
户系统、大数据可视化系统
5 大核心系统，汇聚数据表
716张、数据2014万条、视频
监控点9000余处，初步构建
形成智慧城管大数据平台
基本框架和数据资源体系。

546.93万人次
去年主城区共出动环

卫作业人员546.93万人次，
出动环卫作业车辆 101.16
万台，清洗护栏、防撞墩和
路沿石 6028.18 公里，清洗
隧 道 护 板 5816.86 万 平 方
米，清洗隔音屏468.23万平
方米。

16.87万处
去 年 ，结 合“ 马 路 办

公”，加强市容环卫日常巡
查和月度暗查，共清理卫生
死角16.87万处。

1080万平方米
增 绿 添 园 被 列 为

2018 － 2019 年 度 民 生 实
事。两年来，主城区累计完
成游园、社区公园、城市公
园等城市公共绿地项目建
设（含改扩建）253 个，新增
绿地面积1080万平方米。

4个率先
2018至2019年，在全国

率先出台4部标准规范：
一是在全国范围出台

了第一部《重庆市智慧城管
信息系统技术规范》。

二是在国内首创实施
了《重庆市超高层居民住宅
供水运行维护规范》，填补
了超高层居民住宅供水运
行管理标准方面的技术空
白。

三是在国内率先出台
了《重庆市城市综合管理手
册》。该手册让城市综合管
理的每一步都有规可循、有
据可依。

四是在国内率先出台
了《公共直饮水系统运行管
理规范》，对水质要求、环境
卫生、运行管理、水质监测、
安全管理等内容提出了要
求。
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沙坪坝区磁器口，商家门口张贴着“‘门前三
包’责任牌”。

记者 张锦辉 摄

市民正在南岸区南滨路烟雨广场欣赏山城
夜景。 记者 龙帆 摄

江北区建新南路，嘉陵江大桥北桥头公园扮靓了城市街道。 记者 崔力 摄


