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为认真生活的人提供有温度的金融服务
重庆蚂蚁消金

重庆蚂蚁消费金融有限公司于2021年6月4日成立，是由蚂蚁集团发起，经国家金融监督管理总局重庆监管局批准开业的消费金融公司。

蚂蚁消金服务数亿消费者，是全国服务消费者数量最多的消费金融公司，也是全国服务商户数量最多的消费金融公司。自成立以来，蚂蚁消金在国家金融监督管理

总局重庆监管局的指导下，秉持普惠理念，崇尚金融健康，服务实体经济，致力科技引领，“让每一位认真生活的人，获得有温度的消费金融服务”。

“我们有一个愿望，就是让每个认真
生活的人，获得有温度的消费金融服务！”
蚂蚁消金董事长金晓龙说。

正如金晓龙所言，蚂蚁消金更加关注
金融供给的“薄弱地带”和“空白市场”，侧
重于推动金融服务下沉，提升对“新市民”
的金融覆盖。

按照中国银保监会、中国人民银行
《关于加强新市民金融服务工作的通知》
定义，“新市民”主要指“因本人创业就业、
子女上学、投靠子女等原因来到城镇常
住，未获得当地户籍或获得当地户籍不满
三年的各类群体，包括但不限于进城务工
人员、新就业大中专毕业生等”。

老家四川泸州的甜桥是一位“00
后”。她从重庆师范大学毕业后，计划在
重庆安家，是标准的“新市民”。和所有毕

业生一样，甜桥面临租房、家具开销的阶
段性资金压力。“花呗缓解了我不少压力，
连去二手市场淘家具都能支持花呗分期
免息！”

截至2023年底，蚂蚁消金已经服务超
过4亿消费者，无论是线上购物还是线下
消费，无论在大型商超还是街头小店，他
们都能体验到便捷的消费金融服务。他
们当中，很多是此前难以获得便捷消费金
融服务的消费者，60%以上在使用花呗之
前，没有信用卡使用记录，花呗是其接触
的第一个消费信贷产品。超过六成来自
三、四线城市，接近一半来自中西部地
区。职业多为制造业工人、建筑业工人、
批发零售从业者、教师和公务员等。

蚂蚁消金的主力产品花呗，有别于现
金贷款产品按日计息的模式，可提供最长

41天的免息期。期间，消费者不产生任何
利息或手续费。此前，花呗还与众多商家
合作，持续为消费者提供分期免息补贴，
尤其在“618”“双11”等消费活动中，让消
费者在选择分期购买商品时无需承担利
息，进一步减轻其财务负担。

为提升新市民群体金融服务支持力
度，蚂蚁消金在支付宝App中上线“新市
民金融服务”专区，通过提供临时额度、利
率补贴、免息分期券等，多措并举，提升新
市民的金融服务支持力度。此外，专区还
聚合了保险保障、工作证明、城市办事指
南等适用于城市生活的功能。

2023年，花呗为1.2亿新市民提供了
消费金融服务。其中有近2300万“新市
民”通过花呗使用分期免息服务，购买家
电、HPV疫苗等大额刚需用品。

金融健康，是普惠金融领域的新概
念，它用于衡量个人或企业的日常财务情
况能否帮助其抵抗外来的财务冲击，在普
惠金融领域尤为受到关注。

“近年来，我国普惠金融深入推进，尤
其是数字化、便利化程度提升，金融服务
的覆盖面、可得性大幅提高。但是随之而
来的问题不容忽视，那就是便利化的金融
服务可能引发不良金融行为，如过度借
贷、炫耀性消费等，这些行为甚至会引发
循环债务危机。”中国人民大学中国普惠
金融研究院副院长莫秀根说。

在消费金融行业，如何理解“金融健
康”？如何将这一理念融合进业务实践
中？这是蚂蚁消金在业务开展中重点思
考的问题。

蚂蚁消金认为，让消费者具备更强的
自我财务规划与管理能力，仅仅依靠消费
者的自律并不够。作为金融服务提供者，
需要为消费者提供相应的工具，引导其进

行自我财务规划与管理。要通过产品设
计、不断交互，帮助消费者建立正确使用
信贷工具的理念，形成信用成长，并逐渐
学会管理自己的资金额度。

“消费者能负担的贷款金额，未见得
是其理想、健康的消费金额，负责任的消
费金融产品，需要为消费者提供合理负债
的科学参考，也需要引导消费者更加有意
识地参与到每一笔账单的管理过程当
中。”重庆蚂蚁消金相关负责人说。

为了帮助消费者形成良性消费、制定合
理的还款安排、提升信贷管理能力，蚂蚁消
金花呗的产品设计中，为消费者提供了多种
辅助管理工具，包括账单助手、明星来电等。

花呗“账单助手”，是全国首个适度消
费管理工具，引导消费者科学管理每月消

费，自主调节当月额度上限，并为其提供
细分类目账单分析、动态的大额消费提
醒、超支提醒等功能，有效引导用户理性
借贷消费。

大学刚刚毕业的小杜，回到老家陕西
汉中在某传媒公司上班。实习期间工资
不高，但各种生活开支却不少，平均月开
销在3000元以上，有时候还会更多。为
了控制花销，减少不必要的开支，她把花
呗账单助手的理想金额设置成2000元。

“有了账单助手的提醒，一些可花可不花
的钱，我现在就会选择不花了。”

截至 2023 年底，全国有超过 2.4 亿
人正在使用账单助手，其中，1.25亿为新
市民群体，超过 1 亿为“90 后”的年轻
人。

花呗不仅是消费者的便捷工具，也正
在成为数千万大小商家促转化、促增长、
提单价的有效营销工具，激发着实体经济
增长的动能。

目前，支持花呗收款的全国商家数量
超过4000万家。东至抚远，西到喀什，南
到三沙，北至漠河，上至全球500强品牌
商，下至街角咖啡店、路边水果摊，花呗基

本完成了对消费场景的全覆盖。
花呗率先切入新型消费场景。在直

播电商、社交电商、即时零售、互联网医
疗、线上文化娱乐等众多新型消费领域，
都能看到花呗的身影。蚂蚁消金的互联
网基因，使得花呗能够率先切入新型消费
场景，为商家和消费者提供服务，促进新
型消费的增长。

在广覆盖、新场景的基础上，结合自
身数字化特色，花呗积极探索给商家多种
形态的金融供给方案，与产业发展深度融
合。花呗分期就是其中的典型。花呗分
期，尤其是分期免息，是消费者十分青睐
的一种福利类型。同时，该方式也能降低
消费者的消费决策门槛，帮助商家促进销
售。花呗将分期免息功能向商家开放，商
家可以自主设置其数字经营后台，根据销
售节奏选择贴息等营销工具。目前，已有
累计超500万商家通过使用分期免息促
进销售额增长。

“对家电来说，与降价打折等惯用营
销手段相比，分期免息能够显著降低消
费者的购买门槛，有效提升转化。可以

说是一分钱投入带来两分钱营销的效
果。”容声品牌线上营销负责人张纯波
说。

顾家家居电商事业部副总经理闵伟
汉和张纯波有同感：“‘双11’是我们生意
增长最重要的机会。家具单价较高，消费
者对金融服务的诉求更多。使用花呗分
期之后，我们天猫旗舰店整体成交支付转
化率比没用的时候提升了30％—40%。”

2023年“双11”期间，淘宝天猫平台
上近300万户商家提供了花呗分期免息
服务，将其作为自身促进消费，吸引消费
者，让利消费者的一种工具，数量创历史
新高。

艾瑞咨询调研显示，近七成商家表示
提供分期免息服务后，销售额明显提升。
其中商家提供免息分期重点补贴产品销
量平均提升30%，分期免息带动店铺销量
平均提升15%。

如今，花呗分期已经在金融工具的基
础上，逐渐升级为助力商家增长的综合性
解决方案，针对销售链路中的三大关键环
节，帮助商家促转化、促增长、提单价。

蚂蚁消金服务数亿用户、数千万商家。“让
每一位认真生活的人，获得有温度的消费金融
服务”背后离不开科技能力的驱动。蚂蚁消金
以AI技术为核心，探索风控技术、安全技术、
交互技术的创新，为消费者提供适当、安全、纯
线上化的健康消费金融服务。

蚂蚁消金的智能风控有两项独门技艺，人
群精准风控体系和场景实时风控体系。

人群精准风控体系，采用智能化风控科技
的大数据信用评估，提升了像外卖骑手等群体
的线上场景金融覆盖率。全国有超千万的外
卖骑手群体。过去，该群体整体信用卡持卡比
例不到三成。由于缺乏持续稳定的收入证明
等因素，很难对其展开精准的信用风险评估。
通过采用智能化风控科技的大数据信用评估，
目前外卖骑手拥有线上场景金融服务的占比
已经超过了60%。

此外，为满足更多消费者对额度的需求，
蚂蚁消金探索增加开放数据源的新方式，使得
与用户有更合理的交互，获得合适的额度。花
呗发展过程中，蚂蚁金融逐渐发现消费者希望
花呗从“处处可用”升级到“笔笔够用”，蚂蚁消
金在风险管理上不断升级，积极探索场景实时
风控技术，对每一笔交易做出差异化的风险决
策，同时满足消费者的实际需求。

蚂蚁消金打造的深度场景化的风险管理决
策体系，以一整套数字场景化的风险管理决策
系统，对客户进行全生命周期精准动态授信管
理，在实时场景交易环节基于“人—货—场”进
行实时授信决策判断，并针对“套现”行为打造
了立体化的防控体系，实时识别欺诈和套现风
险。通过欺诈人群识别、时序异常欺诈识别、
欺诈商户识别等三种异常模式融合，准确率达
95%。

作为一家科技驱动的金融机构，蚂蚁消金
已在布局，从提升金融健康的智能数字风控体
系，到完善用户体验的数字交互技术，以及保
障用户全链路的安全技术，全面探索AI技术的
结合运用，为AI时代消费金融服务寻找最佳实
践。

重庆蚂蚁金融相关负责人表示，将坚定服
务亿万消费者小额资金需求的初心，高度关注
用户的金融健康，以技术提效率，以创新促增
长，为用户和实体经济提供更加高效、优质的
金融服务。
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应届大学毕业生小杜使用账单助手
管理日常开销

顾家家居电商事业部副总经理闵伟汉分享使用花呗分期功能促销售经验

花呗在支付宝端内的“新市民服务中心”
提供丰富便民服务

“新市民”甜桥使用花呗减轻资金压力
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