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在守正中创新，在改革中发展。
身处寿险行业深度调整期，新华

保险重庆分公司坚持以“六个党建+”
（党建＋凝聚思想、竞争策略、平台搭
建、队伍建设、典范引领、群众路线）
为基础，以高质量党建引领高质量发
展，多措并举推动党建与业务深度融
合，在国家金融监督管理总局重庆监
管局指导下，积极践行金融工作的政
治性、人民性，深入践行“成就人”的
经营理念，加快实施创新驱动发展战
略，以“金融为民”的使命担当，奋进
在重庆这方西部热土上，澎湃出新的
发展动能。

新格局：积极落实服务国家战略

作为国有资产控股的金融企业，
新华保险胸怀“国之大者”，自觉践行
中央金融工作会议、中央经济工作会
议精神，准确把握新时代新征程对保
险行业的新要求，在服务国家战略顶
层设计之下，持续发挥支持实体经济
主力军作用。2023年，新华保险重庆
分公司积极做好科技金融、绿色金融、
普惠金融、养老金融、数字金融“五篇
大文章”，不断提升服务国家大局和人
民群众的能力。

为国家科技自强团体客户提供总
保额62.19亿元的科技金融服务，同比
提升34.12%，助力科技创新发展；

承保服务绿色发展战略团体客户
数量较2022年提升80%，为绿色发展
团体客户提供总保额6.64亿元的保险
服务，同比提升12.73%；

为普惠金融团体客户提供总保额
8.09亿元的保险服务，同比提升7.9%；

公司推出个人税优型商业养老
保险产品，全年新参保465人，累计
参保1570人，累计承保保费1348.73
万元……

一串串耀眼的数字，勾勒出新华
保险重庆分公司厚植为民情怀，主动

融入国家发展战略的不倦身影。

新动能：锚定内涵式发展加快转型

近年来，新华保险将坚持走内涵
式发展道路，树立正确的经营发展理
念，将专业化、市场化做深做实，坚持
量和质并重，向高质量发展转型。

2023年以来，新华保险重庆分公
司沐浴发展东风，深入践行“成就人”
的经营理念，不断转观念、优结构、强
队伍、抓基础，强化经营绩效、党建引
领、结构优化、人才成长、组织能力、服
务质效、合规生态“七张报表”目标管
理，锚定深化供给侧结构性改革主线，
以建设专业化人才队伍为支撑，以防
范化解风险为保障，以“客户经营”“绩
优养成”“组织发展”“基础管理”“人才
成长”“协同作战”“对标赶超”“合规生
态”“督导追踪”等九大体系建设打好
系统化的经营管理组合拳，构建以客
户为中心的发展体系，优化机构发展
布局，加快业务转型。推动内涵式转
型发展并非易事，挑战的是公司发展
定力，但新华重分人坚定迈进在新征
程上，展现出公司高质量发展的新气

象，焕发出干事创业的新动能。
实干出实绩。组内组织绩效考核

排名第一，核心指标达成率位于系统
前列，这是新华保险重庆分公司2024
年二季度经营交出的高质量发展成绩
单。下一步，新华保险重庆分公司将
持续锚定内涵式转型发展道路，在公
司“1130战略”“百千亿工程”目标之
下，于承压中释放张力，激发活力，以
动能之新，引领发展之变。

新感受：服务民生惠民有感

家住四川省内江市某铁路退休职
工集中居住地的熊某，因病导致运动
功能障碍、认知功能损害，失去日常生
活自理能力，家中配偶年事已高无法
照顾自己。2022年5月11日，熊某怎
么也没想到，新华保险重庆分公司的
工作人员会驱车几小时赶赴其居住
地，开展失能评估的信息采集工作，更
想不到的是，工作人员又马不停蹄地
返渝，及时组织专家进行集中评估出
具结论，让自己获得了长期护理险待
遇。

站稳人民立场是新华保险重庆分

公司服务保险群众的一贯立场。2022
年1月，新华保险重庆分公司中标重
庆市居民大病、职工大额和长期护理
险项目。自项目承办以来，公司一直
将优质且有温度的公共服务通过公司
专业化经营传递给保险消费者，多次
获得主管单位及服务群众的认可。
2023年，该项目覆盖参保人员近236
万，涉及保额超5460亿元，年度累计
赔付超3.8亿元，服务超21万人次。
同时，公司依托自身优势，结合实际情
况，探索“异地采集+本地评估”的新模
式，率先开展成都地区的异地失能评
估工作，迅速在四川省多地开花，有效
地解决了常居异地失能人员的理赔诉
求。

在发展中服务民生，不仅体现在
优化公司主责主业经营上，也体现在
公司作为企业公民的主动作为。自成
立以来，新华保险重庆分公司投入公
益资金近百万，长年为环卫工人、特殊
儿童、贫困学子、银发老人提供公益服
务，积极参与充实社会急救力量、乡村
振兴、环保绿化等项目。截至 2024
年，新华保险重庆分公司连续7年通

过新华人寿保险公益基金会向重庆市
主城区环卫工人捐赠人身意外伤害保
险，累计捐赠保额142.83亿元。2014
年1月，分公司向因上班途中意外死
亡的环卫工人家属支付理赔金10万
元，完成了分公司首例环卫工人公益
保险项目理赔。

建司22年，新华保险重庆分公司
用责任与担当将一抹坚定的新华蓝绽
放在巴渝大地，让便民、惠民、利民的
温暖服务融入寻常百姓家。

新服务：完善客户服务体系

民之所盼，政之所向。人民群众
的需求在哪里，服务就要跟上去，为持
续满足人民群众对美好生活的向往，
新华保险不断加快打造客户服务生态
圈，重庆分公司以“后线成就前线，内
勤成就外勤，领导成就员工，全员成就
客户”的“成就人”经营理念持续完善
客户服务体系。

公司全力服务多层次社会保障体
系建设，在新华保险公司“保险+医疗健
康”“保险+高品质康养社区”等服务模
式下，不断深耕重庆市场，为人民群众提
供覆盖更广泛的养老综合服务方案。
同时，公司不断丰富中高端客户产品线，
进一步完善特定疾病、医疗、定期寿险等

细分领域产品；在重大疾病、长期护理、
个人养老金、中小微企业保险、老幼特殊
群体等重点领域加强产品供给。

2023年，新华保险重庆分公司聚
焦高净值人群需求，持续做好“新华尊”
高客服务体系落地工作，整合新华内外
部的康养资源，为高端客户提供健康管
理、法税家办、商旅出行等方面的全方
位服务；分公司不断优化“康、养、法、
学、乐”五大分层分类客户服务体系，将
客户服务延展至保单之外；分公司不断
提升理赔质效，2023年，分公司为5.7
万次客户提供理赔服务，理赔金额2.79
亿元，申请至结案时效平均为0.53天，
赔付最快从受理至到账仅为4分钟。
新华保险重庆分公司将发展的最终目
的与客户的需求紧密相连，通过加快学
习型与服务赋能型组织打造不断优化
组织效能，以满足客户日益增长的服务
需求倒逼公司内部形成优质服务力、新
质生产力，以服务之新，焕发奋进生机。

在发展中同向发力，在时代中同频
共振。努力成为系统内、市场上“前线
有荣誉感、队伍有幸福感、客户有信赖
感”的独具特色、富有成效的省级分公
司，这是新华保险重庆分公司的发展愿
景，也是新时代公司新的航向标。
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新华保险重庆分公司“新华尊”高客服务体系正式发布

新华保险重庆分公司员工关爱老人
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