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中国人寿用中国人寿用““一件事一件事””做做好数字金融大文章好数字金融大文章

“三好”普惠服务 书写惠农新篇章

2024年是新中国成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年，也是中国人寿建司75周年和改革攻坚的重要一年。作
为国有大型金融保险企业，在75年的发展历程中，中国人寿巩固并不断拓展主责主业优势，将自身发展融入国家经济社会全局中，坚
定不移走中国特色金融发展之路，深入贯彻落实以人民为中心的发展思想，切实为群众办实事、解难题，提升群众金融服务获得感、幸
福感、安全感。

普惠金融保险一头连着百姓生活的“小
日子”，一头连着多层次社会保障体系“大格
局”。

在中国人寿成立75年之际，普惠金融保
险已深入田野，温暖着重庆广袤农村地区每
个角落。随着乡村振兴战略的深入实施，中
国人寿寿险重庆市分公司聚焦农村群体民生
所盼，关注他们从医疗健康到养老的实际需
求，通过开发多元化的利民惠民保障项目，为
筑牢乡村的民生保障底线注入了源源不断的
动力。

兜好底 守护农村银发群体

“保险还是有必要买，虽然花不了多少
钱，但是保险赔付却多得多，极大缓解了家庭
经济压力。”梁平区龙胜乡龙胜村村民杨贤兵
感慨道。

去年，杨贤兵父亲因意外摔伤住院期间
产生了18万余元的医疗费用，即使是在医保
和渝快保报销后家庭仍需承担近5万元的医
疗费用。幸好其父投保的中国人寿残疾险和
老龄险又及时赔付约4.9万元，大大缓解了其
家庭经济压力。

在坚守对农村群体的保障背后，是中国
人寿寿险重庆市分公司“量体裁衣”，优化农
村普惠保险供给的不懈努力。

中国人寿寿险重庆市分公司以满足全市
老龄人口多样化保险需求为出发点和落脚点，
上半年，在全市累计承保老年人367.94万人
次，为6.09万人次累计支付赔款2.059亿元。
针对残疾人特殊群体的需求，中国人寿已覆盖
全市10个区县，已累计为24.94万人次提供保
险保障，切实保障了残疾人保险利益。

夯好基 撑起乡村振兴“保障伞”

“挺意外的，当时只交了50元保费，没想
到出了事真能报。”近日，58岁的合川区马岭
村村民荆德伦感叹道。

2年前，荆德伦在干完农活归家途中不慎
掉进路边水沟，导致左肩、左胸肋骨骨折，经鉴
定为十级伤残，共花费医疗费用5000余元。

让他没想到的是，中国人寿寿险重庆合
川区支公司在接到申请后，很快便派人上门
调阅病历、实地走访，开设理赔“绿色通道”，
以最快速度将伤残给付金3500元、医疗给付
金800余元，共计4300余元送到了他手中。

“乡村振兴保真是为咱们老百姓撑起了
一把‘保障伞’。”荆德伦感慨地说道。

结合全市各县域实际情况，中国人寿寿
险重庆市分公司推出适合各县域群体需求
的乡村普惠产品体系。2022年以来，全市

通过“乡村振兴保”已累计承保476.5 万人
次，为9.2万人次提供理赔服务，赔付金额达
1.05亿元。

服好务 唱响乡镇普惠好声音

深入乡镇为农村群体讲解保险基本知
识、保险保障范围、收取投保名单、代为收取
理赔资料并协助理赔申请等，这是中国人寿
寿险在重庆各区县的政保服务队的日常。

为了打通普惠金融服务“最后一公里”，
中国人寿寿险在重庆的政保服务队，按县域
乡镇、街道分片，在各乡镇民政办支持下，全
力提供普惠金融尤其是“适老化”服务。在理
赔服务方面，农民可以把理赔资料交到村委
会或者中国人寿设立的农村营销服务部，也
可以在政保服务队上门服务的协助下，通过
App、小程序等多种线上渠道自助报案及上
传理赔资料申请理赔。

针对老年人、妇女、残疾人等特殊群体，
服务队制作相应的宣传折页、明白卡，注明保
障范围、保险金额、理赔所需资料、报案电话
等一系列保险须知。线下设置专人专岗协助
办理保险理赔手续，并做好理赔案例的资料
收集和整理，建立针对特殊群体的理赔绿色
通道，确保“只跑一次路”，切实保障农村特殊
群体保险利益。

普惠保险之花在重庆的农村田野上“绚
丽绽放”。中国人寿寿险重庆市分公司普惠
保险产品与服务润物细无声，以“小切口”撬
动农村“大保障”。 文/图 王秋思
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中国人寿寿险重庆黔江区支公司为住院客户开展智多“心”理赔管家服务

中国人寿寿险重庆合川区支公司工作人
员马岭村协助村民荆德伦办理理赔申请资料

中国人寿寿险重庆梁平区支公司工作人员在安宁村为村民讲解孝老安康工程明白卡

中国人寿客服人员为老年客户讲解尊老版寿险App使用

在国家金融监督管理总局重庆监管
局指导下，中国人寿寿险重庆市分公司
推动金融科技数字化工程，搭建数字化
转型桥梁，畅通普惠金融保险服务主动
性，便捷性。通过人工智能、大数据、云
计算等技术，中国人寿构建数字化场景，
抓好理赔便捷服务这“一件事”持续提升
服务供给和送达能力，让“一件事一次
办”的国寿好服务在重庆更精准、更有温
度地得以实践。

一触即达
一对一在线指导理赔

“理赔咨询、理赔报案、临柜办理、递
交资料”这4件事，以前可能要跑医院、家、
保险公司很多次，如今，只用办“一件事”。

“没想到，轮到我给娃儿办理赔，相
关资料直接拍照发给中国人寿企业微信
服务人员，填写核对基本资料，就等着领
取理赔金了，好省心。”家住大渡口区的
李静（化名）笑着说。

今年6月24日，李静5岁的女儿因
支气管肺炎在大渡口区人民医院住院治
疗。从医院回家后，她就开始准备理赔
报销所需的材料，“朋友告诉我，需要准
备一大堆资料。”

李静在企业微信专线一对一服务
下，一次性就体验了理赔咨询解答、理赔
报案、资料上传的一站式服务。

“有人在线指导，这比自己上传资料
效率高，而且准确。”李静说，本以为上传
发票是指医院缴费凭条，经企业微信专员
提醒，才知道是需要将凭条扫码才能获取
电子发票。经过后台审核办理，当天下午
李静便收到1895.01元的理赔金。

截至2024年7月，中国人寿寿险重
庆市分公司通过企业微信线上服务人次
突破40万人次，全市超1.2万名客户通过
企业微信在线办理保险理赔，线上理赔时
效缩短至0.3-0.5个工作日，大部分客户
当天申请当天或次日即可赔款到账。

一键连通
理赔服务主动一步

抓理赔便捷服务这“一件事”，不仅
是通过数字化技术与思维统筹协同各个
部门，还有与外部机构进行的数字化协
同努力。

“我这膝关节炎住医院这几天，小刘
就上门来看望我，给我讲解如何办理理
赔申请。真是为我们老年人考虑得太周
到了。”家住黔江区舟白镇的王兰菊（化
名）说。

当59岁的王兰菊结束了膝关节炎
治疗，在黔江区中医院办理出院后，第一
时间通知了理赔服务人员。中午12：48
分，王兰菊提供身份证件及领款账号。

“真的不用住院资料么？”王兰菊很
惊讶，她向工作人员反复确认。

“是的，不用啦。数据都联网了，这
样理赔更便捷。”工作人员笑着解释说。
不到 4 小时，王兰菊就收到理赔金
1450.14元。

王兰菊享受的服务，是中国人寿寿
险重庆市分公司推出的智多“心”理赔管
家服务。

为了让数据多跑路、百姓少跑腿，公司
通过与医保、医疗机构等单位合作，在依法
合规的前提下，强化医疗健康大数据运用，
客户入院便提醒其报案，住院期间主动探
访客户，变被动服务为主动服务，实现一件
事一次办。截至2024年上半年，主动向
3.5万名客户提供主动理赔服务。

一站式窗口
只在一处交一套资料

抓住国寿好服务“一件事”，数字化
应用是载体，拓宽触达客户服务路径是
方式。在线下，中国人寿将便民服务的
窗口建立在群众身边。

“我都做好准备了，打算等腿伤好一
些，就办理保险公司理赔手续。”张女士
说，“没想到下楼办理出院，医保和保险
理赔就一次性办好了。”

5月13日，出院当天，张女士在璧山
区人民医院服务大厅，在中国人寿“一站
式”理赔结算窗口工作人员的指导下填
写并递交了刚办结的出院结算资料。“窗
口就在大厅，我这边办完医保报销，把出
院资料交到了旁边的理赔结算窗口，太
方便了。”张女士说。

为实现“就近办”“一次办”，打通服

务群众的“最后一公里”，中国人寿先后
在重庆海吉亚医院、璧山区妇幼保健院、
璧山区人民医院设立商业健康保险理赔
服务窗口，同步为医院就医患者提供医
保结算后的商业健康保险理赔问询、报
案、资料递交等一站式服务。2024年上
半年，已为3176名客户提供了一站式服
务，赔款347.66万元。

创新惠民
数字赋能“一件事”

“一件事”国寿好服务背后是中国人
寿寿险重庆市分公司“数字化工程”在运
营服务的落地实践。

通过“多渠道线上受理+全流程智
能化理赔作业+实时支付”的全链条理
赔服务新模式，2024年上半年，中国人
寿寿险重庆市分公司平均理赔处理时效
提速至0.32天，获赔率达99.94%。

在全流程智能化理赔作业的科技驱
动下，重庆市分公司搭建了智能识别、智
能审核体系。智能审核体系，配置138条
判定规则、17.72万条医疗目录，实现了智
能化理赔初审、理算。上半年，全流程智
能化理赔作业最快的理赔案件从立案到
结案仅需1秒，件均作业时效提速5.99%。

数字化转型升级并非易事，认真办
好国寿好服务这“一件事”，就是不断用
数字化成功打通一个个关键难点，激活
数据能量，把便捷温暖的服务实效点点
滴滴彰显出来。

未来，中国人寿寿险重庆市分公司
将把“数字金融”放在更加突出的位置
上，将数字化建设蓝图的一笔一画变为
现实，造福百姓生活。
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