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事项分类 占比

1 劳动人社 33.25%

2 住房城建 20.06%

3 医疗卫生 11.66%

4 市场监管 8.57%

5 交通运输 4.51%

6 司 法 4.07%

7 治安管理 3.34%

8 城市管理 3.05%

9 民生服务 2.33%

10 科教文旅 2.13%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

身边的民法典

广告牌设置不合理 批评拆除
市民反映：南岸区珊瑚实验小学附近培训机

构广告牌设置不合理，影响采光及美观，希望相
关部门核实处理。

南岸区天文街道办事处回复：经现场查看，
情况属实。执法大队已对商家进行批评教育，
并及时对违章设置广告牌进行拆除，现已拆除
完毕。

路灯未启用 恢复运行
市民反映：荣昌区迎宾社区体育文化公园内

路灯未启用，导致附近居民锻炼运动不便，存在
安全隐患，希望相关部门核实处理。

荣昌区市政园林管理局回复：经核实，路灯
不亮属电路故障，维修工作人员排查处理完毕
后，已恢复正常运行。

路面钢筋裸露 消除隐患
市民反映：黔江区舟白街道正舟路北段道

路，路面破损导致钢筋裸露在外存在安全隐患，
市民要求及时维修。

黔江区城投集团有限公司回复：经现场核
实，情况属实。已安排施工人员及时对裸露在外
的钢筋进行处置，现已消除安全隐患。

枯枝树叶长期堆积 清理干净
市民反映：重庆高新区曾家镇曾家大道301

号附近空地上，有大量枯枝树叶堆积，长时间未
清理，希望相关部门核实处理。

高新区曾家镇政府回复：接到市民反映后，
已安排清洁公司工作人员及时清理干净。今后
将加强区域巡查，及时发现，及时处置。

污水管道堵塞 清理疏通
市民反映：长寿区泓原医院附近，污水管道

堵塞导致污水外溢，臭气扰民，希望相关部门核
实处理。

长寿区住房城乡建委回复：经核实，情况属
实。已对该段管网进行疏通，现污水管网已正常
运行，无污水外溢。

网约车中途甩客 罚款三千
市民反映：8月25日下午1点30分左右，通

过滴滴平台预约网约车，从万州区新世纪超市长
江之星店到江南新区南滨上院A区。驾驶员未
送至定位目的地，强制要求乘客下车，希望相关
部门核实处理。

万州区交通运输综合行政执法支队回复：接
到市民反映后，立即责成多勤联动调查处理。经
核实，市民提供小型轿车（渝 F979**）为无证网
约车，未取得网络预约出租汽车运输证，擅自提
供车辆服务。按照《重庆市道路运输管理条例》
第七十三条第二项规定，对驾驶员处罚3000元。

（本报记者 崔曜 整理）

市民来电：南岸区珊瑚中学西门的消防通
道，每天下午3点后有游商占道经营，影响行车
安全，希望相关部门核实处理。

市民来电：江北区复盛镇祥韵家园小区直排
污水至石河清公园，导致公园步道被污水淹没，
且旁边小河被污染，破坏生活环境，希望相关部
门核实处理。

市民来电：云阳县滨江大道双江派出所外滩
社区治安岗亭附近人行道上的消防栓损坏，有大
量清水流出，希望相关部门核实处理。

市民来电：在沙坪坝区景辉路渝冠驾校缴纳
2980元报名学车，由于驾校录入信息错误，导致
其报名考试不成功无法继续学车，与驾校反映退
费无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：垫江县桂溪街道垫江中学通知家
长到指定书店凌云书店购买学习资料，并要求每
生每学期交600元补课费，希望相关部门核实处
理。

市民来电：涪陵区和平社区奥体中心游泳
馆，多名小孩游泳后出现呕吐、眼睛刺痛等症状，
希望相关部门核实处理。

市民来电：开州区临江镇江城国际小区从今
年7月开始出现自来水浑浊的情况，给市民生活
带来不便，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至9月19日）

□记者 黄乔

花费2000多元购买的松狮犬4天就生
病了，半个月后死亡，这个责任应该谁来承
担？近日，九龙坡法院审理了一起这样的纠
纷案件，并判决卖家承担责任。

2021年1月17日，原告冯某某向被告
陈某某以2360元的价格购买了一只松狮
犬。买回家后第4天，冯某某发现松狮犬出
现眼睛发红有血丝等不适症状，并告知陈某
某。第7天，案涉松狮犬被确诊感染了犬瘟
热。

随后，冯某某将松狮犬送至宠物医院治
疗，产生治疗费用共计5331元。第17天，
案涉松狮犬病亡，冯某某将其火化，并支付
费用600元。为此，冯某某诉至法院，请求
判令陈某某退还宠物购物款2360元，并向

其赔偿宠物医疗费5331元和宠物安葬费
600元。

九龙坡法院经审理认为，原被告之间存
在买卖合同关系，被告作为出卖人应当向原
告提供健康的宠物。宠物属于活体类商品，
由于幼犬感染病毒具有时间和空间上的不
可控性，且感染后出现病症又会有相应的时
间间隔，原告不可能在接收宠物时即确认宠
物是否健康。

本案中，原被告未对检验期限进行约
定，则应当根据宠物作为活体类商品的特
点，及感染犬瘟热病毒的潜伏期，确定合理

的检验期限，结合本案所涉松狮犬确认感染
的时间仅为7天的事实，故认定被告出售给
原告的松狮犬存在质量瑕疵，被告应当承担
违约责任。

原告在该犬染病后送至宠物医院进行
治疗，以及在该犬死亡后作灭杀消毒处理系
正当行为，由此产生的费用属于合理开支，
相应损失应由被告承担。遂判决被告陈某
某赔偿原告冯某某各项损失合计8291元。

被告陈某某不服一审判决，提起上诉。
市第五中级人民法院作出判决：驳回上诉,
维持原判。

法官说法》》

宠物作为活体动物，不像普通的商品具
有明确、规范的质量标准。本案中，虽然出
卖人与买受人对宠物的质量标准未作出明
确约定，但基于交易习惯，出售健康宠物系
宠物出卖人的基本合同义务，保证宠物健康
是宠物买卖合同中的最低标准和应有之
义。买受人购买宠物后知晓患病等情况，且
在合理检验期限内通知出卖人的，应由出卖
人承担质量瑕疵担保责任，向买受人赔偿相
应损失。

刚买的宠物犬生病了 究竟是谁的责任？

□记者 黄乔

近日，江津区人民法院审结一起遗嘱继
承纠纷案件。经法官调解，被告同意协助原
告办理居住权登记。据了解，该案是《中华
人民共和国民法典》实施以来，重庆首次有
案件当事人在继承纠纷案件中以遗嘱主张
设立居住权，也是江津区不动产登记中心首
次办理居住权登记。

原来，张爷爷跟李奶奶再婚后一起生
活了二十余年。2014年左右，张爷爷自己
的婚前住房赶上征地拆迁，之后老两口一
起搬进了拆迁还房中，过起幸福舒适的晚
年生活。

2020年，张爷爷因为一场疾病住院，此
后身体状况大不如前，随着年纪增大，张爷
爷开始为自己的身后事作起了打算。

2020年7月，张爷爷为了避免自己身故
后子女因为遗产发生纠纷便立下遗嘱，表示

在去世后将自己的拆迁还房交由自己的四
个子女继承。同时，为了让李奶奶能够在居
住多年的还房中继续安享晚年，张爷爷特意
给李奶奶立了一份遗嘱，李奶奶享有自己的
拆迁还房的居住权直至去世。

2022年底，张爷爷去世，享年75岁，其四
子女在料理完后事后，将张爷爷的拆迁还房按
照遗嘱的安排办理了房屋过户登记手续。

之后，李奶奶找到张爷爷的子女，要求
按照遗嘱办理居住权登记手续，四名子女迟
迟未协助李奶奶办理。

无奈之下，李奶奶将张爷爷的四子女
起诉至法院，要求协助自己办理居住权登

记手续。
案件审理过程中，四名子女向法官道出

了自己的苦衷。原来李奶奶一直生活在该
房屋内，四子女也都愿意协助李奶奶办理居
住权登记。但因为不懂相关法律规定，他们
顾虑李奶奶在居住过程中如果发生意外，自
己作为房主是否会承担责任？李奶奶去世
后又该如何办理撤销居住权登记？

就是因为这些问题，双方一直没有协
商妥当，也就没有协助李奶奶办理居住权
登记。

找到症结后，承办法官耐心进行释法
明理，双方都逐渐打消疑虑，最终达成调解

协议。
随后，四名子女和李奶奶一起前往江津

区不动产登记中心办理了居住权登记手续。

法官说法》》

《中华人民共和国民法典》首次对居住
权进行规定。居住权是指居住权人有权按
照合同约定或遗嘱，对他人的住宅享有占
有、使用的用益物权。居住权自向登记机
构申请居住权登记时设立，登记设立后便
可以保障居者有其房，即便以后房屋权属
发生变化，其他权利人也无权要求居住权
人搬出房屋。

全市首案

老人以遗嘱方式设立居住权

□记者 周松

操作台上，焊枪、螺丝刀、扳手等
工具一应俱全……也许你以为这是
哪个生产车间，其实不然，这些东西
摆放在大足区公安局刘奔劳模创新
工作室里。近日，记者来到该工作
室，看看这个工作室的民警们，是如
何通过创新提升警务能力的。

数据建模达人陈新润，软硬件结合专家
姜云杰，编程大师王世驭，3D建模高手陈明
洪，研判能手吴丹、郑旭龙，人像工程师冉顺
利，bug测试尖兵夏雨竹……在工作室里，
有许多专业民警。不过，他们绝大多数在大
学里学的都不是这些专业，而是加入工作室
后，逐步自学的。

在工作室成立之初，区公安局党委大力
支持工作室建设，一批爱学习、肯钻研的民
警辅警，先后被刘奔从各个警种、派出所给

“挖”了过来。

为了充分发挥大家的积极性，工作室根
据每个成员的专业特长、兴趣爱好，成立民
警与辅警互为搭档的学习互助小组。工作
室分门别类制定学习计划，每月检查验收学
习成效，学习研究蔚然成风，民警专业理论
水平不断提高。

结合各自专业特点，各小组深入一线熟
练操作使用相关设施设备，同时学懂弄通其
原理构造及选用技术。确定课题项目后，工
作室按照小组专业分发任务展开创新攻关，
解决各自技术难题后，各小组再集约攻坚，

打通关节，形成闭环链接。打一仗进一步，
一次次创新磨砺，换来的是一次次能力提
升。

秉承“请进来”和“走出去”的人才培训
理念，工作室多次组织业务骨干到成都、杭
州等地公安机关学习取经，既带回了别人的
创新成果，又学到了先进的创新理念。

工作室还按照“公安+高校”“民警+专
家”的模式，与驻地高校建立专业培训机
制，深化“警校”合作，先后与电子科技大
学、重庆交通大学建立跟班学习交流制度，

邀请专家教授授课，不断提高民警专业能
力水平。

为解决群众急难愁盼，服务民生发展，
工作室还依托研发的成果，创新警务模式，
整合全区视频侦查力量，并联动街面巡逻力
量，推动成立了视频侦查与巡逻防范联动办
公室。

他们以视频研判作为巡逻防范的“大
脑”、各类卡口监控为巡逻“神经元”，升级传
统巡逻向智慧化巡逻转型，实现了对传统盗
抢案件“全天候”打击的能力，极大提升了案
件研判、落地抓捕、追赃挽损的效率。

联动办公室成立近两年来，先后破获系
列盗窃案，有效遏制了侵财案件的高发态
势。

建立人才培养机制 让兴趣与实际需要结合

10分钟锁定犯罪嫌疑人
运用AI修复技术抓获30年前逃犯

大足公安刘奔劳模创新工作室有点牛

刘奔办公室书柜里摆满了各种数字科
技及编程类书籍。他告诉记者，搞科技创新
必须盯着前沿追，工作室设施相对落后，但

观念必须超前，起步比较晚，但站位必须高，
只有这样，研发出的产品才有生命力。

2022年，工作室在研判本区命案逃犯

案时，需要对大量老照片进行清晰化处理。
有人建议还是采用过去的人脸画像技术进
行修复，这样既省心又省力。

刘奔力排众议，选择了具有前瞻性和挑
战性的AI修复技术。历时大半年啃下这块
硬骨头，通过AI结合数位板人工修复，将原
本像素模糊的老照片恢复优化近十倍，使得
目标特征辨识度得以增强。

运用这一技术，今年2月，刑侦民警在成
都市金牛区将30年前的命案逃犯林某抓获。

运用AI修复技术还原老照片 抓获潜逃30年犯罪嫌疑人

在工作室里，记者看到一个书本大小的
“黑匣子”，工作室负责人刘奔告诉记者，这
个“黑匣子”名叫“便携式多功能视频采集回
传器”，正是他们工作室自己编程、设计、制
作的一款警用装备。“它可以实时回传视频
摄影头拍摄的监控记录，从而更快地破案。”

该项成果的研发还得从一起盗窃案说
起。有一次，大足区一小区发生一起盗窃
案，因案发地点及周边监控视频量大时长，
该区刑侦支队虽安排多人来回拷贝提取，但
还是耗费了不少时间，导致视频研判滞后，
一周后才破案。

案件复盘会上，案侦民警反映，要是有
一个既能迅速拷贝又能及时回传视频的设
备，就能提高效率快速破案。

说者无意、听者有心，刘奔针对大家提
出的问题，将这一课题确定为“便携式多功
能视频采集回传器”，随即开展研发工作。

经过3个多月全力攻坚，成果新鲜出
炉，投入实战后，大受基层欢迎。今年初，这
项成果荣获“重庆市一线科技工作者岗位创
新争先奖”，并申报了多项国家专利。

今年初，大足区发生一起抢夺案，案
侦民警运用工作室研发的“便携式多功能
视频采集回传器”，第一时间将视频资料
回传至视频研判中心，仅10多分钟就锁定
犯罪嫌疑人，并很快将其抓获，追回被抢
夺财物。

研发视频回传便捷设备 10分钟锁定犯罪嫌疑人
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