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事项分类 占比

1 劳动人社 32.2%

2 住房城建 21.4%

3 医疗卫生 10.4%

4 市场监管 8.4%

5 交通运输 4.3%

6 司 法 3.6%

7 城市管理 3.1%

8 治安管理 3.1%

9 民生服务 2.7%

10 科教文旅 2.4%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决
市民来电：合川区沙北路141号路段，长时间

存在市政道路施工产生扬尘扰民的情况，影响周
边居民的生活，希望相关部门核实处理。

市民来电：渝北区飞湖路老年干部中心附近
十字路口处的行道树树枝过长，导致红绿灯被遮
住，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电：渝中区北区路51号巴蜀中学到黄
花园隧道路段的路灯不亮，影响周边居民出行，
希望相关部门核实处理。

市民来电：从今年 5 月开始，巫溪县通城
镇长桂村开往县城方向的公交车班次减少，
每天只有 3 班，且该路公交车到达长桂村时已
满载，导致附近居民出行不便，希望增加公交
班次。

（12345热线提供，截至9月4日）

车库垃圾堆积 清理完毕
市民反映：沙坪坝区童话里E期小区内车库垃

圾堆积长时间未及时清理，多次向小区物业反映无
果，希望相关部门核实处理。

沙坪坝区覃家岗街道办事处回复：接到市
民反映问题后，高度重视，第一时间联系物业负
责人，已及时安排工作人员将堆积垃圾全部清
理完毕。

下水道堵塞污水流入居民家中 疏通清理
市民反映：渝中区大溪沟街道建设路31号1-1

附近下水道堵塞导致污水外溢流入居民家里，希望
相关部门核实处理。

渝中区大溪沟街道办事处回复：经核实，情况
属实，立即安排专业工作人员进行疏通清理，现已
处理完毕。

人行道围墙存在垮塌隐患 排危处理
市民反映：永川区妇幼保健院附近人行道围墙

即将垮塌，存在严重安全隐患，希望相关部门核实
处理。

永川区中山路街道办事处回复：经现场核实，
情况属实，立即安排工作人员对围墙倾斜的区域进
行排危处理。

水压不足影响生活用水 更换恢复
市民反映：长寿区海棠花园小区水压不足，影

响居民正常生活用水，希望相关部门核实处理。
长寿区海棠镇政府回复：经核实，属过滤器设

备故障导致水压不足，现已更换，恢复正常供水。

企业排放废气废水 停产整顿
市民反映：大足区邮亭镇天红路邮亭工业园区

重庆新霆易环保科技有限公司，排放黑色刺鼻气体
和腐蚀性黄色废水，严重影响市民正常生活，希望
相关部门核实处理。

大足区邮亭镇政府回复：经核实，经开区生态
环境局工作人员对该企业负责人进行了约谈，已对
该厂介入调查，现该厂已停产整顿中。

出租车司机拒绝打表 罚款批评
市民反映：8月27日15：30左右，从荣昌区金科

世界城小区打车到荣昌高铁站，出租车司机拒绝打
表一口价，希望相关部门核实处理。

荣昌区交通局回复：经核实，情况属实，我局对
该车驾驶员处以200元的罚款，同时责令驾驶员退
还多余的车费。该车所属客运公司按公司规章制
度对该车驾驶员进行通报批评，要求其在以后的营
运中，必须严格执行国家客运服务规范、标准，避免
此类事件的再次发生。

行道树倒伏影响出行 及时清理
市民反映：涪陵区珍溪镇杉树湾村4组附近一

排行道树倒伏，影响居民出行，希望相关部门核实
处理。

涪陵区珍溪镇政府回复：经核实因受天气影
响，道路旁边的灌木被吹倒，已及时安排工作人员
将倒伏的树木进行清理，现已恢复正常通行。

（本报记者 杨铌紫 整理）

十个案件全景式展现——

公益诉讼如何守护美好生活
□本报记者 郭晓静 张莎

近日，重庆检察机关
“公益诉讼守护美好生
活”专项监督活动已达三
周年。三年来，重庆检察
机关如何落实最高检部
署要求，依法能动履职，
通过司法办案增进民生
福祉、促进社会治理，记
者选取了十个典型案例
为你展现。

核心提示

大足区检察院检察官向辖区群众讲解公民个人信息公益短信内容
和个人信息保护注意事项。 （受访者供图）

【案情】2018年底至2021年期间，谷
某非法大量收购、收集以他人名义登记的
电话卡，并在电话卡户主不知情下，非法
将其号码及接收的8万余条短信验证码
售出，已查实的非法获利共计26万余元。

市检察院一分院发现被公安机关查
获的1200余张涉案电话卡在网络平台注
册的账号仍在运行，遂向一中法院提交个
人信息诉前保全建议书，冻结该批账号。

2022年7月，市检察院一分院依法

提起民事公益诉讼，提出注销冒用他人名
义登记注册的手机号码、由谷某承担在特
定范围群发个人信息保护公益警示短信
费用等诉讼请求，获法院判决支持。

【典型意义】该案为全国首例在个人
信息保护领域探索实施保全措施的民事
公益诉讼案件。在公益损害无法具体量
化时，诉请要求被告以公益警示等方式承
担民事责任，为“完善公益诉讼制度”提供
了个人信息保护领域的实践蓝本。

“诉前保全+诉后警示”走出个人信息保护新路径

【案情】2022年7月，大足区检察院
部署开展农村地区群众用药安全专项
巡查。实地走访发现，辖区部分诊所、
药店有销售过期药品等违规经营情形。

当月底，大足区检察院正式立案，
与药品监督管理部门开展行政公益诉
讼诉前磋商，达成事实确认书，就及时
查处违法经营行为、妥善处理过期药
品、加强药品从业人员培训宣传等事项
形成一致意见。

在检察机关协同下，行政主管部门
制定“4个整治阶段、6个整治重点”专项

整治行动方案，对问题诊所、药房进行检
查并立案调查；出动执法人员2000余人
次、车辆600余台次，完成辖区内961家
药品经营使用单位的拉网式检查；采取

“集中培训+入户走访”“新媒体普法宣
传”等方式，开展药品安全培训教育。

【典型意义】针对镇街诊所、药店存
在销售过期药品等问题，检察机关通过
行政公益诉讼诉前磋商，高效协同推进
农村群众用药安全监管工作，实现对辖
区药品经营使用单位的全面排查整治，
筑牢农村药品安全防线。

紧盯“药紧事”磋商助力农村地区购药安全

【案情】万州区瀼渡河系长江一级支
流，河水直接流入万州区某水库，而该水
库是当地重要饮用水水源。2020年 3
月，市检察院二分院在履职过程中发现，
万州区瀼渡河某段水质受到生活污水污
染。

同年6月，市检察院二分院分别向万
州区住建委、区生态环境局及属地镇政府
制发诉前检察建议，督促以上行政机关加
强对污水处理厂的监督管理，完善污水管
网配套建设，规范流域畜禽养殖行为，做好
饮用水水源地保护工作。

因属地镇政府在污水管网管护、河

道环境质量监管方面仍未全面履职，市
检察院二分院提起行政公益诉讼。诉讼
过程中，该院积极联动相关职能部门配
合属地镇政府加强污水处理配套建设，
累计投入资金近5000万元推进当地污
水管网补充工程建设及流域生态综合治
理。因受损公益得到有效保护，市检察
院二分院于2023年2月依法撤回起诉。

【典型意义】流域治理面临多污染成
因时，受到“木桶效应”影响，需全面对各
污染成因进行同步治理。检察机关在查
明流域污染成因的基础上，精准开展法
律监督，督促完成流域系统治理。

从水质改善“小切口”出发 带来一场流域综合大治理

【案情】2020年11月至2022年6月，
某农业有限公司、某建筑工程有限公司、
谢某等人以土地复垦等名义陆续在涪陵
区多个乡镇倾倒建筑垃圾及生活垃圾，
违法占用农用地100余亩。

涪陵区检察院立案后，发现该案的
办理难点在于厘清非城市规划区倾倒建
筑垃圾侵占农用地的行政监管职责。

针对难点问题，该院联合涪陵区监
委，与7家有关行政主管部门召开公开听
证会，明确各行政机关监管职责，达成磋
商意见。

职责厘清了，违法行为人还必须承担
生态环境损害赔偿责任。为此，涪陵区检
察院协助相关行政部门开展生态环境损
害赔偿磋商，向违法行为人追偿生态损害
赔偿费用共计100余万元。

经整改，现百余亩农用地已全部复垦复绿。
【典型意义】农用地资源关系国家粮食

安全及生态环境保护。检察机关依托与监
察机关的衔接机制，协同办理公益诉讼案
件，厘清行政机关监管职责，综合运用“诉
前磋商＋生态损害赔偿磋商”的办案模式，
全面保护受损公益。

“诉前磋商＋生态损害赔偿磋商”农用地重披“绿装”

【案情】“溉澜溪水质长期处于劣
V 类，偶有黑臭，大量混流污水排入长
江……”2021年9月，经最高检交办、市
检察院指定，一条公益诉讼案件线索摆
在了两江地区检察院检察官们的面前。

溉澜溪依次流经两江新区、渝北
区、江北区。因城市建设发展，上游区
域被箱涵化，导致污染原因难以查明，
治理难度较大。

立案后，两江地区检察院充分发挥跨
区域履职监督特点，打出一套“组合拳”：
一方面通过诉前磋商，督促多区相关行政
机关协同整治雨污混流排口1处、雨污管

网错混接点113处；另一方面，多次会同
市住建委、市生态环境局、市河长办等单
位召开治理工作推进会，共同推动1座日
处理量4万立方米的水质提升站、17座流
域在线水质监测站等相关工程加快建成
投运，有效推进了溉澜溪“末端治理”。

【典型意义】溉澜溪流经市内三区，
水污染问题长期存在，群众关注度高、
治理难度大。检察机关依法能动履职，
既通过诉前磋商督促行政机关依法履
行水污染治理法定职责，又协调推进水
污染治理工程建设，形成跨区划保护合
力，实现流域综合治理。

督促跨区域协同履职 推动溉澜溪“水清岸绿”
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【案情】2021年12月，永川区检察院
履职发现辖区某屠宰公司检验检疫不规
范的线索，该院立即成立专案组进行调
查。据查，涉案公司存在值班人员擅自
放行车辆、仅核对部分检疫凭证、官方兽
医未严格开展检疫监督等问题。

“建议依法处理涉案违法行为；建议
督促辖区官方兽医切实履行检疫监督职
责；建议督导集中交易市场依法做好检
测工作……”该院分别向永川区农业农
村委、区市场监管局和属地街道办事处
制发诉前检察建议。

检察建议得到了行政机关迅速响
应，区集中交易市场立即新建食品快检

室18个，全面加强对肉制品等食品的检
测能力。各屠宰企业在全市率先建立起
收购、屠宰、加工、储存、运输等全过程质
量安全管控流程。行政机关还为渝西最
大的某农贸城申请补助，投入200多万
元打造了大数据中心，入场产品均可开
展产地、检测溯源，肉类等食品有了“身
份证”，让人民群众消费更加安心、放心。

【典型意义】食品安全是最重要最基
础的民生问题，直接关系着人民群众的切
身利益。着眼保障肉制品质量安全，检察
机关进行全链条式监督，对屠宰、销售等
不同环节分别负有监管职责的行政机关
制发诉前检察建议，促成执法司法合力。

推动屠宰行业、销售市场合规发展 守护“舌尖上的安全”
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【案情】2023年2月，巫溪县检察院收
到群众举报反映，辖区部分餐饮店使用燃
气不规范的问题。该院随即对辖区餐饮
单位罐装燃气使用情况开展专项调查。

调查发现，部分餐饮店直接将小型
罐装液化气瓶单独置于餐桌下；部分餐
饮店违规使用过长燃气软管连接燃气灶
具，燃气软管形成多个接口。上述情形
可能威胁群众用餐安全。

随后，巫溪县检察院与相关乡镇政
府开展行政公益诉讼诉前磋商，向县经
信委、县商务委制发诉前检察建议，督促
相关行政机关履行罐装液化气使用安全

监督职责，消除燃气安全隐患。
截至目前，相关行政机关已对辖区

罐装液化气使用隐患进行全面排查，下
达整改通知书30份，消除安全隐患40余
处，10余家餐饮店完成了“罐改管”或“罐
改电”，县城范围内的餐饮店已全部安装
燃气泄漏报警装置。

【典型意义】安全生产无小事，燃气
安全更是关系千家万户。检察机关紧盯
餐饮行业燃气安全隐患，综合运用诉前
磋商、制发诉前检察建议等手段，促使行
政机关共同推进整改工作，从源头上防
范化解重大安全风险。

拧紧燃气“安全阀”保障餐桌安全

【
关
键
词
】
劳
动
者
权
益

【案情】2023年1月12日，张某、李
某等10余名农民工走进石柱县检察院
12309检察服务中心求助：他们去年累
计在县城3个工程工地做过工，被拖欠
工资总计近30万元，最久的一笔欠薪
已长达10个月。

检察官走访发现，石柱县多个在建
工程项目“农民工劳动用工实名制”未落
实，导致拖欠农民工工资问题时有发生。

同年3月，石柱县检察院向县住建

委制发诉前检察建议，建议推动劳动用
工实名制全面落实，及时依法处置未整
改落实该制度的施工单位，并与其他相
关部门建立健全信息互通、线索互移等
机制，从源头上杜绝建筑施工单位拖欠
农民工工资问题。

【典型意义】检察机关通过制发诉
前检察建议，督促相关行政机关将“一
金三制”落到实处，切实保障了农民工
劳动权益，有力维护了社会和谐稳定。

检察建议促工地“实名制”管理 让农民工安“薪”无忧

【
关
键
词
】
城
乡
垃
圾

【案情】2023年3月，南川区检察
院收到案件线索反映，位于南川区某镇
的一处弃土场存在长期占用耕地受纳
建筑垃圾和生活垃圾的情况。

南川区检察院调查发现，2020年
12月，南川某公司在承建该区黎石路
改建工程时，利用承包土地擅自受纳本
工程建设项目以外的建筑垃圾和生活
垃圾，形成“垃圾山”。

“垃圾山”不仅违法占用了耕地和基
本农田，还对周边的黎香湖水库和黎香湖
国家湿地公园造成生态环境安全隐患。

2023年3月21日，南川区检察院
召开公开听证会，邀请相关行政部门

及涉案企业代表参加。会议一致认
为，应由区规划和自然资源局及属地
镇政府依法履行监管职责，对存在的
问题依法查处，及时督促整改。同年3
月24日，南川区检察院分别向上述行
政机关制发诉前检察建议。随后，行
政机关对土地违法行为依法进行查
处，合力推进复垦复绿工作。

【典型意义】针对倾倒、堆放建筑
垃圾和生活垃圾，严重影响城乡环境
卫生的违法行为，检察机关通过制发
诉前检察建议，督促行政机关积极履
职，有效遏制固体废物乱堆乱倒问
题，营造清洁、优美的城乡环境。

“公开听证+检察建议”搬走“垃圾山”

【
关
键
词
】
大
宗
固
体
废
物
治
理

【案情】2022年1月，九龙坡区检
察院巡查发现，某镇多处拆迁现场未采
取防扬散、防流失、防渗漏的环境保护
措施，且露天堆放大量建筑固体废物。

2022年5月，该院会同相关行政
机关和涉案企业开展大宗固体废物处
置和环境整治磋商，议定了按照“原地
合规收储、就近高效利用”的工作思路，
由涉案企业组织选捡可回收利用的固
体废物，通过试点资源综合利用项目，
在固体废物处置环节实现资源重复利
用，并采取铺设防尘网、安装围挡等方
式消除环境污染隐患的整治方案。

截至2023年4月，通过检察机关与
行政机关的合力推进，资源综合利用项
目共处置建筑垃圾7万余吨，用作建设
填充和路基修建。固体废物综合利用
率约30%，节约处置成本近50万元，产
生直接经济效益10万余元。

【典型意义】如何经济、高效处置城
市建设所产生的大宗固体废物，是城市
建设发展不可回避的重要课题。检察
机关积极推动探索建筑垃圾“原地合规
收储、就近高效利用”的处置模式，降低
城市重复建设成本，为后续拆迁区域规
范管理提供了参考和借鉴。

原地合规收储、就近高效利用 建筑垃圾变资源

涪陵区检察院检察干警通过公益诉讼检察箱对复垦土壤的PH值
进行现场检测。 （受访者供图）


