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重庆有 540 多万名新

市民，占比超过全市常住

城镇人口的24%。他们在

重庆生活，也在重庆奋斗，

是重庆发展蓝图上不可缺

少的“拼图”之一。随着中

国银保监会、中国人民银

行发布《关于加强新市民

金融服务工作的通知》，

“新市民金融服务”正在托

起新市民满满的获得感、

稳稳的幸福感以及看得见

的安全感。

做好新市民金融服

务，是满足人民对美好生

活向往、促进全体人民共

同富裕的必要举措，也是

稳住经济大盘的重要方

面。作为较早涉足新市民

金融服务的银行机构，在

人民银行重庆营管部、重

庆银保监局的指导下，工

商银行重庆市分行用有温

度的金融服务，通过一笔

笔资金支持、一个个创新

项目，将政策转化为新市

民实实在在的美好生活，

描绘出满是烟火气的幸福

“颜色”。

金融之光点亮万家灯火
情系百姓“渝”见幸福生活

强化信贷支持 共筑安家梦

日前，第二届川渝住房城乡建设博览会
在重庆国际会议展览中心举行，本届川渝住
博会以“川渝合作 共建高品质生活宜居地”
为主题。作为城市更新实践成果展区金融
机构、城市更新主论坛协办单位，工行重庆
市分行在本届川渝住博会上，全方位展示了
其在城市更新等领域的金融服务情况。特
别是在新市民服务领域，该行围绕百姓“住
有所居”，发放了全市首笔公租房贷款，实现
成渝公积金缴存互联互认，住房金融领域信
贷规模目前在同业中保持领先。

助力新市民安居山城，既是工行重庆市
分行深入践行普惠金融的体现，更是国有大
行“安得广厦千万间，大庇天下寒士俱欢颜”
的担当和情怀。近年来，工行重庆市分行着
力优化新市民安居金融服务，创新提供线上
全流程的租金信用贷款业务，保障符合购房
条件的新市民享受到首套房优惠，提供装修
等大宗消费分期贷款产品等，提高新市民消
费贷款方面的支持可得性，加强住房公积金
服务渠道建设，为新市民安居宜居提供更健
全的金融保障。截至5月末，该行当年已累
计为1600余名新市民提供按揭贷款支持，
发放个人住房贷款约6亿元，有效满足了新
市民安居需求。

新市民李女士便是工行重庆市分行安
心安居住房金融服务的受益者。几年前，李
女士一家人因儿子工作调动迁居重庆，现急
需筹集资金装修刚买的住房。“客户本人购
买了工行大额定期存单，但因年龄限制不满
足质押贷款条件，提前支取又将损失存款利
息。”据工行重庆鸳鸯支行相关负责人介绍，
了解情况后，支行网点工作人员为李女士定
制了一套综合服务方案，安排专人密切跟
进，经过各层级努力，顺利完成了该笔个人
借款审批，解决了客户的燃眉之急。

创新科技赋能 成就立业梦

“重庆为我这样的新市民创业提供了很
好的营商环境和政策，而工商银行则给予了
我长期的金融支持，未来我将继续在这里拼
搏奋斗。”谈起这些年在重庆创业得到的支
持与帮助，外地来渝创业的新市民董先生感
慨不已。

董先生的公司是一家进出口贸易公司，
从事护肤品的进口销售。“这两年受疫情影
响，资金周转一度非常困难。”董先生回忆
道，就在他一筹莫展的时候，工商银行的金

融服务如雪中送炭般来到他的身边。据悉，
工行重庆渝北支行的工作人员在了解到董
先生的具体困难后，迅速为企业量身定制服
务方案，并成功为其发放了期限长、利率优
惠的300万元“e抵快贷”资金，随借随还、
灵活方便的特点充分满足了该公司的经营
模式。利用这笔资金，董先生的公司不仅顺
利渡过疫情难关，还扩大了经营规模。

近年来，在重庆银保监局的指导和支持
下，工行重庆市分行加强对新市民创业的信
贷支持，加大对吸纳新市民就业较多的小微
企业和个体工商户的金融支持力度，运用已
有的“经营快贷”“e抵快贷”“税务贷”“个人
经营贷款”等产品支持和满足新市民创业或
就业的融资需求，根据借款人经营情况、还
款能力、贷款用途、抵押物价值等方面进行
综合授信，持续增强新市民的获得感、幸福
感和安全感。截至6月30日，该行为非重
庆户籍新市民提供创业就业融资服务，贷款
余额33.24亿元，有贷户4451户。

为进一步缓解小微企业“融资慢”，加快
小微金融服务精准直达，工行重庆市分行顺
应数字普惠发展趋势，注重优化流程提升效
率，依托“经营快贷”“网贷通”“数字供应链”
三大核心线上产品，坚持让“数据多跑路、客
户少跑腿”。目前，该行线上普惠贷款比重
已超过90%，小微客户贷款获得率和满足
率大幅提升。

伴随国内创新创业环境的持续优化，越
来越多的年轻人开始加入“双创”大军。围
绕加大“双创”融资供给，工行重庆市分行依
托数字技术为新市民及其创办的企业精准
有效提供信用贷款支持；针对新市民就业创
业比较集中的餐饮、物流、批发零售等行业，
推出“用工贷”“物流贷”等融资方案，提供主
动授信支持。

延伸服务触角 温暖民生梦

近日，工行重庆北碚胜利路支行为某房
地产公司分包项目下的十余个建筑企业开
立了农民工工资专用账户，并及时足额完成
了农民工工资的发放。

“时间短、任务紧，为确保农民工工资及
时发放落地，我们积极与建筑企业取得联
系，梳理了业务操作全流程，上门协助企业
做好开户前期准备工作，全力做好开户环节
的沟通协调，并快速高效地为企业开立了农
民工工资专用账户。”工行北碚胜利路支行
工作人员表示，在银企共同努力下，避免了
数百名农民工多次往返银行的麻烦，使其获
得了高效、便捷的金融服务，切实增强了新
市民的金融便利性。

民生无小事，枝叶总关情。为进一步提
升新市民金融服务工作质效，工行重庆市分
行依托工商银行集团服务优势，着眼新市民
跨区域流动强、综合需求多元化、重点需求
突出等特点，推出“1+3+X”专属金融服务
体系，以专属介质为依托，重点围绕安居、创
业、医疗三大核心场景，以及养老、就业、教
育和金融素养提升等X项延伸场景，为新市
民提供优质金融服务，不断提高新市民金融
服务的可得性和便利性。

为响应国家养老发展战略，服务人民群
众养老需求，该行通过对养老理财的营销宣

传，为客户提供更多普惠性质的财富管理选
择，利用自身的专业能力向养老理财需求客
户提供好产品、好服务，持续加强投资者陪
伴，助力人民美好生活和共同富裕，作为全
国试点发行城市，目前已完成6期养老理财
募集工作。

围绕新市民子女教育，该行联合三方教
育机构，对客户关心的子女教育规划、双减
政策、升学选择等热门问题开展针对性的主
题沙龙活动，为新市民客户提供教育增值服
务。

在保障新市民社保卡跨省通办方面，该
行积极配合重庆市人社局建设社保卡跨省
通办项目，通过分行系统与当地人社系统进
行对接，按当地人社局金融社保卡业务办理
流程，实现线上线下新办卡、线上线下挂失
补卡、线下解挂、线下注销、信息查询、状态
同步等各相关功能，解决异地医保客户账户
使用问题。同时，与人社局共同搭建50家

“银行-社保”共建网点，覆盖全市25个区

县，将社保业务与银行业务相结合，方便群
众少跑路。今年以来，已累计为7万名客户
主动提供了社保卡的办理服务。

此外，该行积极助力新市民乡村振
兴。以乡村振兴福农卡为介质和依托，做
好惠农特色权益建设，以支付为切入点和
着力点，聚焦金融服务“三农”的支付结
算、融资增信、增值服务体系等各个环节，
综合化运用工行产品资源打造个性化服
务方案，不断丰富县域金融与非金融服务
内涵，全面满足乡村振兴多样化、多层次
金融需求。

工行重庆市分行相关负责人表示，该行
将继续加强模式创新和产品创新，加快推进
各项举措和优质服务落地，让更多新市民享
受优质的金融服务，不断提升新市民金融服
务的获得感、幸福感和安全感，努力打造人
民满意银行。
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工行重庆市分行奋力书写新市民金融服务满意答卷

工行重庆市分行参展2022年川渝住博会

加强对老年客户使用手机银行的引导和帮助

向客户解释灵活就业人员公积金缴存
政策


